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CONTEXTO

El cuidado basado en un entorno familiar es, sin duda, aceptado como la opcién preferida para cualquier nifia, nifio
y adolescente (NNA) vulnerable en cualquier contexto. Sin embargo, en muchas circunstancias, especialmente en
situaciones migratorias en las que el NNA estd atravesando un proceso de determinacion de interés superior, esta
opcion podria no estar disponible y, por tanto, podria ser necesario considerar cuidados grupales. Estas directrices
provienen de una serie de fuentes bien establecidas (ver Anexo 1), en particular de las Directrices sobre Cuidado
Alternativo publicadas en 2009, y ofrecen un marco para la provisién de cuidados temporales para la infancia con
base en estandares minimos para actores gubernamentales y no gubernamentales a cargo de la misma. La segunda
seccién de las Directrices se refiere a los estdndares minimos para los hogares de acogida. Es importante sefalar
que estas directrices han sido escritas en el contexto de los procesos de determinacion del interés superior, y
debe hacerse una distincién entre el cuidado temporal que se brinda hasta que se implemente una solucién y el
cuidado alternativo a largo plazo que podria requerirse para un NNA cuyos padres o familia extendida no puedan
ser localizado, o para quienes se haya determinado que la reunién familiar no es en el interés superior del NNA.

En todos los casos, ya sea en centros de cuidados temporales o de largo plazo, o en hogares de acogida, los
principios enumerados a continuacién son de particular importancia:
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El principio de no El interés superior El derecho a la vida, El derecho del
discriminacion’ del NNA como la supervivencia NNA a expresar
consideracién y el desarrollo? sus puntos de
primordial en vista libremente*
todos los temas
que le afectan?

Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 2.
Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 3.
Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 6.
Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 12.
Ver Anexo 1 para fuentes.
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Hay dos contextos en los que los NNA migrantes no acompafiados(as) o separados(as) podrian necesitar cuidados
temporales. El primero es en los paises de transito o destino. La agencia que identifica al NNA y sus socios
gubernamentales y no gubernamentales deben garantizar la colocacién rapida y adecuada en una familia de acogida
o en un centro de cuidados temporales de cada nuevo NNA identificado en una situacién de riesgo. En vista de
su condicién de vulnerabilidad excepcional, y seglin lo confirmado a través de la realizacion de una evaluacion del
interés superior (EIS), se puede concluir que el NNA necesita pasar por el proceso de determinacién del interés
superior (DIS). Este proceso implicara buscar a la familia del NNA en el pais de origen o en un tercer palis, al igual
que en el pais de transito/destino, y evaluar su capacidad y disposicién para reintegrar al NNA de vuelta en la
familia (Busqueda y evaluacién de familiares o BEF).

El proceso de llevar a cabo una EIS puede tomar algiin tiempo, especialmente para un NNA que ha sido abusado(a),
traumatizado(a), se ha vuelto adicto(a) a las drogas, se ha involucrado en actividades delictivas, etc. Tal NNA
necesitara tiempo para confiar en el trabajador(a) de caso antes de compartir informacién particularmente que
pueda sustanciar el proceso de DIS. La provisién de un entorno seguro y estable durante este proceso es esencial,
no solo para facilitar la comunicacién, sino también para ayudar al NNA a adaptarse a la vida una vez que se haya
determinado una solucién sostenible en su interés superior.

La segunda situacion se relaciona con el cuidado temporal en el pais de origen luego del retorno. Para muchos NNA
migrantes, podria determinarse que la reintegracién con la familia en el pais de origen es lo mejor para ellos(as).
Sin embargo, en algunos casos podrian identificarse problemas de salvaguardas y de otro tipo al momento de la
BEF que podrian hacer que esta solucién no sea en el interés superior del NNA, o no sea factible a corto plazo.

En el caso de NNA para quienes se determina que la reintegracién a la familia inmediata o extendida no es lo mejor
para ellos(as), se debe identificar el cuidado alternativo como parte del proceso de DIS para que las opciones
disponibles puedan ser consideradas por el Comité/Panel de DIS® con el objetivo de llegar a una decision.

No obstante, para algunos NNA, la determinacién no es tan clara, y puede suceder que, aunque el NNA esté listo
para retornar a su pais de origen y se haya determinado esta como una opcidn segura y en su interés superior,
podria no ser factible reintegrarle inmediatamente a la familia. Esto podria deberse a problemas de salud en la
familia, a la ausencia de la familia debido a la migracién estacional, a conflictos en curso que requieren de tiempo
para solucionarse con éxito, a factores econdémicos o a varios de los factores mencionados anteriormente. En tales
circunstancias, podria determinarse que el interés superior que el interés superior del NNA es retornar al cuidado
temporal en el pais de origen, en espera de la reintegracién en la familia, en lugar de permanecer en el pais de
transito o de destino.

Las directrices a continuacion se refieren entonces a la provisién de cuidados temporales en ambos contextos.
Estas directrices se basan en la Resolucion de Naciones Unidas sobre las “Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios” (2010). Se puede encontrar mas informacién sobre la puesta en practica de
las Directrices sobre cuidados alternativos en el documento adjunto: AVANZANDO EN LA IMPLEMENTACION

de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios’.

°  Implementing Guidelines on Alternative Care, May 2019. Centro de Excelencia para Nifios Tutelados en Escocia. International Social Service (ISS), Oak Foundation, SOS Children’s
Village International y UNICEF.
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ESTANDARES MINIMOS PARA CUIDADOS TEMPORALES PARA
NINOS(AS) VULNERABLES EN CONTEXTOS MIGRATORIOS

1. OBJETIVOS®

* Brindar cuidado y proteccién temporal a NNA vulnerables en contextos migratorios, con el objetivo de
localizar a la familia y lograr una reintegracién sostenible en el interés superior de cada NNA lo més rapido
posible;

* Contribuir activamente a la reintegracién del NNA en la familia o, si esto no es posible, asegurar su cuidado
estable y a largo plazo en un entorno familiar alternativo, incluso a través del acogimiento o la adopcién cuando
corresponda;

e Abordar las necesidades inmediatas de salud fisica y mental de NNA; proporcionar nutricién adecuada,
ejercicio, educacién informal y entretenimiento en un ambiente limpio, estructurado y hogarefio, con el apoyo
de personal capacitado y experimentado;

* Trabajar a través de este apoyo diario para mejorar la resiliencia y la confianza de cada NNA en si mismo(a)
como un paso clave para lograr una reintegracion sostenible.

2. GESTION:

2.1 El centro de cuidados debe estar registrado con las autoridades correspondientes y ser inspeccionado de
forma independiente a intervalos regulares (generalmente dos veces al afio, pero con mas frecuencia si hay
quejas o problemas especificos reportados/identificados). Para garantizar la durabilidad de la instalacion,
podria ser beneficioso contar con el apoyo de un programa extrapresupuestario estatal o no estatal.

2.2 Lla organizacién gubernamental o no gubernamental responsable de administrar el centro de cuidados
temporales debe contar con declaraciones de politicas y practicas por escrito, en consonancia con las
Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, que establezcan claramente sus
objetivos, politicas de salvaguardas’, los métodos y las normas aplicadas para la contratacion, el monitoreo,
la supervisién y la evaluacién de cuidadores(as) calificados(as) y adecuados(as) para garantizar que se cumplan
esos objetivos.

2.3 Debe haber un Codigo de Conducta del personal, consistente con las Directrices, que defina el papel de
cada profesional y de los cuidadores(as) en particular e incluya procedimientos claros para informar sobre
denuncias de mala conducta por parte de cualquier integrante del equipo.

¢ Ver Anexo 1 para Referencias.

7 UNICEF Policy on Conduct Promoting the Protection and Safeguarding of Children. Directiva Ejecutiva, CF/EXD/2016-006, 1 de julio de 2016.
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24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

El Codigo de Conducta debe estar claramente expuesto en las instalaciones. Es responsabilidad de la direccién
asegurarse de que todo integrante del personal, incluidos los guardias de seguridad y otras personas que no
interactlan directamente con los NNA, hayan recibido la capacitacién adecuada y hayan leido, firmado y
confirmado su comprensién del Cédigo de Conducta al comienzo de su empleo.

Un(a) director(a) designado(a) es responsable del funcionamiento general del centro de cuidados o de las
formas de cuidado alternativo, y de la seguridad y el bienestar de los NNA.

El personal y los cuidadores(as) son examinados(as) y reciben capacitacién/informaciéon sobre los
procedimientos de proteccién de la infancia, las responsabilidades del cuidado de la nifiez y las necesidades
individuales de los NNA a su cargo antes de asumir su puesto en el centro. Deben estar familiarizados con
la orientacion disponible sobre gestién de casos de proteccion infantil.

El personal y los cuidadores(as) formales deben recibir supervision y apoyo regulares. La administracién del
centro de cuidados temporales debe proporcionar a su personal informacion escrita sobre sus politicas y
practicas.

Las autoridades correspondientes deben ser notificadas con celeridad (dentro de 24 horas) sobre el ingreso
o salida de un NNA en el centro de cuidados.

Solo los visitantes autorizados por el gestor(a) designado(a), o por los padres/tutores legales de un NNA,
pueden hacer visitas. A estos visitantes se les deberd exigir presentar una identificaciéon si el personal no
los conoce y deberén registrarse al entrar o salir de la instalacién. Los guardias, el personal de limpieza y
todo el personal en general deben recibir informacion completa y regular sobre quién puede ingresar a las
instalaciones y quién debe ser excluido.

La seguridad de los NNA es una responsabilidad compartida de todo el personal del centro.

Los NNA en el centro deben tener acceso a una persona de confianza en quien puedan confiar con total
confidencialidad. Es importante garantizar que el personal de cuidado incluya tanto a mujeres como a
hombres, en todos los turnos, de dia y de noche, para garantizar que los NNA se sientan cémodos(as) con
ellos(as). Los NNA también deben tener acceso a un mecanismo conocido, eficaz e imparcial, adaptado a la
nifiez, mediante el cual puedan notificar quejas o inquietudes con respecto a su trato o a las condiciones de
colocacion. Esto podria ser un buzén de quejas o un espacio seguro, y el proceso debe explicarse claramente
a cada NNA a su llegada en un lenguaje apropiado para su edad y teniendo en cuenta que es posible que
algunos NNA podrian no saber leer o escribir.

Cualquier queja, por ejemplo, de abuso, actividad delictiva, etc., debe informarse de inmediato alaadministracion
de la instalacion, a la entidad estatal responsable y al administrador del programa, si corresponde. El Codigo
de Conducta debe detallar claramente un protocolo para investigar quejas y abordar las necesidades de
cualquier NNA afectado(a) por el presunto abuso.
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3. RESPONSABILIDAD LEGAL POR EL NNA

3.1

32

En situaciones en las que un NNA se haya ido o haya sido retirado(a) del cuidado de sus padres o cuando
los padres del NNA estén ausentes, en otro pais o sean incapaces de tomar decisiones cotidianas en el
mejor interés de su hijo o hija, y el NNA ha sido puesto bajo cuidado temporal en espera de la localizacion
de la familia y una determinacién de interés superior, se debe conferir a una persona o entidad competente
designada el derecho legal y la responsabilidad de tomar tales decisiones en lugar de los padres, en plena
consulta con el NNA.

Las autoridades nacionales deben asegurarse de que exista un mecanismo para designar a dicha persona
o entidad.

4. UBICACION Y TAMANO DEL CENTRO DE CUIDADOS

4.1

4.2

El centro de cuidados debe estar ubicado en un area segura y dentro de la comunidad local, y no debe estar
a menos de 50 km de una zona militar activa u otros sitios peligrosos o que puedan poner en riesgo a los
NNA. La provision debe estar a la par con los estdndares y normas de la comunidad y su disefio y mobiliario
debe estar adaptado a los NNA, con acceso a areas de juego internas y externas. Las instalaciones deben
estar construidas de manera que eviten el ingreso de visitantes no autorizadas, en particular, contrabandistas
o traficantes. Por lo general se requiere de guardias (desarmados) para las instalaciones residenciales y deben
ser cuidadosamente examinados y entrenados para garantizar que comprendan completamente su funcién
especifica en la proteccién de NNA vulnerables.

Las instalaciones deben ser acogedoras para los NNA y deben estar organizadas en torno a los derechos
y necesidades del NNA, en un entorno lo mas parecido a una familia con un pequefio grupo de NNA
viviendo juntos bajo la tutela de cuidadores —hombres y mujeres— o padres de acogida. Cada NNA debe
tener su propia cama con un colchén, levantada del piso, y un espacio de almacenamiento adecuado, seguro
y accesible para sus pertenencias personales. Las sabanas y cobijas deben ser cdmodas y deben lavarse a
menudo. Se debe hacer todo lo posible para garantizar que las instalaciones brinden seguridad y proteccién
a los NNA, especialmente en lo referente a brindarles apoyo dirigido a su salud fisica y mental. Por ejemplo,
los dormitorios deben estar ventilados y contar también con ventiladores y/o calefactores, segin el clima.
Deben asignarse mosquiteros a cada NNA en lugares donde haya malaria.

4.2.1 Como ya se ha sefalado, de conformidad con las normas internacionales, la opcion preferida es la
colocacién de un NNA vulnerable bajo el cuidado de un entorno familiar, ya sea de forma temporal
o a largo plazo. En el caso del cuidado temporal, es posible que esta opcidn no esté disponible y, en
cambio, podria requerirse una instalacion que incluya varias unidades donde NNA, especialmente
hermanos(as) y amigos(as), viven juntos en un entorno familiar bajo el cuidado de personas adultas
capacitadas. Al considerar el cuidado alternativo a largo plazo para un NNA que no puede reintegrarse
a su familia (bioldgica o extendida), ya sea en el pais de origen o de destino, se debe hacer todo lo
posible para identificar la colocacion en hogares de acogida y/u otro tipo de cuidado basado en un
entorno familiar®.

8 Para mayor informacion, consulte: Fostering Across Borders, EU Stakeholders Meeting Report, Septiembre 2019 (IOM).
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43

4.4

4.5

4.2.2 En contextos en los que las instalaciones de tipo familiar no estan disponibles, se debe hacer todo lo
posible para garantizar que las instalaciones existentes proporcionen un entorno amigable para NNA.
Dichas instalaciones deben considerarse como un lugar de provisién de cuidados temporales mientras
se lleva a cabo la busqueda de familiares y se lleva a cabo un proceso de DIS. Sin embargo, un NNA
normalmente no deberia permanecer en dichas instalaciones durante mas de dos meses.

En términos del espacio necesario por NNA, en ausencia de un estandar global especifico para las instalaciones
de cuidados de la infancia, se sugiere que el espacio minimo utilizable por persona para un refugio comunitario’
contra tornados (6 metros cuadrados aproximadamente) parece ser una referencia razonable. Ademas del
espacio habitable, debe haber areas de juego al aire libre adecuadas, libres de peligros fisicos y escombros,
donde los NNA puedan correr y jugar juntos.

Si la instalacién va a atender tanto a nifios como a nifias de diversos grupos etarios, deben proporcionarse
dormitorios e instalaciones sanitarias separadas claramente identificables.

Los hermanos(as) deben mantenerse juntos(as) a menos que se determine que no es lo mejor para ellos(as),
y deben tener la oportunidad de compartir la misma habitacion segliin corresponda, de acuerdo a su edad y
al disefio del centro de cuidados temporales.

5. DOTACION DE PERSONAL

5.1

52

53

54

5.5

Los cuidadores(as) deben comprender la importancia de su papel en el desarrollo de relaciones positivas,
seguras y enriquecedoras con NNA, y deben tener las habilidades para cumplirlo. El castigo fisico o el
lenguaje abusivo seran prohibidos y denunciados. Los cuidadores(as) deben usar formas de disciplina positivas
y no violentas cuando sea necesario.

Los NNA deben recibir atencion individual regularmente mas alla de sus necesidades de supervivencia. Los
cuidadores(as) deben distribuirse dentro del entorno de cuidado de tal manera que protejan de manera
efectiva los derechos y las necesidades de cada NNA en particular.

Debe haber un nimero suficiente de cuidadores(as) en un entorno de cuidados temporales para permitir que
se brinde una atencién individualizada a cada NNA y para que, cuando fuese apropiado, haya la oportunidad
de que un NNA se vincule con un cuidador(a) especifico(a). Este normalmente sera el trabajador social/
cuidador designado del NNA que seguira el procedimiento de DIS.

Las normas internacionales varian, pero generalmente se recomienda que un(a) cuidador(a) individual sea
responsable de un maximo de 8 NNA en un centro residencial, donde todos los NNA tengan mas de 8 afios
de edad™.

Se requiere una atencion mas individual para los NN mas pequefios(as), por lo que el nimero se reduce
a cinco NN por cuidador(a) para NN menores de 8 afios''. Se requiere un cuidado especial en el caso de
bebés y NN muy pequefios(as) que no pueden quedarse solos y necesitan suficiente afecto fisico, atencién y
estimulacion, por lo tanto, la proporcién de NN por cuidador(a) se reduce aiin mas.

% Safe Rooms for Tornadoes and Hurricanes Guidance for Community and Residential Safe Rooms FEMA P-361, April 2021 Fourth Edition.
0 Interagency Working Group on Unaccompanied and Separated Children (2013) Alternative Care in Emergencies Toolkit. Capitulo 4.

" Ibid.
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5.7

5.8

Las proporciones de NNA por cuidador(a) se aplican las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana y debe
haber relevos disponibles en momentos de enfermedad o ausencia. Por lo tanto, debe haber un promedio
de 3 cuidadores(as) —en rotacién— para cada 5-8 NNA, de acuerdo con sus edades'.

El género de los cuidadores(as) es un tema importante a considerar. Para garantizar que los NNA se sientan
seguros(as), una cuidadora debe ser responsable de cuidar las instalaciones que utilicen las nifias para dormir
y bafiarse.

6. ADMISION

6.1

6.2

6.3

6.4

Ya sea en el pais de acogida o en el pais de origen, los criterios de admisién para un centro de cuidados
temporales deben estipular que solo los NNA no acompafados(as) cuyas familias atin no hayan sido localizadas
0 que no hayan sido encontradas después de una busqueda familiar, o los NNA cuyas familias actualmente
no puedan o no quieran cuidar del NNA, deben ser colocados bajo cuidados temporales.

Se debe realizar una evaluacion del interés superior (EIS) para identificar las circunstancias del NNA vy
determinar si cumple con los criterios de admision, y si colocarlo en cuidados temporales responde a las
necesidades del NNA. Las autoridades pertinentes deben ser notificadas de la admision del NNA.

Un NNA que se identifica como necesitado(a) de proteccidon internacional o que ha indicado el deseo de
solicitar asilo debe ser remitido(a) inmediatamente al ACNUR y ser derivado(a) a su cuidado lo antes posible.

Los NNA deben ser informados(as) a su llegada sobre las reglas de conducta para los NNA que viven en
el centro de cuidados y cuales son sus derechos y responsabilidades mientras residen ahi. Cada NNA debe
tener una copia del Cédigo de Buenas Précticas para la Nifiez disponible en varios idiomas segln el entorno,
y debe estar completamente ilustrado para los NNA que no sepan leer ni escribir™.

7. SALUD

71

7.2

2 Ibid.

13

Los cuidadores(as) deben promover la salud de los NNA de los que son responsables y deben hacer arreglos
para garantizar que la atencién médica y psicosocial, el asesoramiento y el apoyo estén disponibles seglin sea
necesario.

A cada NNA se le debe realizar un control de salud fisica y psicoldgica a su llegada con el seguimiento
y tratamiento adecuados seglin sea necesario. Después de esto, deberia haber visitas periodicas de/a
trabajadores de la salud para evaluar la salud fisica y mental y el estado nutricional de cualquier NNA con
problemas especificos y para proporcionar vacunacién y otros servicios de atencién primaria de salud, asf
como derivaciones a atencion especializada, incluidos odontologia, salud éptica y salud reproductiva segln
sea necesario.

Ver el Cédigo de Buenas Practicas de Retrak Etiopia en el Anexo 2.
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7.3

74

7.5

Cualquier NNA que se encuentre gravemente enfermo(a) o con una enfermedad contagiosa debe
ser trasladado(a) a hospitales comunitarios para recibir tratamiento médico urgente. EI NNA debe ser
registrado(a) antes de ser trasladado(a) al hospital, deben conservarse sus datos y se deben tomar medidas
de prevencién y distanciamiento.

Los registros de salud deben mantenerse en el expediente de cada NNA y deben actualizarse periddicamente.
La historia clinica debe acompafar al NNA a su salida del centro.

Los botiquines de primeros auxilios deben estar disponibles y mantenerse en cada instalacion y el
personal debe estar capacitado acerca de cémo administrar primeros auxilios, incluidos los primeros
auxilios psicoldgicos.

8. NUTRICION

8.1

8.2

8.3

8.4

Una buena higiene es esencial para el almacenamiento, la preparacién y la coccién de los alimentos. Se debe
disponer de una cantidad suficiente de alimentos y agua potable, y se deben preparar comidas nutritivas
y equilibradas.

Los miembros del personal responsables de la preparacién de los alimentos deben recibir capacitacién sobre
los requisitos nutricionales de NNA en diferentes edades y etapas de desarrollo. También deben comprender
qué alimentos locales contribuyen a una dieta equilibrada y asegurarse de que estén disponibles para los
NNA, y ellos(as) deben participar en la eleccion, preparacién y servicio de los alimentos.

Las comidas se deben realizar a intervalos regulares a lo largo del dia y se debe alentar a los NNA a considerar
las comidas como un momento social, relajado y agradable.

Se deben tener en cuenta las necesidades de los NNA con necesidades dietéticas especiales relacionadas a
cuestiones religiosas o de salud.

9. SANEAMIENTO

9.1

9.2

El estandar internacional es una ducha/inodoro para el uso de seis a ocho NNA, y deben estar separados de
las instalaciones sanitarias del personal™, Debe haber letrinas con un sistema de descarga de agua adecuado,
seglin su disponibilidad.

Las letrinas u otros arreglos para la eliminacion sanitaria de heces deben estar ubicados lejos de fuentes de
agua, areas para cocinar y comer y deben mantenerse limpios en todo momento.

™ EASO Guidance on Reception Conditions for Unaccompanied Children: Operational Standards and Indicators. Serie de guias practicas de la EASO, diciembre 2018. Pagina 57.
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9.3 Las personas adultas a cargo del cuidado de los NNA deben respetar y promover su derecho a la privacidad,
incluyendo las instalaciones adecuadas para sus necesidades higiénicas y sanitarias, con areas privadas y
seguras para ir al bafio, bafiarse y vestirse, respetando las diferencias de género® y la interaccién.

9.4 Las duchas y letrinas para NNA deben estar en lugares separados y bien iluminados.

10. ACTIVIDADES

10.1 Brindar actividades estructuradas es un componente clave en la recuperacién de NNA que han experimentado
la separacién familiar, la explotacién y el trauma, y ayudard en su transicion exitosa hacia una reintegracion
sostenible.

10.2 Siempre que sea posible, deben tener acceso a educacion formal, no formal y vocacional en concordancia con
sus derechos, en las instalaciones educativas de la comunidad local. Cuando esto no sea factible, la educacién
informal debe brindarse diariamente dentro de la instalacién, siguiendo un cronograma claro.

10.3 Los deportes y el juego también son un elemento importante en la recuperacién de un NNA, deben
programarse regularmente y estar disponibles como y cuando el NNA lo desee, con el equipamiento vy el
espacio necesarios.

10.4 Los cuidadores(as) deben garantizar que se respete el derecho de todos los NNA —incluidos aquellos(as) con
discapacidades, aquellos(as) que viven con el VIH/SIDA o se ven afectados(as) por él o aquellos(as) que tengan
otras necesidades especiales— a desarrollarse a través del juego y las actividades de ocio y a que existan
oportunidades para tales actividades dentro y fuera el entorno de cuidado.

10.5 Debe permitirse a los NNA satisfacer las necesidades de su vida religiosa y espiritual, incluso recibiendo
visitas de un(a) representante calificado(a) de su religién, y que decidan libremente si participan o no en
servicios religiosos, educacién o asesoramiento religiosos.

10.6 Se debe respetar el origen religioso del NNA, y no se debe alentar o persuadir a ningin NNA para que
cambie de religién o creencia durante una estadia en cuidado temporal.

11. BUSQUEDA DE FAMILIARES E IDENTIFICACION DE SOLUCIONES SOSTENIBLES

11.1 Tan pronto como un NNA sea puesto en cuidados temporales, deben hacerse todos los esfuerzos razonables
para localizar a su familia y restablecer los vinculos familiares.

11.2 Para ayudar a planificar el futuro de un NNA no acompafiado(a) de manera que se protejan sus derechos, debe
obtenerse informacion sobre su familia y comunidad de origen y debe realizarse una evaluacion de cualquier
riesgo que el NNA pueda enfrentar al retornar a su familia. La evaluacién también debe analizar cualquier
obstaculo para el retorno sostenible del NNA y los posibles pasos a tomar para enfrentar dichos obstaculos.

> Consulta la Guia de la OIM sobre Instalaciones Inclusivas para Migrantes y personas con SOGIESC diversas, elaborada por Jennifer Rumbach, Punto Focal Global LGBTIQ+, 30 de

julio de 2020.
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11.3

11.4

11.5

11.7

11.8

11.9

La naturaleza confidencial de la informacién recopilada sobre la familia de un NNA debe ser respetada por
todas las partes involucradas. Deben establecerse sistemas para el envio y almacenamiento seguros de la
informacion. La informaciéon solo debera compartirse entre agencias debidamente autorizadas como parte
de los Procedimientos de DIS.

Todas las personas dedicadas a localizar a familiares o cuidadores(a) principales, legales o habituales deben
operar dentro de un sistema coordinado, utilizando formularios estandarizados y procedimientos mutuamente
compatibles, siempre que sea posible. A nivel de la mision local, nacional o regional, deben desarrollarse POE
para fines internos y para asegurar la coordinacion con otras agencias. También deben asegurarse de que
todas las acciones estén guiadas por el principio de Accién Sin Dafio y de garantizar la proteccion del NNA.
La validez de las relaciones y la confirmacién de la voluntad del NNA y de los familiares para ser reunificados
debera ser verificada en cada caso.

No se debe tomar ninguna medida que pueda obstaculizar la eventual reintegracion familiar, como la adopcién,
el cambio de nombre o el traslado de un NNA a lugares alejados de la posible ubicacion de la familia, hasta
que se hayan agotado todos los esfuerzos de busqueda.

En caso de que la reintegracién familiar resulte imposible dentro de un periodo apropiado o se considere
contraria al interés superior del NNA, se deben considerar otras opciones a largo plazo, como la adopcién,
los hogares de acogida o el cuidado residencial adecuado, incluidos los hogares grupales y otros arreglos de
vivienda supervisados dependiendo de la edad y la madurez del NNA.

Un panel multidisciplinario debe considerar cuidadosamente las opciones disponibles para cada NNA en el
contexto de un proceso de determinacion del interés superior antes de tomar una decision.

Se debe tener especial cuidado al decidir sobre la colocacién a largo plazo de NNA en riesgo continuo,
incluyendo a los NNA sobrevivientes de la trata. Se capacitard al personal del centro de cuidados temporales
para trabajar con sobrevivientes de trata, y estos NNA habran sido derivados(as) o habran tenido acceso a
chequeos médicos integrales y a asistencia legal como parte del proceso de EIS.

En algunos paises, es posible que un NNA que ha sido objeto de trata y/o abuso sexual deba permanecer
bajo cuidado temporal hasta que se concluya el caso judicial y se dicte una sentencia. Los detalles de cualquier
participacién de miembros de la familia en la trata del NNA serdn un elemento importante a considerar
por parte del Panel de DIS e influira claramente en cualquier decisién de interés superior que se tome en
términos de reintegracién y cuidados a largo plazo.

12. SALIDA DEL CENTRO DE CUIDADOS TEMPORALES Y SEGUIMIENTO

12.1

12.2

Antes de abandonar el centro de cuidados temporales, cada NNA debe tener un plan de cuidados con apoyo
y asistencia identificados, con base en la decisién de interés superior y elaborado en colaboracién y consulta
con el NNA, su familia y otras partes interesadas clave.

El personal debe garantizar el seguimiento durante un periodo acordado para garantizar la sostenibilidad del
plan y proporcionar una red de seguridad.
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ESTANDARES MINIMOS PARA HOGARES DE ACOGIDA

Si bien el cuidado basado en un entorno familiar es la opcidn preferida para los NNA de todas las edades, a
menudo es dificil identificar tal provisién para todos los NNA migrantes que necesitan cuidados temporales™.
Puesto que la mayoria de los NNA migrantes no acompafiados(as) se encuentran en su adolescencia, en la mayoria
de los casos, el cuidado temporal en un centro de proteccidon de la infancia que se establezca y administre de
acuerdo con estandares minimos, les brindard el apoyo y la atencién necesarios mientras se someten al proceso de
DIS. Los NNA mas pequefios(as) y aquellos(as) con necesidades especiales, por otro lado, necesitaran el cuidado
individual cercano proporcionado por una familia de acogida.

Una vez de vuelta en el pais de origen, un NNA pequefio(a) que no pueda reintegrarse a su familia, ya sea
temporalmente o a largo plazo, también se beneficiara del cuidado individualizado brindado por una familia de
acogida. Otras opciones, como el cuidado grupal supervisado, pueden ser mas adecuadas para NNA mayores
e independientes que no pueden reintegrarse a sus familias. Sin embargo, tales alternativas son una opcién de
Ultimo recurso y deberdn considerarse cuidadosamente en el proceso de DIS para identificar una solucién de
reintegracion sostenible que responda al interés superior del NNA.

Un hogar de acogida, por tanto, es una opcién importante a considerar tanto en los paises de transito y de
destino, como en los paises de origen. Todos los entornos de acogimiento deben cumplir con los estandares
minimos generales en términos de, por ejemplo, condiciones de vida, protecciéon y acceso a servicios basicos
(como educacién y salud). Los estandares minimos deben reflejar los principios fundamentales consagrados en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Existe una serie de directrices sobre los estandares minimos para hogares de acogida, a las que se hace referencia
en la bibliografia adjunta. Los puntos clave se presentan a continuacion:

1. OBJETIVOS

El cuidado en hogares de acogida es un tipo de cuidado familiar temporal para NNA que no pueden vivir con sus
padres o tutores. El objetivo general del cuidado en hogares de acogida en contextos migratorios es encontrar un
arreglo de cuidado seguro y estable que limite la disrupcién de la vida de un NNA. Los tres resultados requeridos
cuidado en hogares de acogida son la seguridad, la estabilidad y la promocion del bienestar de la nifiez.

2. TIPOS DE CUIDADOS EN HOGARES DE ACOGIDA

2.1 El cuidado de acogimiento formal generalmente ocurre cuando un tribunal le otorga al Estado el derecho de
asumir la custodia temporal de un NNA y hacer los arreglos correspondientes para el cuidado de acogida

* Ver el Anexo 1 para referencias. Gran parte de la orientacién incluida aqui se deriva del Manual on Foster Care for UASCs, SUKA Society,
Malasia, abril 2018.
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familiar. La autoridad estatal de proteccién de la infancia es responsable de supervisar la colocacién en
hogares de acogida y garantiza que la colocacion sea segura y cumpla con las normas estatales de cuidado de
acogida y con las leyes de bienestar infantil.

El cuidado de acogimiento informal, por otro lado, es un acuerdo privado y temporal entre los padres de un
NNA u otra persona responsable; y un tercero que puede ser un(a) familiar o amigo(a) o alguien del mismo
grupo étnico o pais de origen. Este arreglo no es supervisado por el Estado o un tribunal de familia. No hay
cambio en la tutela legal, que permanece con los padres del NNA o los responsables actuales del mismo(a).

En un contexto migratorio, tales arreglos de cuidado son generalmente informales, ya sea en el pais de
transito/destino o en el pais de origen y, por lo tanto, deben ser revisados por el Comité/Panel de DIS para
garantizar que el arreglo sea en el interés superior del NNA.

En los paises donde no existen programas formales de cuidado en hogares de acogida, los NNA no
acompafiados(as) o separados(as) generalmente son derivados(as) cuando son identificados(as) por varias
agencias de la ONU, organizaciones comunitarias u organizaciones no gubernamentales y, en algunos casos,
autoridades estatales. Los NNA no acompafiados(as) o separados(as) que necesitan una ubicacidén segura y
establecer relaciones con cuidadores(as) son referidos(as) a agencias de acogida temporal. Estas agencias de
acogida evaluaran, emparejaran y colocaran a los NNA no acompafiados(as) o separados(as) bajo el cuidado
de padres de acogida cuidadosamente seleccionados. En ausencia de agencias de acogida de buena reputacion,
las OI/ONG/OSC también podrian ser responsables de identificar, capacitar y monitorear a las familias de
acogida, especialmente en el contexto de las familias de acogida dentro de las comunidades de migrantes.

3. AGENCIAS DE CUIDADOS DE ACOGIDA

3.1

32

33

Hay una serie de componentes en el cuidado de acogida por los cuales las agencias de acogida son responsables.
Algunas agencias trabajaran solo con padres de acogida, mientras que otras solo proveeran gestion de casos
de NNA no acompafiados(as) y separados(as). Es de suma importancia que haya una clara delimitacién de
roles en términos de apoyo brindado a los padres de acogida, manejo de casos de NNA no acompaiiados(as)
y separados(as), y monitoreo y evaluaciéon relevantes acerca de la colocacion en cuidados de acogida y los
objetivos generales del programa.

Normalmente se aplican los reglamentos nacionales que rigen los cuidados de acogida, pero en ausencia
de dichos reglamentos, las agencias de acogida deben tener sus propias directrices, politicas y normas para
ejecutar sus programas de cuidados de acogida. Estas pautas, politicas y estandares deben estar alineados
con las convenciones internacionales y los estdndares minimos para brindar legitimidad en lugar de los
estandares de atencién prescritos por el Estado.

Para ejecutar un programa de cuidado de acogida de manera efectiva, la agencia de cuidados de acogida debe
estar adecuadamente financiada y tener un nimero suficiente de trabajadores(as) sociales capacitados(as) para
llevar a cabo sus funciones. La agencia de acogida también debe tener una estructura con una supervision y
rendicién de cuentas claras del personal de acogida.
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4. SELECCION DE FAMILIAS DE ACOGIDA

4.1

4.2

4.3

44

El proceso de seleccion es esencial para identificar a personas que son adecuadas para cuidar a los NNA.
Si se lleva a cabo correctamente, dicho proceso descartard a los solicitantes que tengan antecedentes de
comportamiento abusivo, negligente y explotador.

El paso recomendado para la seleccion es verificar los antecedentes de una persona mediante la realizacion
de una verificacién de antecedentes policiales. Sin embargo, en el contexto de NNA migrantes, solicitantes
de asilo, apatridas o refugiados(as), la disponibilidad y el acceso a este proceso es frecuentemente limitado.
Por lo tanto, se debe considerar el uso de opciones de verificacion secundaria, como recomendaciones
escritas de organizaciones comunitarias a las que pertenece la persona, del ACNUR si la persona esta
registrada como persona de interés, y de instituciones religiosas y embajadas.

Los posibles padres de acogida que estén interesados en desempefiar este papel son examinados y verificados
por las partes interesadas pertinentes. El proceso de verificacion ayuda a revelar si existen motivos de
preocupacién en materia de seguridad y si los potenciales padres de acogida tienen el potencial para cumplir
con sus funciones y responsabilidades.

Ademas de los atributos personales de los potenciales padres de acogida, es importante asegurarse de
que el hogar sea adecuado para acoger a uno(a) o varios(as) NNA. El hogar de acogida debe poder alojar
coémodamente a todas las personas que viven alli, incluyendo, cuando corresponda, las ayudas y adaptaciones
apropiadas para cuidar a NNA con discapacidades u otras necesidades/vulnerabilidades especiales. El hogar
debe alinearse con los estandares locales y ser mantenido de acuerdo a buenos estdndares de limpieza e
higiene. Los espacios al aire libre, que son parte de las instalaciones, deben ser seguros y estar protegidos.

5. CAPACITACION Y SUPERVISION DE PADRES DE ACOGIDA

5.1

Los potenciales padres de acogida deben completar con éxito un programa de capacitacion que los prepare,
tanto en la teoria como en la practica, para comprender y desarrollar los conocimientos y habilidades basicos
necesarios para satisfacer las necesidades de los NNA bajo su cuidado. El programa de capacitacién también
ayudara a los potenciales padres de acogida a comprender el proceso, al igual que las expectativas y los
beneficios que conlleva su participacion en el programa. También debe haber una guia clara con respecto a
la responsabilidad de los padres de acogida para proteger al NNA a su cargo. El programa de capacitacion
debe incluir los siguientes temas:

* Habilidades bésicas de escucha y e Cémo ayudar a NNA con traumas
comunicacién * Desarrollo psicosocial de NNA,

*  Primeros auxilios y gufa para una vida particularmente en lo referente a la
saludable adolescencia

* Cémo mantener seguros(as) a los NNA * Cémo mantener relaciones saludables

e Como tratar con NNA de caracter fuerte entre padres/madres e hijos(as) y
desarrollar habilidades positivas de crianza
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52

5.3

54

La capacitacién continua para los padres de acogida debe ofrecerse regularmente durante el periodo en
que el NNA se encuentre bajo su cuidado. Como parte de la capacitacién continua, se debe organizar
una reunion regular del grupo de apoyo para padres de acogida facilitada por una persona capacitada en el
programa de cuidados de acogida, para proporcionar una plataforma con el fin de que los padres de acogida
compartan, se apoyen y aprendan unos de otros.

Los padres de acogida y el personal de cuidados de acogida desempefian un papel central en la proteccién de
los NNA, y en la promocién de resultados positivos para ellos(as). Es por esto que debe implementarse una
supervision, capacitacion y evaluacion regulares para garantizar que el trabajo que los padres de acogida y el
personal de cuidados de acogida realiza para los NNA sea efectivo. A través de una supervisién, capacitacion
y evaluacion regulares, exhaustivas y oportunas, el programa de cuidados de acogida, apoya a los padres de
acogida y al personal de acogida para garantizar que los NNA colocados(as) bajo su responsabilidad hayan
sido atendidos(as), cumpliendo razonablemente con todos los Estandares Minimos de Cuidados.

Con respecto al monitoreo, las visitas iniciales deben realizarse después de la primera semana y el
seguimiento debe ser mensual, o con mayor frecuencia si hubiese alguna inquietud. En los casos en que un
NNA permanezca en un hogar de acogida a largo plazo, deben realizarse visitas de control al menos cuatro
veces al afio con intervalos de aproximadamente tres meses hasta que el NNA cumpla 18 afios o hasta que
finalice el cuidado de acogida. Las visitas pueden ser tanto organizadas como improvisadas. El monitoreo
debe incluir una oportunidad para que los cuidadores(as) de acogida y el NNA compartan sus puntos de vista
sobre cualquier necesidad y problema que deba abordarse, tanto por separado como en conjunto.

6. SELECCION DE COLOCACION DE ACOGIDA

6.1

6.2

6.3

6.4

En la medida de lo posible, lo mejor para el NNA es que sea colocado con padres de acogida que compartan
una cultura, tradicion y preferencias religiosas similares. Cuando esto no sea posible, los padres de acogida
deben asegurarse de que el ambiente familiar ofrecido sea sensible a la cultura, tradicién, idioma y preferencias
religiosas del NNA en cuestion.

Antes de la colocacion de cada NNA, el cuidador(a) de acogida debe recibir toda la informacion que tenga
el servicio de acogida, y que necesitard para desempefiar su funcién de manera eficaz. La informacién
debe proporcionarse por escrito de forma clara y completa e incluye el apoyo que estara disponible para
el cuidador(a) de acogida. Es muy importante reconocer la sensibilidad de cierta informacion, al igual que
considerar la proteccién de datos, y la importancia de la confidencialidad. Esto debe regularse cuidadosamente
y no utilizarse para bloquear la provisién de informacién necesaria.

La ubicacién debe discutirse con el NNA por adelantado y debe entregarsele informacion sobre el sistema
de cuidado de acogida y sobre sus derechos, incluyendo la forma de presentar cualquier queja o inquietud
que pueda tener. Al tomar decisiones sobre dénde colocar a un NNA, su interés superior debe ser una
consideracion primordial y se debe tener en cuenta su consentimiento, asi como sus deseos y sentimientos.

Los hermanos(as) no deben ser separados(as) unos(as) de otros(as) en instalaciones de cuidado a menos

que existan razones convincentes para hacerlo. Cuando estén separados(as), deben establecerse arreglos
regulares y apropiados para que tengan contacto entre ellos(as).
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Deben existir procedimientos claros para ingresar a los NNA en el hogar de acogida, y presentarlos(as)
al cuidador(a) de acogida ya otras personas que viven en el hogar. Estos procedimientos deben cubrir las
colocaciones planificadas y, donde esté permitido, las de emergencia/acogida inmediata. Tales procedimientos
ayudan a los NNA a comprender qué esperar de la vida en el hogar de acogida.

CONTACTO CON LA FAMILIA, LO(;ALIZACIC')N DE FAMILIARES
Y TRANSICION A LA REUNIFICACION FAMILIAR

Para NNA no acompafados(as) en los paises de transito/destino, la colocacién en una familia de acogida sera
normalmente un arreglo temporal, mientras la busqueda y evaluacién de su familia bioldgica se lleva a cabo
en el pais de origen. Durante este tiempo, se debe hacer todo lo posible para permitir que el NNA reanude
o mantenga el contacto con su familia bioldgica.

Para los NNA no acompafados(as) que han regresado al pais de origen luego de una decisién de DIS pero
que aun no han podido reintegrarse con sus familias, el cuidado de acogida también puede proporcionar
un arreglo de cuidados temporales. Esto podria deberse a dificultades para localizar a la familia u otras
preocupaciones sobre la seguridad del NNA que deben resolverse antes de que pueda llevarse a cabo la
reunificacién.

En tales situaciones, los padres de acogida necesitaran poder asegurarle al NNA que se estd haciendo todo
lo posible para localizar a su familia, pero que en algunos casos esto podria no tener éxito, especialmente
si la familia misma ha estado migrando. Por lo tanto, los padres de acogida deberdn apoyar los desafios
emocionales y mentales del NNA mientras lidia con la incertidumbre de ser NNA no acompafiado(a) y
separado(a), y con el hecho de que no siempre sera posible localizar a su familia.

Los padres de acogida también deben apoyar al NNA si se decide que reunirse con su familia no es lo
mejor él/ella, aunque la responsabilidad de informar al NNA de tal determinacién recae en el trabajador(a)
social. Las partes interesadas pertinentes deberdn apoyar a los padres de acogida facilitando el acceso a
profesionales de la salud mental cuando sea necesario.

Es probable que un NNA que haya ingresado a cuidados de acogida después de un periodo de vivir solo(a),
sin apoyo y habiendo experimentado una variedad de abusos y traumas, desarrolle un fuerte vinculo con los
padres de acogida y, por lo tanto, debera estar preparado para la separaciéon que ocurrira cuando él/ella se
vaya para reunirse con su familia. Si el proceso se lleva a cabo en el pais de origen, se debe hacer todo lo
posible para facilitar una entrega directa del NNA por parte del padre o madre de acogida, al padre o madre
natural. Si el NNA viaja desde un pais de transito/destino para reunirse con su familia en el pais de origen,
el proceso debe manejarse con cuidado y sensibilidad, con una escolta adecuada que acomparfie al NNA v,
cuando sea posible, deben hacerse arreglos para que los padres reciban al NNA a su llegada.
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ANEXO 2: EJEMPLO DE CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA NINOS Y NINAS

EN UN CENTRO DE ACOGIDA TEMPORAL

RETRAK ETHIOPIA

El presente es el Cddigo de Conducta que esperamos que los NNA sigan mientras estén
en el programa Retrak. Retrak Etiopia se destaca por brindar el mejor entorno posible
para NNA que forman parte del proyecto Retrak. Los NNA merecen que se les brinden
oportunidades agradables, seguras y de apoyo, libres de abusos de cualquier tipo. Los
NNA tienen derechos que deben ser respetados y responsabilidades que deben aceptar.
Se debe alentar a los NNA a asumir sus responsabilidades para tratar a otros(as) NNA

con justicia y respeto mientras permanezcan en Retrak.

LOS NNA EN RETRAK TIENEN DERECHO A

» Ser escuchados(as)

> Estar y sentirse seguros(as)

> Ser tratado(a) con dignidad, sensibilidad y respeto

> Tener voz en la organizacién

> Participar en igualdad de condiciones

> Ser felices, divertirse y disfrutar de su tiempo de juego

> Presentar quejas y hacer que se resuelvan de manera justa y rapida

> Obtener ayuda cuando estén expuestos(as) a acosadores y a cualquier forma de abuso
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LOS NNA EN RETRAK SIEMPRE DEBEN

> Hablar cortésmente, manteniendo el volumen de sus voces lo mas bajo posible, pero permitiendo
que las personas los escuchen.

» Decir “Gracias” cuando reciba algo.

> Tratar a los demés con respeto y justicia en todo momento, incluso cuando las cosas van mal.

» Dar lo mejor de si.

> Pedir permiso antes de hablar en las sesiones sobre habilidades para la vida y en el salén de clases.
» Decir la verdad.

» Cumplir con las reglas establecidas por ellos(as) y por la organizacion.

» Evitar comportamientos que desacrediten el programa.

> Hablar con el personal si tienen algin problema.

LOS NNA NUNCA DEBEN

> Ser deshonestos(as) o hacer trampa.

» Usar la violencia o el contacto fisico para lograr sus propios deseos.
» Gritar o discutir con el personal.

> Hacer dafio a otros(as) NNA o a su propiedad.

> Intimidar o usar tacticas de intimidacién para aislar a otros(as) NNA.
> Usar técticas injustas o intimidatorias para obtener ventaja.

» Consumir sustancias prohibidas.

SI UN NNA NO SIGUE EL CODIGO DE CONDUCTA

> EI NNA recibira la medida disciplinaria apropiada establecida por los NNA, y por la organizacién.
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ANEXO 3: MODELO DE CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN

INSTALACIONES DE CUIDADOS TEMPORALES PARA NINOS Y NINAS MIGRANTES

Este Codigo de Conducta ha sido disefiado para mantener y promover los mas altos
estdndares de conducta ética y profesional entre todo el personal que trabaja en el
centro de transito, cualquiera que sea su capacidad. El objetivo del Cdodigo no es castigar
o sancionar sino sensibilizar y orientar la conducta del personal. Ademas, este documento
estd destinado a proteger a compaferos(as) de trabajo y a personas afiliadas de falsas

acusaciones de comportamiento inapropiado hacia los NNA.

POR FAVOR, TENGA EN CUENTA: Todas las organizaciones que trabajan con y para
NNA deben tener una politica de proteccion y salvaguardia infantil, asi como un cdédigo

de conducta. El codigo a continuacion sirve solo como ejemplo.

CONDUCTA RESPETUOSA Y RESPONSABLE

» Estoy comprometido(a) con un comportamiento empatico y no violento en acciones, lenguaje
y gestos.

> Respetaré los derechos bésicos de todas las personas, independientemente de su género, edad,
capacidad, salud, idioma, etnia, raza, color, religién, casta, orientacién sexual y cualquier otro aspecto
de identidad o caracteristicas personales.

Actuaré con justicia, honestidad y tacto y trataré a todos los NNA, jévenes, compaiieros(as) de
trabajo y personas afiliadas con sensibilidad, tolerancia, dignidad y respeto.

Respetaré la ley nacional y la cultura, tradiciones, costumbres y practicas locales que estén en linea
con las convenciones de la ONU. Por lo tanto, no participaré en ninguna forma de discriminacion,
acoso o abuso (fisico, sexual o verbal), intimidacién o explotacién, ni infringiré de ninguna otra
forma los derechos de las demas personas.
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CONDUCTA PROFESIONAL EN RELACION CON LOS NINOS Y NINAS

Me esforzaré por promover el bienestar de todos los NNA, y contribuiré al desarrollo de cada
NNA de manera individual para alcanzar su méximo potencial.

Contribuiré a la creacién de un ambiente de amor y cuidado para los NNA. Trataré a los NNA con
respeto, justicia y comprensién y les extenderé el beneficio de la guia moral, la autodisciplina y la
instruccién apropiada.

Soy consciente de ser un modelo a seguir para los NNA y por ello me comprometo a mostrar un
comportamiento respetuoso y responsable. Reconozco la igualdad de oportunidades y trataré a
todos los NNA por igual, incluyendo la promocién de la igualdad de género.

Me comportaré de manera que proteja a los NNA de todas las formas de discriminacién, abuso,
maltrato y negligencia.

No iniciaré ni me involucraré en relaciones sexuales con NNA. Soy consciente de que tal relacion
dard lugar a consecuencias legales. La creencia errénea sobre la edad de un NNA no es excusa.

No intercambiaré dinero, empleo, bienes, favores o servicios por sexo, incluidos favores sexuales u
otras formas de comportamiento humillante, degradante o explotador.

No contrataré NNA como ‘ayuda doméstica’ (trabajo doméstico) o para cualquier trabajo que
pueda ser peligroso o que pueda interferir con la educacién del NNA, o que pueda ser perjudicial

para su desarrollo fisico, mental, social, espiritual o moral.

Reportaré todas las inquietudes con respecto al abuso, maltrato o cualquier otra violacién real o
potencial de NNA.

Mantendré en confidencialidad la informacion sobre los NNA (por ejemplo, la informacion sobre
sus antecedentes familiares, estado de salud, etc.).

CONDUCTA PROFESIONAL EN RELACION CON OTROS ASPECTOS DEL TRABAJO

Entiendo que no debo solicitar ni invitar ninglin pago, servicio o favor personal de otras personas,
a cambio de nuestra ayuda, apoyo, bienes o servicios de ningun tipo.

No trabajaré bajo la influencia de sustancias intoxicantes como el alcohol o cualquier otra sustancia
que pueda afectar mi capacidad para realizar mi trabajo.

Procuraré relaciones de trabajo buenas y constructivas con todos los compafieros(as) de trabajo.

No permitiré que ninguna relacién personal con mis compafieros(as) de trabajo tenga un impacto
negativo en mi trabajo, en otros compafieros(as) de trabajo o en el entorno laboral en general.
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> Soy consciente de que los NNA y personas adultas me ven como una persona con autoridad. No
debo usar esa posicion para mi propio beneficio o para el beneficio de mi familia o amigos.

» Realizaré mi trabajo de manera ambientalmente responsable para ser un buen modelo a
seguir para los NNA en este sentido, y para heredarles un ambiente intacto y saludable a las
préximas generaciones.

FIRMA'Y COMPROMISO

He leido cuidadosamente y entendido claramente este Cédigo de Conducta. Soy consciente
de que se espera que Yo respete las normas de comportamiento descritas en este Cédigo de
conducta en todo momento. Aprecio plenamente su contexto y contenido. Al firmar este Cédigo
de Conducta, me comprometo a esforzarme por cumplir y mantener la conducta requerida
como condicién previa a mi servicio.

[l He recibido y por medio de la presente firmo una copia de este documento. Una copia del
documento firmado se archivard en mi expediente personal.

NOMBRE COMPLETO

LUGAR
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