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استمارة التسجيل وتقييم المصالح الفضلى
ــح الفضــى  ــم المصال يســتخدم هــذا النمــوذج بشــكل أســاسي لتقيي
للأطفــال بــدون مرافــق والمنفصلــن عــن ذويهــم. فقــد تكــون 
ــم  ــراء تقيي ــا إج ــتلزم فيه ــي يس ــالات الت ــض الح ــا بع ــاك أيضً هن
ــود  ــد وج ــم تحدي ــق : إذا ت ــدون مراف ــل ب ــى لطف ــح الفض للمصال
علاقــة تعســفية أو احتماليــة وقــوع انفصــال أسري في حالــة الإعــادة 
القسريــة التــي تقــوم بهــا الــدول. ولا يشــرط إجــراء تقييــم المصالــح 
الفضــى في حالــة مــا كانــت القــرارات مُتخــذة مــن قبــل الوالــدان أو 
الأوصيــاء القانونيــون بــدلاً مــن القــرارات المتُخــذة من قبــل الدولة - 
عــى ســبيل المثــال، إذا قــرر الوالــدان العــودة طواعيــة معــاً كعائلة - 
حيــث عــادة ما يتحمــل الوالــدان أو الأوصيــاء القانونيون المســؤولية 
ــة حقــوق  ــادة 18 مــن اتفاقي ــة الطفــل ونمــوه )الم الرئيســية في تربي
ــراد  ــن أف ــرد م ــل كف ــة الطف ــر في أن مصلح ــا أن النظ ــل(. ك الطف
ــة )بمفــرده(  ــدور حــول الاعــراف باحتياجــات الطفــل الفردي الأسرة ي
ــد اســتكمال  عَ ــوازن والاعــراف بالطفــل كعضــو في الأسرة – يُ مــع الت
ــا  ــل، م ــة للطف ــن للرعاي ــن كمقدم ــدور الوالدي ــاوز( ل ــس تج )ولي
ــل  ــون في مصلحــة الطف ــن يك ــك ل ــى أن ذل ــل ع ــاك دلي ــن هن لم يك

الفضــى  

إن عمليــة تســجيل وتقييــم المصالــح الفضــى للطفــل يقــوم 
ــل  ــن قب ــرة، وم ــن وذوي خ ــن مؤهل ــن اجتماعي ــا أخصائي بإجرائه
متخصصــن في إدارة الحــالات. كــا يجــب إجــراء المقابــات في مــكان 
ــة ويمكــن للطفــل  ــه ضــان السري ــم في ــال، يت ــق للأطف آمــن وصدي
ــول  ــة الوص ــه إمكاني ــاح في ــي أن يت ــة. وينبغ ــه بالراح ــعر في أن يش
إلى مــواد الرســم وألعــاب متناســبة مــع عمــر الطفــل. كــا ينبغــي 
ــل  ــر الطف ــبة لعم ــة مناس ــتخدم لغ ــالات أن يس ــائي الح ــى أخص ع

ــة. ــد الحاج ــل عن ــفوي مؤه ــم ش ــتعين بمترج وأن يس

ــة  ــة العملي ــى في نهاي ــح الفض ــم للمصال ــة كل تقيي ــيتم مراجع س
الــذي ســيضمن أن جميــع جوانــب  الحالــة  مــن قبــل مديــر 
الحمايــة2 قــد تــم أخذهــا بعــن الاعتبــار أثنــاء إجــراء المقابلــة، وأن 
ــوج  ــي أن يت ــا ينبغ ــج. ك ــع النتائ ــاشى م ــة تت ــات المقدم التوصي
تقييــم المصالــح الفضــى بخطــة عمــل تتضمــن الاســتجابة وتلبيــة 
الاحتياجــات الفوريــة وكذلــك الخطــوات التــي يتعــن اتخاذهــا 

ــل. ــة الأج ــل إلى طويل ــطة الأج ــات متوس ــة الاحتياج لتلبي

فيما يلي بعض الاعتبارات لا بد من الانتباه إليها عند استكمال هذا النموذج:

يجب الاهتمام بفترة ومدى انتباه الطفل ، وتشجيع فترات الراحة المنتظمة. 	•
ــراء  ــارات إج ــى مه ــل وع ــة الطف ــالات حماي ــى إدارة ح ا ع ــيً ــا أساس ــا تدريبً ــوا أيضً ــون أن يتلق ــون الفوري ــى المترجم ــي ع ينبغ 	•
المقابــات والاســتجواب المراعــي لمصلحــة الطفــل – بجانــب الترجمــة الفوريــة3 ، السريــة وحمايــة البيانــات، وحمايــة الطفــل )بمــا 

ــلوك(. ــد الس ــة قواع ــى مدون ــع ع ــك التوقي في ذل
ــك في  ــام بذل ــة القي ــي محاول ــة، ولا ينبغ ــرة زمني ــدار ف ــى م ــا، ع ــتمارة تدريجيً ــذ الاس ــتكمال ه ــلء واس ــم م ــرض أن يت ــن المف م 	•

ــدة. ــة واح جلس
إن مبــدأ الحاجــة إلى المعرفــة يُعــد مــن صميــم جميــع أعــال حمايــة الطفــل. معرفــة أن الطفــل قــد تعــرض لســوء معاملــة و أنــه  	•
ــة أو إلى خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي، أو  ــه إلى الخدمــات الصحي ــاً لإحالت يعــاني منهــا، يُعــد أمــراً  كافي
إحالتــه إلى الزميــل أو الخدمــة المناســبة لحالتــه، دون الحاجــة إلى اســتجواب الطفــل عــن تفاصيــل تلــك الإســاءة. ويجــب أن تتــم 
ــم شرحــه  ــر إلى أن يت ــاج الأم ــرار، ولكــن يحت ــك الق ــك عــى اتخــاذ ذل ــم قدرت ــم تقيي ــا لم يت ــه، م ــة الطفــل ورغبت الإحــالات بموافق

بوضــوح للطفــل في البدايــة.
يتــم سرد وعــرض العنــاصر الأساســية التــي يجــب تناولهــا ومعالجتهــا في المقابلــة الأولى مــع الطفــل في الجــزء الأول مــن الاســتمارة  	•

ــة. وهــي تتعلــق بالتفاصيــل الأساســية وتحديــد الاحتياجــات العاجل
مــن المهــم التأكــد مــن تدويــن كلــات الطفــل كاملــة وكــا قيــل بــدلاً مــن محاولــة تفســرها. وأيــن يتــم اســتكمالها بملاحظــات  	•
المحاوريــن، أو تفســرات المترجــم، أو معلومــات إضافيــة واردة مــن أشــخاص آخريــن يعرفــون الطفــل ، فإنــه يجــب ذكــر المصــادر 

تلــك بشــكل واضــح. 
ــة المشــار إليهــا  ــه يســتلزم الاحتفــاظ بالأســئلة الإلزامي يمكــن تكييــف هــذه الاســتمارة حســب الحاجــة في ســياق محــدد، غــر أن 	•

ــة. ــة النجم بعلام
قبل بدء المقابلة، من الضروري التأكد من الحصول على موافقة السلطة المختصة للمضي قدمًا ومشار إليها أدناه. 	•

  

ــة  ــة الدولي ــع للمنظم ــرز والفحــص السري ــن نمــوذج الف ــة م ــاصر إضافي ــع عن ــن UNHCR BIA FORM ، م ــم المتحــدة لشــؤون اللاجئ ــة الأم ــح الفضــى لمفوضي ــم المصال ــوذج إلى اســتمارة تقيي 1 يســتند هــذا النم

.IOM RAPID SCREENING FORM للهجــرة

SAVE THE CHILDREN. POLICY ON CHILD SAFEGUARDING 2020 .2020 2 أنقذوا الأطفال. سياسة حماية الطفل

ــه الطفــل بالفعــل )كلمــة بكلمــة( وتعليقــات المترجــم الفــوري عــى كلــات الطفــل )عــى ســبيل المثــال ، "مــا  3 عــى ســبيل المثــال، للتأكــد مــن أن التفســر حــرفي، مــن المهــم أن يتــم التمييــز بوضــوح بــن مــا قال

نطــق بــه الطفــل أن قــال "س" ، إلاً أننــي أعتقــد أن الطفــل يقــول "ص"(. تُعــد هــذه العمليــة عــى نفــس درجــة الأهميــة المعطــاة لــرح المترجــم لمــا يقولــه أخصــائي الحــالات الإفراديــة بلغــة واضحــة للطفــل.
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الموافقة )يتم اســتكمالها لجميع الأطفال دون ســنّ الـ 18 عامًا(

ســجل المقابلات التي أجريت 

يرجى اختيار سيناريو الحالة ذي الصلة والقيام بالإجراء وفقًا للتعليمات المعُطاة والتي تشير إلى السلطة المخُتصة في كل حالة.

رفض الوصي أو السلطة المختصة طلب 
إجراء مقابلة مع الطفل، مع أو بدون 

مشاركتهم أو إشرافهم على المقابلة

الوصي أو السلطة المؤهلة موجودة، 
وتم الحصول على الموافقة على إجراء 

المقابلة، وسيقوم الوصي أو السلطة 
المؤهلة الإشراف و/أو المشاركة في 

المقابلة.

الوصي أو السلطة المؤهلة غير متاحين، 
إلاَّ أنه تم الحصول على الموافقة على 

إجراء المقابلة دون إشراف و/أو مشاركة 
بالمقابلة.

الوصي أو السلطة المؤهلة غير 
موجودين ، ولا يمكن الاتصال باي 

منهما.

اسم المترجم ) إن حضر( اسم الشخص الذي تمت مقابلته مكان المقابلة تاريخ المقابلة 
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القســم 1: نظرة عامة وتحديد الاحتياجات العاجلة

ــات  ــع البيان ــان جم ــل، لض ــع الطف ــة الأولى م ــال المقابل ــات خ ــن المعلوم ــن م ــدر ممك ــى ق ــع أق ــي جم ــم، ينبغ ــذا القس في ه
ــدار عــدة جلســات  ــك عــى م ــام بذل ــة. يمكــن القي ــد الاحتياجــات الرئيســية لاتخــاذ إجــراءات فوري ــة الأساســية وتحدي البيولوجي
قصــرة خــال اليــوم، إذا اقتــى الأمــر ذلــك، أو يتــم جمعهــا عــى مــدار عــدة أيــام. إلاَّ أنــه ينبغــي الإسراع في تحديــد الاحتياجــات 
ــة،  ــة للصحــة العقلي ــة أو الاحتياجــات العلاجي ــة العاجل ــة الاحتياجــات الطبي ــة والمــأوى، وكذلــك تلبي ــة مثــل توفــر الرعاي العاجل

ــوم الأول.  ــذ الي ــا من واتخــاذ الإجــراءات حياله

عــاوة عــى ذلــك، ينبغــي إعطــاء الطفــل فرصــة إيقــاف الحــوار وإنهــاء المقابلــة في أي وقــت ؛ أو الســاح لــه بعــدم الإجابــة عــى 
ــدرك المقصــود مــن الأســئلة  الأســئلة التــي لا يشــعر بالارتيــاح معهــا. كــا ينبغــي ســؤال الطفــل باســتمرار عــا إذا كان يفهــم ويُ

والغــرض مــن المناقشــة.

.

لا يستلزم طرح الأسئلة حسب الترتيب الوارد في النموذج 

بالنسبة للأطفال، من المجُدِ أن يتم البدء بأسئلة من السهل على الطفل أن يجيب عليها، مثل:

 

" هل لديك أخوة أو أخوات؟

هل هم أكبر سنا أم أصغر منك؟ ما هي أسمائهم؟ "

_____________

"هل كنت في طريقك إلى المدرسة قبل أن تغادر المنزل؟

في أي صف كنت بالمدرسة؟ هل كنت تحب المدرسة؟ "

ــا والحصــول  ــي يمكــن التقاطه ــزل، والت ــكار حــول ســبب مغــادرة الطفــل للمن ــد تُســتمد مــن الســؤال الأخــر بعــض الأف )ق

ــة(. ــا في المقابل ــا لاحقً عليه

_____________

"هل تتذكر لحظة مغادرتك للمنزل – منذ متى حدث ذك؟ كم مضى على ذلك الوقت؟

ومتى وصلت إلى هنا )إلى الموقع الحالي(. "

_____________

"هل كنت على تواصل مع عائلتك منذ أن غادرت المنزل؟ "
قد يمنح هذا السؤال فرصة السؤال عن أرقام الهواتف وقد يُستمد منه  بعض الأفكار لأجزاء لاحقة من المقابلة.

_____________

" كيف تشعر؟ كيف حالك؟ هل حدث أن مرضت منذ مغادرتك المنزل؟ 
هل تنام ؟ / هل تأكل بشكل طبيعي ؟ / هل تعاني من أي مشاكل صحية معينة؟ "
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رقم الحالة مكان المقابلة 

أولويات الحالة 

معلومات أساسية عن الطفل

ذو أولوية عالية - ينبغي التدخل على الفور	

أولوية متوسطة – يجب التدخل في غضون 72 ساعة

اقل أولوية -  يتم التدخل في غضون أسبوع واحد

 نعم      لا  حالات مرتبطة ؟      

 نعملا  هل تم البدء في تحديد المصالح الفضلى ؟ 

الاسم بالكامل 

مكان الميلاد 

الجنسية 

اللغات التي يُُمكن التحدث بها 

الانتماء العرقي 

المستوى التعليمي الذي تم الوصول إليه

الديانة 

الوثائق التي بحوزة الطفل ) يتم 
تسجيل بيانات جواز السفر، بطاقة 
الهوية، شهادة الميلاد ، إلخ(

الاسم المستعار 

الجنس السن

تاريخ مغادرة المنزل  تاريخ الوصول إلى مقر الإقامة الحالي 

تاريخ الميلاد 

السبب

عند الضرورة، يتم النقر فوق مربع الاختيار

للإشارة إلى أن المعلومة المقدمة تقديرية.
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اسم الوالد / الوصي بالكامل 

عنوان الطفل 

الهاتف و/أو جهة اتصال بوسائل التواصل 
الاجتماعي 
الخاص بالعائلة/المعارف.

يرجى إعطاء رقم واسم 
صاحب الهاتف

 

يمكن استخدام هذه الخانة لأي نوع
من التوضيح أو المعلومات

يُعتقد أنه ذو صلة 

اسم الوالدة / الوصية بالكامل 

اسم الأخ / الأخت

اسم الأخ / الأخت 

اسم الأخ / الأخت 

الاسم الكامل لقريب آخر
أو مقدم رعاية مسؤول عن 
رعاية الطفل قبل مغادرته للمنزل  

الأسرة 

السن

السن

السن 

الجنس  

الجنس 

الجنس  

محل الإقامة الحالي

محل الإقامة الحالي 

محل الإقامة الحالي 

عند الــرورة، يتم النقر فوق مربع الاختيار 	

للإشــارة إلى أن المعلومة المقدمة تقديرية.
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صفحة 6 من 15

المأوى ومحل الإقامة بما في ذلك ترتيبات الخاصة بالرعاية

المياه، الصرف الصحي، النظافة

الغذاء وبرنامج التغذية

الأمن والسلامة الشخصية

الصحة والحصول على الرعاية الطبية

تقييــم احتياجات الحماية ولوازم الرعاية  



استمارة التســجيل وتقييم المصالح الفضلى

صفحة 7 من 15

التعليم ودورات التدريب	

الحماية والرفاه النفسي الاجتماعي

البحث عن الأسرة،
والتقييمات ولم شمل الأسرة



استمارة التســجيل وتقييم المصالح الفضلى

صفحة 8 من 15

سرد تجربة هجرة الطفل 

الروابط والصلات الخاصة بالطفل



استمارة التســجيل وتقييم المصالح الفضلى

صفحة 9 من 15

ما حدث للطفل قبل انفصاله عن الأسرة )ينطبق فقط في حالة الانفصال(

اخرى 
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صفحة 10 من 15

الإجراءات التي يوصى باتخاذها

ــم اتخــاذ إجــراءات  ــث يت ــل، بحي ــع الطف ــة م ــة الأولي ــاءً عــى المقابل ــة بن ــل أخصــائي الحــالات الإفرادي ــن قب ــات م ــداد هــذه التوصي ــم إع ت
ــة  ــر الحال ــوع الطفــل. ينبغــي عــى مدي ــة ومــأوى مناســبين للعمــر ون ــة مؤقت ــده برعاي ــم تزوي ــة لضــان أمــن وســامة الطفــل، ويت فوري

ــل دون تأخــر. ــة للطف ــة الاحتياجــات العاجل ــات المناســبة لضــان تلبي ــا إلى الخدم ــم إحالته ــه يت ــات، وعلي ــة التوصي مراجع

تاريخ الإجراء المتُخذ  تفاصيل الإجراء / الوكالة المسؤولةالإجراءات التي يوصى باتخاذها

الإقامة 

الأمن والسلامة الشخصية 

الغذاء ونظام التغذية  

الحماية والرفاه النفسي الاجتماعي

الرعاية المؤقتة 

الصحة والحصول على الرعاية الطبية

المياه والصرف الصحي والنظافة

التعليم ودورات التدريب

الحاجة إلى تحديد المصالح الفضلى 

البحث عن الأسرة والتقييمات

أخرى
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صفحة 11 من 15

القسم الثاني: متابعة التقييم المبدئي

يرجى تقديم ملخص/ تحديث لكل قسم ذي صلة حسب الإحالات التي تم إجراؤها.

تقييم صحة الطفل
)يتم إجراؤه من قبل طاقم طبي ويتضمن متابعة المسائل والمواضيع التي أثيرت أثناء المقابلة الأولية، في القسم الأول(

تقييم الصحة العقلية والذهنية للطفل
والحاجة إلى الدعم النفسي الاجتماعي، بما في ذلك الإشارة إلى دلائل تعاطي مخدرات أو مواد أخرى )ينبغي أن يقوم بإجرائه موظفين 

مؤهلين ومتابعة الحالات التي أثيرت أثناء المقابلة الأولية في القسم 1(

التقييم القانوني للطفل )يتم إجراؤه من قبل مستشار قانوني، بناءً على المعلومات التي تم جمعها 
من قبل أخصائي الحالات الإفرادية والتحقق منها مع الطفل كما هو مطلوب(. 

مخاطر حماية الطفل 
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صفحة 12 من 15

مركز للرعاية المؤقتة 

مع أسرة حاضنة

مع أحد أفراد العائلة 

مع أصدقاء 

مكان أخر ) يرجى التحديد(  

هل يعيش الطفل حالياً في أي من الأماكن التالية : ) يرجى وضع علامة على الإجابة الصحيحة ( 

الرعاية المؤقتة 6  

اسم المستشار / الأخصائي الاجتماعي المعُيَّنَّ للطفل

اسم المسؤول عن الرعاية المؤقتة 

اسم الممثل القانوني في حالة توكيلهم أحد

رقم الهاتف / بيانات جهة الاتصال 

العنوان 

تفاصيل الرعاية المؤقتة 

6 يجب أن يتم إيداع الطفل في مركز للرعاية المؤقتة خلال الـ 12 ساعة الأولى من تحديد هويته.

هل تم إعطاء الطفل ملابس أو متعلقات 
شخصية أخرى بما في ذلك أدوات 
لا ومستلزمات النظافة الشخصية؟

هل تم تخصيص سرير وأغطية فراش وخزانة شخصية نعم
بالقفل داخل مقر الرعاية المؤقتة؟

لا 

نعم
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صفحة 13 من 15

يجب أن يتم استكمال هذا القسم في مرحلة لاحقة، بمجرد إيداع الطفل في مسكن آمن وتلبية احتياجاته العاجلة.

القسم الثالث: الوضع الحالي و التوصيات 

الوضع الحالي 

ــة  ــة )إن أمكــن(، مــن أجــل الحصــول عــى رؤي ــواردة مــن الطفــل ومــن طــرف مقــدم الرعاي يجــب أن يتضمــن هــذا القســم التعليقــات ال
ــة بشــكل منفصــل. ــة مــع الطفــل ومقــدم الرعاي ــة الطفــل. يجــب إجــراء مقابل ــة لحال متوازن

ردود فعل الطفل 



استمارة التســجيل وتقييم المصالح الفضلى

صفحة 14 من 15

ردود فعل مقدم الرعاية
يرجى وصف الوضع الحالي للطفل بما في ذلك مستوى تواصلهم



استمارة التســجيل وتقييم المصالح الفضلى

صفحة 15 من 15

الوضع الحالي و التوصيات

اسم أخصائي الحالات 
الإفرادية    

اسم مدير الحالة 

عليق مدير الحالة على التقرير بما في ذلك التأكيد على عدم وجود تضارب في المصالح بين أخصائي الحالات وهذه الحالة 

التاريخ 

التاريخ 

توقيع أخصائي الحالات 

توقيع مدير الحالة   



17 طريق ديه مورييون، ص.ب. 17، 1211 جنيف 19، سويسرا 
الهاتف : 9111 717 22 +41    فاكس: 6150 798 22 +41
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