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INTRODUCCION Y FINALIDAD

;POR QUE ES NECESARIO ESTE CONJUNTO DE HERRAMIENTAS?

Cada afio, un gran nimero de nifias, nifios y adolescentes son retornados a sus paises de origen, ya sea
mediante retornos forzados, asistidos o espontdneos, tanto no acompafiados como junto con sus familias.
Sin embargo, la mayoria de los marcos de retorno y reintegracioén existentes no tienen un enfoque sobre las
nifias, los nifios y los adolescentes, sino que se centran més bien en los adultos o a nivel del hogar.! No existe
una metodologia de monitoreo normalizado que permita medir los resultados en materia de reintegracion
de cada uno de las NNA por separado. Con el apoyo financiero de la Unién Europea, la alianza forjada entre
Samuel Hall y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), se fundamenta en la Encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién de la OIM vy la Guia prdctica de soluciones duraderas para los nifios/nifias y
adolescentes de Save the Children con el fin de presentar un Conjunto de Herramientas de Monitoreo de la
reintegracién de nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados.? Dicho Conjunto de Herramientas aborda
la actual carencia de datos en materia de reintegracion desglosados por edad y centrados en NNA. Su objetivo
es principalmente operativo, pues pretende facilitar una serie de herramientas que puedan servir de respaldo
a las iniciativas que se llevan a cabo sobre el terreno. Asimismo, ha sido puesto a una prueba de campo en
cinco paises —Etiopia, Georgia, Honduras, Iraq y Nigeria— desde diciembre de 2020 hasta febrero de 2021.

ENFOQUE DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

Este Conjunto de Herramientas se basa en la definiciéon de reintegracion sostenible de la OIM de 2017,
que concibe el proceso de reintegracion con un enfoque pluridimensional y que tiene lugar en mdultiples
niveles. Asimismo, contempla la reintegracién de NNA desde una perspectiva de independencia econd-
mica de sus hogares, la estabilidad social intracomunitaria y el bienestar psicosocial a nivel individual. De
igual modo, se fundamenta en el marco de soluciones duraderas adaptadas a las nifias, los nifios y los
adolescentes de Save the Children, que propone la aplicacién de indicadores estandarizados basados en
los principios y las orientaciones generales sobre soluciones duraderas relativos a los derechos de NNA
y los estandares de proteccion.

Entre las tres dimensiones de la reintegracién existen determinados elementos que son particularmente
importantes para NNA. Por ejemplo, desde la perspectiva econémica, el trabajo infantil constituye un
indicador de vulnerabilidad fundamental. Desde un punto de vista social, destaca el hecho de asistir a la
escuela, ya que tanto la migracién como el retorno suelen sefalar el final de la trayectoria educativa de
NNA vy, por consiguiente, representan un desafio para su reintegracién social. De igual modo, desde la
perspectiva psicosocial, las actitudes discriminatorias y la marginacién afectan a la reintegracion. Ademas,
disponer de un espacio en el que la/os NNA migrantes retornados puedan socializar con otras personas
jovenes es sumamente importante, sobre todo para las nifias, los nifios y la/os adolescentes de mayor edad.

Finalmente, cabe sefalar que las preguntas y los indicadores incluidos en este Conjunto de Herramientas se
seleccionaron sobre la base de estos marcos y los datos empiricos existentes sobre la reintegracion de NNA.

1 Save the Children y Samuel Hall, Achieving Durable Solutions for Returnee Children: What Do We Know? (2018).

2 En lo sucesivo, el “Conjunto de Herramientas”.
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;QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS?

El presente Conjunto de herramientas esta dirigido a aquellas partes interesadas que trabajan en el ambito
de la reintegracion, en particular las organizaciones internacionales, las organizaciones de la sociedad civil y
los agentes gubernamentales que necesitan disponer de un conjunto de herramientas para poder aplicar las
normas relativas a la reintegracién de NNA.2 De igual modo, permitird a las partes interesadas supervisar
hasta qué punto las NNA migrantes retornados se han reintegrado de manera sostenible en las comunidades
a las que regresan e identificar los principales factores que contribuyen a la sostenibilidad de su reintegracion.

Este Conjunto de Herramientas ha sido disefiado para los usuarios de los paises de origen, asi como para
los miembros del personal de los paises de acogida que necesitan comprender los procesos de planificacién
que son requeridos con distintos actores en los paises de origen. Asimismo, ofrece orientaciones sobre la
recopilacion de datos y el andlisis y la interpretacion de los mismos, y describe una serie de herramientas que
pueden emplearse para monitorear la reintegracion de NNA. Ademas, también proporciona orientacién sobre
como realizar entrevistas a NNA a fin de ayudar a los usuarios en el campo a utilizar estas herramientas de
una forma que sea adecuada y que resulte segura para las NNA.

Seccion 1: Resumen de los conceptos fundamentales en que se basan las herramientas y que
respaldan su funcionamiento conjunto.

Seccion 2: Orientaciones sobre cémo preparar y llevar a cabo el monitoreo empleando este
Conjunto de Herramientas.

Seccion 3: Recomendaciones para el uso y la comprension de los datos recabados utilizando este
Conjunto de Herramientas.

Seccion 4: Conjunto de Herramientas de Monitoreo de la reintegracion de NNA e instrumentos
para su implementacion.

Seccidén 5: Orientaciones y recursos adicionales.

3 Lo més recomendable es que estos actores utilicen el Conjunto de Herramientas de forma coordinada y es necesario que los usuarios completen una capacitacion
adecuada, segln se detalla a continuacion, antes de proceder a utilizarlas. El personal que entreviste a NNA debe haber recibido la capacitacién necesaria para
llevar a cabo las mismas.
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SECCION 1

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL
CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
MONITOREO DE LA REINTEGRACION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Cada afo, un gran nimero de NNA migrantes retornan a sus paises de origen, ya sea mediante retornos
forzados, asistidos o espontaneos, no acompafiados como junto con sus familias. Sin embargo, la mayoria de
los instrumentos empleados en los procesos de retorno y reintegracion no tienen un enfoque sobre las NNA,
sino que se centran en los adultos o en los hogares. Este Conjunto de Herramientas ha sido concebido para
subsanar esta carencia. De hecho, ofrece una combinacién de herramientas cuantitativas y cualitativas para
que los actores/usuarios que trabajan en el ambito de la reintegracién puedan monitorear la reintegracién
individual de cada nifia, nifio y/o adolescente. Asimismo, muestra los parametros relativos a la supervision de
la reintegracién de NNA que pueden captar las vivencias de éstos Ultimos, y se ha puesto a prueba en cinco
paises de origen, a saber, Etiopia, Georgia, Honduras, Iraq y Nigeria. El Conjunto de Herramientas también
se encuentra en consonancia con los marcos internacionales de proteccién para garantizar que el monitoreo
se realice de forma rigurosa y comparable entre diferentes contextos y en conformidad con la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.*

Figura 1. Instrumentos del Conjunto de Herramientas

Incluye indicadores esenciales que se incorporaran a la puntuacién de reintegracién en las
dimensiones econdmica, social y psicosocial.

Encuesta

Disefiado para ser utilizada con nifias y nifios mayores de 10 afios de edad e incluye un médulo
adicional a ser utilizado con padres en el caso de aquella/os con edades comprendidas entre los 10
y los 13 afos de edad.

cuantitativa

Incluyen herramientas cualitativas adaptadas a NNA, tales como actividades de dibujo,
representaciones graficas de las lineas de vida y otros ejercicios interactivos con el fin de obtener
Estudios de mas informacién sobre las experiencias de reintegracion.

caso Comprenden dos cuestionarios principales: uno para nifias s y nifios con edades comprendidas
entre los 7 y los 9 afios y otro para aquella/os mayores de 10 afios. Este ultimo incluye

preguntas adicionales para la/os adolescentes encuestados mayores de 14 afos de edad.

Realizadas con el fin de recoger las experiencias de los principales miembros de los ecosistemas de
Discusiones en NNA: padres, miembros de la comunidad, personal de las organizaciones no gubernamentales y de

grupos focales la sociedad civil.
Se enfocan en el entorno al que regresan los NNA.

Entrevistas con ° Planificadas con las principales instituciones interesadas, representantes de los gobiernos nacionales y los
informantes miembros del personal de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales internacionales y
clave las organizaciones de la sociedad civil, asi como con adultos representantes de la comunidad.

4 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 44/25 adoptada el 20 de noviembre de 1989.
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La encuesta cuantitativa fue disefiada para llevar a cabo una evaluaciéon rdpida, dando como resultado una
puntuacién de reintegracion, replicando, de ese modo, un trabajo similar realizado por la OIM con migrantes
adultos retornados, con los que se empled la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon.® Ademas,
tiene en cuenta factores sociodemogréficos clave, informacién sobre los viajes de retorno de NNA, ya
que estos se relacionan con el proceso de reintegracién e indicadores de reintegracién seleccionados. La
puntuacién de reintegracion se calculara a partir de indicadores que han sido puestos a prueba en las tres
dimensiones de la reintegracién.

Documentos clave de referencia, tales como el Médulo 6 del Manual sobre reintegracién elaborado por la
OIM y UNICEF titulado Enfoque basado en los Derechos del Nifio para la reintegracién sostenible de menores y
familias migrantes, subrayan la necesidad de tener en cuenta las opiniones de la/os NNA “en funcién de su
edad y madurez”® en los procesos de toma de decisiones sobre soluciones duraderas. No obstante, no se
ofrecen directrices basadas en la edad sobre lo que esto significa, sino que los gestores/oficiales de caso que
trabajan con NNA “han de conocer con precisién la edad del menor o de los nifias, nifios y adolescentes en
relacién con su etapa de desarrollo. Ello conlleva haber recibido capacitacién especifica sobre el desarrollo
fisico, intelectual, emocional, social y del lenguaje de los nifias, nifios y adolescentes desde la primera infancia
hasta la adolescencia.”” Tanto las herramientas cuantitativas como cualitativas presentadas en este documento
han sido disefiadas para emplearse con grupos de edad indicativos: nifias y nifios con edades comprendidas
entre los 7 y los 9 afios de edad; aquella/os que se encuentran entre los 10 y los 13 afios; y adolescentes
entre los 14 y los 18 afios (incluyendo un rango a través de los 18 afios para incluir a la/los adolescentes que
han alcanzado la mayoria de edad).7® Las herramientas para la/os NNA mas pequefios aplican un enfoque
simplificado e incorporan elementos que pueden resultar divertidos para mantener su interés. Otras herra-
mientas establecen diferencias entre la/los adolescentes mayores a los 14 afios de edad y aquellos nifias, nifios
y adolescentes a esta edad con el fin de garantizar que el grupo mas joven no reciba preguntas demasiado
complicadas o un excesivo nimero de ellas.’

5  Basado en el enfoque desarrollado por Samuel Hall para la OIM en el marco del proyecto MEASURE. Véase Samuel Hall y OIM, Setting standards for an integrated
approach to reintegration, encargado por la OIM y financiado por el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (2017).

6 OIMy UNICEF, médulo 6 titulado Enfoque basado en los derechos del nifio para la reintegracion sostenible de menores y familias migrantes del Manual sobre reintegracién:
Guia prdctica para el disefio, la implementacién y la supervisién de la asistencia para la reintegracion de la OIM (2020), pag. 221.

Ibid., pag. 230.

8  La expresién “adolescentes que han alcanzado la mayoria de edad” se refiere al momento en el que “la/fos NNA no acompafiados alcanzan la mayoria de edad
estando a la espera de la resolucion del procedimiento de asilo o reunificacién familiar”. Véase Consejo Europeo sobre Refugiados y Exiliados y Red Juridica
Europea de Asilo, ECRE/ELENA Legal Note on Ageing Out and Family Reunification (2018), pag. 2. En resumen, el momento en que la/os NNA cumplen 18 afios,
dejan de ser considerados legalmente menores de edad.

9  Como se describe en detalle en la Seccién 2, es posible que en aquellos casos en los que la edad de desarrollo de una nifia, nifio o adolescente no parezca
corresponderse con su edad fisica los entrevistadores prefieran utilizar una herramienta para NNA mas pequefios o interrumpir la entrevista.
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CUADRO 1. INDICADORES DE LAS DIMENSIONES DE LA REINTEGRACION

NINAS Y NINOS ADOLESCENTES ENTREVISTAS

MENORES DE 14 ENTRE 14 Y 18% CON LOS

ANOS ANOS PROGENITORES
O TUTORES**

DIMEN§ION 1. Principal fuente de ingresos del X X
Se{o] (o] | (7.8 hogar

2. Participacion de NNA en X X

actividades generadoras de

ingresos

3. Endeudamiento del hogar X X

4. Seguridad alimentaria X

5. Autoevaluacion sobre la X X

satisfaccién con respecto a la
situacién econémica

6. Ahorros del hogar

DIMENSION 1. Condiciones adecuadas de

SOCIAL vivienda
2. Acceso a documentacion X X X
3. Acceso a la familia o los tutores X X
4. Matrimonio infantil/precoz X X
5. Acceso a los servicios de la X X X
salud
6. Acceso a la educacion X X
DIMENSION 1. Participacién social y X X
N [elolele//.-\Bl comunitaria
2. Principio de no discriminacion X X
3. Sentimiento de pertenencia X X
4. Signos de angustia o desasosiego X X X
5. Sentimiento de seguridad X X
en la realizacién de actividades
cotidianas

* 18 hace referencia a los NNA que han alcanzado la mayoria de edad y pueden ser entrevistados.
*% Las entrevistas con los padres o tutores incluyen preguntas adicionales
sobre el apoyo recibido y el proceso de retorno.

Algunas preguntas de seguimiento han sido incluidas sobre determinados puntos clave que no se tienen en
cuenta a la hora de calcular la puntuacion de reintegracion y cuyo alcance ha sido limitado de manera inten-
cionada. El objetivo de la herramienta no es servir como una encuesta de investigacion estandar. Ademas, la
puntuacién de reintegracién Unicamente ha incluido las preguntas resaltadas en color azul claro en la herra-
mienta que figura en la Seccién 4.
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Figura 2. Mapeo del ecosistema Figura 3. Linea del tiempo de la reintegracion

Red mas amplia

Eventos
positivos
Red cercana Momento
ﬁ Retorno presente
Eventos
negativos

NNA retornada/o

Los instrumentos cualitativos que se presentan en este Conjunto de Herramientas sirven para matizar la
informacion recopilada a través de la encuesta cuantitativa mencionada. Los estudios de caso, en particular,
se centran en la aplicacién de enfoques interactivos a fin de analizar las experiencias de NNA migrantes
retornados , incluyendo, en el caso de nifias y nifios mas pequefia/os , actividades de dibujo y, en el del resto,
visualizaciones de eventos clave sobre lineas de tiempo y de actores relevantes sobre los mapas del ecosis-
tema (Figuras 2 y 3).

Los temas principales que se abordan en cada una de las herramientas se enumeran en el Cuadro 2.

CUADRO 2. PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS EN CADA UNA DE LAS HERRAMIENTAS

HERRAMIENTA TEMAS PRINCIPALES

Encuesta cuantitativa Contexto demografico; proceso de retorno; dimensiones
econdmica, social y psicosocial de la reintegracion.

Estudios de caso: nifias y nifios entre los 7 y 9 afios Continuidad de las experiencias; ecosistema de la/os NNA;
de edad aspectos clave de la vida en su lugar actual de residencia.
Estudios de caso: NNA entre 10 y 18 afios y Historial migratorio; mapeo de la red; experiencia de reintegracion.

adolescentes que han alcanzado la mayoria de edad

Discusiones en grupos focales Vinculo de los encuestados con la/os NNA migrantes retornados;
mapeo de actores; comprension de las relaciones existentes entre
los actores y las diferentes dimensiones de la reintegracion.

Entrevistas con informantes clave. Agentes Tendencias relativas a la reintegraciéon de NNA; supervisién de la
de reintegracién: Representantes de los reintegraciéon de NNA y desafios conexos; programas existentes
gobiernos, organizaciones no gubernamentales de reintegracion de NNA.

internacionales, Naciones Unidas y organizaciones no
gubernamentales

Entrevistas con informantes clave. Migrantes Factores que influyen en la reintegracion de NNA; percepciones
retornados de la comunidad sobre los NNA retornados; programas existentes
sobre la reintegracién de NNA.
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Algunas de las preguntas que figuran en las herramientas, en particular en la herramienta cuantitativa, pueden
levantar potenciales problemas relacionados con la proteccién. Estas preguntas han sido resaltadas en color
rosa claro en este Conjunto de Herramientas. Las Secciones 2 y 5 proporcionan informacién sobre cémo
organizar referencias/acciones o medidas a tomar en caso de que se den este tipo de respuestas.

RECUADRO 1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA
PROTECCION EN IRAQ

La investigacién piloto llevada a cabo en el Iraq detecté diversos casos en los que se identificaron distintos
problemas relacionados con la proteccidn integral. Estos casos variaron desde un caso de trabajo infantil
—que podria enmarcarse dentro de la definicion de las peores formas de trabajo infantil, ya que parecia
causar dafo al bienestar de la nifia, el nifio o adolescente en cuestidn— hasta problemas de salud, incluido
un caso de un NNA con un trastorno hormonal y otros casos que evidenciaban claras necesidades
psicosociales. Estos casos fueron remitidos a la OIM. Ademas, subrayan la necesidad de disponer de un
mecanismo de referencia que brinde una proteccién sélida y variada, ya que las mencionadas necesidades
exceden el alcance del mandato directo de la OIM.
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SECCION 2

USO DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS
DE MONITOREO DE LA REINTEGRACION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Esta seccién ofrece orientaciones para los usuarios con respecto a la elaboracién, implementacién y andlisis
de la recopilacién de datos de monitoreo mediante el uso de las herramientas desarrolladas. Tanto las tareas
de planificacién como las de recopilacion de datos deben tomar como referencia el médulo dedicado a la
reintegracién elaborado por la OIM y UNICEF —“Enfoque basado en los derechos del nifio para la reintegracion
sostenible de menores y familias migrantes”. Este médulo de reintegracion establece los principios clave para
adoptar un enfoque integrado y basado en los derechos del nifio para la reintegracion.™

2.1 PREPARACION PARA EL USO DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

2.1.1 Validacion de la recopilacién de datos previstos

Los posibles usuarios deben asegurarse que las tareas de recopilacion de datos previstas hagan uso adecuado
del Conjunto de Herramientas. Para ello, los usuarios deben responder a las siguientes preguntas antes
de proceder:

[0 ;Estan estos datos ya siendo recabados a través de otro mecanismo, incluyendo a las organizaciones
asociadas?

O ,Puede identificar alglin riesgo en la recopilacién de datos para el que no se pueda identificar un
enfoque para mitigarlo?

O Expondra la recopilacién de estos datos a NNA, o a las personas encargadas de recabarlos, a algiin
tipo de riesgo?

En términos mas generales, los posibles usuarios también deben confirmar los siguientes puntos:
O Poseen un plan claro relativo al andlisis de los datos y el uso de los hallazgos.

O Cuentan con un plan detallado sobre el alcance de la recopilacién de datos, incluida la frecuencia con
la que deben llevarse a cabo las posibles actividades de seguimiento. Este plan debe asimismo detallar
un planteamiento relativo al cronograma de entrevistas que evite sobrecargar a los participantes
y garantice que los entrevistadores dispongan de tiempo suficiente para realizar las entrevistas de
conformidad con las directrices que se presentan en este documento.

[0 Poseen una sélida comprensién del contexto local, sus sensibilidades e idiomas.

O Cuentan con los recursos humanos o los miembros del personal adecuados para llevar a cabo las
tareas de recopilacion de datos —en el idioma apropiado— y de andlisis, asi como para informar
sobre ello.

O Han llevado a cabo una revisiéon de las herramientas que van a emplear con el fin de identificar
cualquier cuestion delicada que pueda existir a nivel local con respecto a determinadas preguntas
especificas, asi como que adoptan un enfoque consensuado para abordarlas.

10 OIMy UNICEF, Mddulo 6 (véase la nota 6).
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[ Cuentan con un presupuesto especifico para hacer frente a cualquier costo que pueda surgir en
relacion con las tareas de recopilacién de datos (incluidos, los posibles costos asociados al alquiler
de espacios adecuados para recolectar datos).

O Disponen de todas las autorizaciones o los permisos de las autoridades locales necesarios para llevar
a cabo las tareas de recopilacion de datos.

RECUADRO 2. POSIBLES ADAPTACIONES A NIVEL LOCAL

El Conjunto de Herramientas ha sido cuidadosamente concebido para incluir preguntas que permitan
evaluar dimensiones clave de la reintegracion de NNA. Por lo tanto, salvo que las preguntas supongan un
riesgo en un contexto determinado, no se aconseja eliminarlas. Sin embargo, los usuarios pueden considerar
la posibilidad de afadir ciertas preguntas seleccionadas (2 o 3) a la herramienta cuantitativa, en particular
con miras a abordar los factores que hayan sido identificados como fundamentales para la reintegracién a
nivel local, permitiendo de ese modo que los equipos puedan disefiar programas mas sélidos que tengan
en cuenta dichos factores. Por ejemplo, sobre la base de los hallazgos de la investigacion piloto llevada a
cabo para la elaboracién de este Conjunto de Herramientas, se podrian afiadir las siguientes preguntas en
cada uno de los contextos en que se ha puesto a prueba:

En el caso de Etiopia, se podrian incorporar las siguientes preguntas relativas a la fuente de financiacion
de la migracién inicial para la/os adolescentes mayores de 14 afios de edad:

1. ;Coémo pagd su travesia migratoria inicial? (LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE TODAS LAS QUE
CORRESPONDAN)
a) Fui ahorrando parte del dinero que ganaba.
b) Pedi dinero prestado a uno o varios familiares.
¢) Pedi dinero prestado a mis amigos.
d) Pedi dinero prestado a otros miembros de la comunidad.
e) Las personas que posibilitaron mi viaje se hicieron cargo de los gastos, esperando que yo trabajara
en el extranjero para devolverles el dinero.
f) A través de otros medios (especifique):

g) No sé.
h) Prefiero no contestar.

2. ;Debe todavia dinero de su travesia migratoria inicial?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE UNA)

a) Si
b) No.
) No sé.

d) Prefiero no contestar.

Con respecto a Georgia, se podrian incorporar las siguientes preguntas relativas a la salud de NNA
afectados:

1. ;Ha experimentado alguna de las siguientes sensaciones?
(LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)
a) Dificultad para ver.
b) Dificultad para oir.
¢) Dificultad para caminar.
d) Dificultad para hacer que los demas le entiendan.
e) Dificultad para aprender/adquirir conocimientos.
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f) Dificultad para recordar cosas.
g) Prefiero no contestar.

/Ha viajado usted o su familia al extranjero por motivos de salud?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE UNA)

a) Si.
b) No.
) No sé.

d) Prefiero no contestar.

;Recibié usted o su familia un tratamiento médico exitoso para dichas razones médicas?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE UNA)

a) Si.
b) No.
) No sé.

d) Prefiero no contestar.

En relacién al caso de Honduras, una vez planteada la pregunta “;Se siente cdmodo y seguro mientras se

encuentra fuera de su hogar?” se podrian formular a continuacién las siguientes preguntas sobre las condi-

ciones de seguridad en el lugar de retorno a aquellas personas que hubieran respondido de manera negativa:

1.

(Cudles son los principales desafios relacionados con la seguridad en este lugar?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)
a) Presencia de maras (pandillas).

b) Presencia de otros tipos de grupos armados.

©) Actitudes de las autoridades locales o nacionales.

d) Otros (especifique):

(Existe alglin lugar cercano en el que se sienta seguro?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE UNA)

a) Si (especifique):
b) No.

) No sé.

d) Prefiero no contestar.

En Iraq, la/os encuestada/os plantearon sus reservas con respecto a la realizacion de la investigacion y

solicitaron que se confirmara durante la fase de obtencién del consentimiento que las personas que podian
ser entrevistadas estuvieran al tanto de lo siguiente:

® Su derecho a negarse a participar.

® Su derecho a interrumpir la investigacion en cualquier momento.

El hecho de que los datos se almacenarian de forma segura y anénima, y que sus respuestas y su
informacion de contacto no se compartirian de manera mas amplia.

En cuanto a Nigeria, se podrian afadir las siguientes preguntas sobre las familias monoparentales para la/
os adolescentes mayores de 14 afios:

1.

;Tiene hijos?

(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE UNA)
a) Si (especifique cuantos):
b) No.

c) Prefiero no contestar.
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2. jCémo ha influido el hecho de tener hijos a su retorno?
(NO LEA LAS OPCIONES; SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)
a) Me ha permitido conocer a otras personas de la comunidad mas facilmente.
b) Me ha generado dificultades financieras adicionales.
¢) Mi familia no aprueba.
d) Mifamilia estd contenta.
€) Me ha supuesto la necesidad de acceder a servicios adicionales.
f) Otra/s forma/s (especifique):

2.1.2 Adaptaciones que se pueden realizar a las tareas de recopilacién de datos

La pandemia ocasionada por el COVID-19 dificulto las tareas de recopilacion de datos durante la fase piloto
de este Conjunto de Herramientas y contribuyd a la elaboraciéon de una serie de herramientas adaptadas a
aquellas situaciones en que la recopilacion de datos ha de realizarse a distancia y con limitaciones de acceso.
Asimismo, las restricciones gubernamentales relacionadas al movimiento de personas limitaron el acceso a la/
os posibles participantes en determinadas situaciones, al mismo tiempo que las precauciones mas generales
obligaron a adaptar los métodos de investigacion que se habian previsto inicialmente. Sin embargo, estas
no fueron las Unicas coyunturas que afectaron a la investigacion. Por ejemplo, en Honduras, los huracanes
recientes obligaron a las personas que podian ser encuestadas a desplazarse de sus hogares, mientras que en
Etiopia el proceso de seleccidn de las localidades donde se llevaria a cabo la investigacién debid considerar
el conflicto en curso, asi como las limitaciones de acceso. Todas estas razones hicieron necesario disponer
de un Conjunto de Herramientas flexibles que también pudieran utilizarse a distancia.

Por otro lado, la pregunta sobre el modo de llevar a cabo la recopilacidon de datos a distancia sobre temas
complejos y delicados se aborda en este Conjunto de Herramientas, asi como en otros estudios de investiga-
cion. Esto ha motivado a la formulacidn de directrices, en particular sobre la implementacién de actividades
relacionadas con la salud mental y el apoyo psicosocial a distancia, que estan en consonancia con algunos de
los desafios a los que se han de hacer frente sobre el terreno. En concreto, las directrices de la Oficina de la
OIM en Iraq que llevan por titulo Internal Guidelines for Remote MHPSS Working Modalities presentan consi-
deraciones de orden practico sobre cdbmo obtener el consentimiento a distancia y la forma en que se han de
presentar las tareas a los padres, asi como sobre la manera en que se pueden resolver los posibles problemas
y —fundamentalmente— abordar la necesidad de disponer de un mecanismo de referencia claro, incluso
en el trabajo a distancia."" La guia de UNICEF titulada COVID-19 Operational Guidance for Implementation and
Adaptation of MHPSS Activities for Children, Adolescents and Families hace hincapié en la necesidad de aplicar
enfoques adaptados a NNA cuando se lleven a cabo trabajo a distancia y enumera de manera oportuna
algunos de los desafios concretos que han de afrontar nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad en
virtud de las restricciones relacionadas con el COVID-19. Estas restricciones pueden influir tanto en el modo
en la/os NNA participen en el monitoreo como en las respuestas que ellas/ellos proporcionen.'

® La herramienta cuantitativa puede utilizarse como se planifico originalmente, aunque si se considera
demasiado extensa para las/los adolescentes, se les puede formular la serie de preguntas mas breve
dirigida a nifias y nifios de entre 10 y 13 afios de edad.

® Enlos casos en los que se utilicen las herramientas cualitativas a distancia:
o La mejor manera en que se pueden llevar a cabo las discusiones en grupos focales sera utili-
zando una plataforma en linea que permita la participacién simultanea de multiples personas.

11 Oficina de la OIM en el Iraq, Internal Guidelines for Remote MHPSS Working Modalities (2020).
12 UNICEF, COVID-19 Operational Guidance for Implementation and Adaptation of MHPSS Activities for Children, Adolescents and Families (2020).
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o Los estudios de caso requerirdn que las personas encargadas de la recopilaciéon de datos
expliquen los elementos visuales a NNA y les soliciten que envien fotografias de los ejercicios
realizados. En los casos en que esto no sea posible, las preguntas podran formularse de manera
verbal (por ejemplo, solicitar a los encuestados que describan sus objetos favoritos o que
enumeren los acontecimientos clave que han experimentado desde su retorno).

De igual manera, a la hora de recabar informacién a distancia se debera seguir los procedimientos de obten-

cién del consentimiento apropiados.

2.1.3 Identificacién de recopiladores de datos calificados y capacitacion de los mismos

Llevar a cabo una investigacion con NNA exige poseer competencias especificas, asi como haber completado

una capacitacion adaptada y comprender los principios de salvaguarda. Es necesario ademas tener en cuenta

los siguientes aspectos y priorizarlos:

O

O
O

Experiencia previa en la realizacién de investigaciones con NNA de edades similares. Preferentemente,
experiencia previa en la realizacion de entrevistas empleando herramientas centradas en o con pers-
pectiva de NNA.

Formacion universitaria relevante, enfocada especialmente en las ciencias sociales.

Conocimiento del contexto especifico y de las vulnerabilidades de NNA migrantes retornados, asi
como de las vulnerabilidades relacionadas con el género.

Experiencia en gestidn de casos, trabajo social y/o asesoramiento dirigido a NNA.

Comprension de las expectativas normativas o socioculturales y del papel que desempefian las NNA
en el contexto objeto de estudio.

Conocimiento del idioma/s pertinente.

Certificado que confirme la ausencia de antecedentes policiales (el que todos los recopiladores de
datos deberian estar obligados a proporcionar).

Antes de empezar a utilizar estas herramientas se debe completar una capacitacion exhaustiva, la que debera

incluir los siguientes elementos:

* El razonamiento detras de este Conjunto de Herramientas y explicaciones sobre cémo se empleard la

informacion obtenida.

* Orientaciones sobre el modo de interpretar y utilizar las herramientas.

o Asegurar la claridad del propésito de cada herramienta utilizada y cada pregunta planteada.

o Analizar en detalle las sensibilidades del contexto relacionadas con la cultura, las normas vy las
expectativas locales que sustentan los roles de la/os NNA, incluida la comprensién del significado
de los conceptos nifiez y adolescencia en el contexto en que se lleve a cabo la investigacion.

o Es necesario analizar cualquier otra sensibilidad contextual que pueda resultar pertinente, por
ejemplo, aquellas relativas al género, en particular en relaciéon con las nifias, los nifios y los
adolescentes con identidades de género diversas.

o Se han de incluir formas de abordar estas sensibilidades con prudencia, tomando en consi-
deracion el modo de plantear temas delicados de manera adecuada y con conocimiento de
causa. Se debe prestar especial atencion al proceso de sondeo y al modo de evitar alienar a
los participantes como consecuencia de la falta de sensibilidad, puesto que el hecho de llevar
a cabo un sondeo con escasa delicadeza puede socavar el grado de satisfaccion y el nivel de
sinceridad, asi como la sensacién de seguridad, de los participantes.
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* Oirientaciones sobre cdmo llevar a cabo investigaciones éticas, especialmente con NNA.

o Se debe hacer especial hincapié en el principio de “no causar dafio” y en los principios practicos
de salvaguardia, incluidos el uso de formularios de consentimiento y la presentacién de informes
sobre incidentes relacionados con la proteccién integral. Las actividades de los encuestadores
deben fundamentarse en todo momento en una escucha plenamente consciente, reflexiva,
empatica y exenta de juicios de valor. En la siguiente seccidn se encuentran orientaciones
complementarias sobre la manera de llevar a cabo investigaciones con NNA de forma segura.

o Es preciso reflexionar sobre el lenguaje corporal y las sefiales no verbales de comunicacion
que los participantes pueden presentar —y de las que pueden aprender—, en particular los
signos de angustia o desasosiego que podrian hacer necesario la interrupcién de la recopilacién
de datos.

A fin de garantizar la maxima calidad de los datos recolectados y que se protege de manera adecuada a las
NNA, se recomienda que, cuando se vayan a llevar a cabo tareas de recopilacion de datos a gran escala
empleando estas herramientas, los encuestadores reciban la capacitacién oportuna y que Unicamente se
seleccione para las tareas de recopilacién de datos a aquellos que puedan ofrecer un mayor rendimiento.

Es posible que las organizaciones deseen contar con la presencia de un psicélogo infantil durante la imparticién
de dicha capacitacién, puesto que puede proporcionar una mayor orientacién en relacion con el modo de
llevar a cabo las tareas de recopilacién de datos con una perspectiva sensible a la/os NNA, asi como identificar
otras técnicas de entrevista que permitan garantizar que dichas entrevistas se perciban como experiencias
positivas para las nifias, los nifios y los adolescentes en cuestion, y facilitar indicaciones adicionales relativas a
los signos de incomodidad o de angustia o desasosiego de NNA a los que se debe prestar especial atencién.

2.1.4 Desarrollo de un mecanismo de referencia

RECUADRO 3. ;EN QUE CONSISTEN LAS REFERENCIAS?

Seglin la OIM, un mecanismo de referencia es un “[p]roceso de cooperacién entre multiples interlocu-
tores para prestar servicios de proteccién y asistencia a las personas migrantes vulnerables”.”* El médulo
elaborado conjuntamente por la OIM y UNICEF titulado Enfoque basado en los derechos del nifio para la
reintegracion sostenible de menores y familias migrantes destaca la importancia que revisten los mecanismos
y las redes de derivacién a la hora de garantizar la aplicacién de un enfoque multisectorial y la continuidad
de la atencioén, en particular en el caso de los nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados.

Las referencias permiten ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades identificadas antes del retorno o
durante el proceso de monitoreo de la reintegracion. El Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular subraya la necesidad de “[e]stablecer politicas integrales y alianzas que proporcionen a los migrantes
que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, independientemente de su estatus migratorio, el apoyo
necesario en todas las etapas de la migracion, mediante la identificacion y la asistencia, asi como la proteccion
de sus derechos humanos [...].”13" Cabe sefialar que ninguin actor es responsable exclusivo de la reintegracién,
sino que, mas bien, en cada contexto, existe una amplia gama de interlocutores que tienen responsabilidades
especificas en funcién de su mandato y que deben estar vinculados entre si a través de un mecanismo de
referencia con el fin de brindar la asistencia necesaria.

13 OIM, Orientaciones de la OIM sobre Mecanismos de Referencia para la proteccion y asistencia de las personas migrantes vulnerables a la violencia, la explotacion y el
abuso y de las victimas de trata (2021), pag. vii.

14 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 73/195 aprobada el 19 de diciembre de 2018, pag. 16.
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Para poder utilizar este Conjunto de Herramientas, es fundamental desarrollar —o perfeccionar— un
mecanismo de referencia adecuado y establecer una respuesta sistematica a cualquier problema que pueda
ser identificado:

1. Es necesario identificar/enumerar los servicios y programas que ofrece la organizacién y recopilar informa-
cion al respecto utilizando el Conjunto de Herramientas, asi como a través de las organizaciones socias de
la misma. Teniendo en cuenta que la funcidn del Conjunto de Herramientas es evaluar la reintegracion de
NNA y detectar cualquier circunstancia preocupante que pueda surgir —como resultado de las vulnera-
bilidades asociadas a la condicién de nifia, nifio o adolescente que retorna—, es importante identificar los
servicios pertinentes, centrandose en los ya existentes con el fin de abordar las necesidades especificas
de esta poblacién concreta, asi como las limitaciones que puedan existir de los mismos.

2. Se debe mantener contacto con los socios que hayan sido identificados como las organizaciones encargadas
de la ejecucién que proporcionen servicios e implementen programas que podrian resultar beneficiosos
para las caracteristicas demograficas de las NNA migrantes retornados a fin de:

a. Confirmar su capacidad (nimero maximo de referencias), asi como los criterios que deben cumplir
y las caracteristicas demograficas especificas —por ejemplo, género, grupo de edad, idioma y nivel
de educacién— que deben reunir la/os beneficiarios para poder acceder a cada servicio o programa
identificado.

b. Verificar si los servicios o programas aceptan referencias de forma periddica o si por el contrario
existen plazos estrictos.

c. Determinar su capacidad y experiencia en relacién al trabajo con poblaciones especificas, tales como
NNA con discapacidad o aquellos con orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones
de género o caracteristicas sexuales diversas.

3. Es preciso definir un marco claro para llevar a cabo las comunicaciones y las referencias, incluidos puntos
focales o de contacto por parte de cada uno de los socios que participen en los servicios y programas
identificados. En aquellos casos en que se prevea que se realizardn muchas referencias, se recomienda
formalizar un memorando de entendimiento que establezca los mecanismos que permitan realizar refe-
rencias de manera sistematica y determinen las modalidades de las mismas.

4. Se han de establecer sistemas que promuevan la presentacion de informes y el intercambio de informacién
sobre las referencias de forma periddica, permitiendo asi la identificacion de las lagunas existentes en los
servicios y el modo en que se puede mejorar el mecanismo y los procesos de referencia.

a. Esnecesario desarrollar mecanismos que permitan realizar referencias sistematicas y determinar la
modalidad de las mismas (por ejemplo, formulario de referencia por correo electrénico, derivacion
por teléfono, aquellas realizadas sin cita previa, etc.).
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RECUADRO 4. REFERENCIAS CON CARACTER URGENTE Y NO URGENTE

Las principales referencias disponibles para NNA pueden clasificarse como de caracter urgente y no
urgente. Las referencias de urgencia o emergencia se realizan en aquellos casos en que es necesario llevar
a cabo una intervencién inmediata —en un plazo de 24 horas—, mientras que las referencias con caracter
no urgente constituyen problemas algo menos apremiantes o amenazas menores a la vida de la/s NNA
migrantes retornados.

Los siguientes son ejemplos de casos que exigen realizar referencias de emergencia/urgentes:

® Violencia sexual y de género

® Embarazo precoz

® Matrimonio infantil/precoz

® Emergencias médicas (se ha de poner en contacto a la nifia, el nifio o el adolescente con un
profesional de la salud que pueda valorar de inmediato si el caso en cuestién constituye o no una
emergencia).

® Falta de hogar

® Extorsion o explotacion, ya sea en el hogar o en cualquier otro lugar

® Formas peligrosas de trabajo infantil

® Signos de sufrimiento psicolégico grave (por ejemplo, tendencias suicidas, actos de autolesién, deseo
de hacer dafio a los demads, entre otros.)

® Inseguridad alimentaria grave (por ejemplo, no haber comido en mas de un dia)

Los siguientes son ejemplos de servicios basicos que no tienen cardcter urgente y en los que puede ser
necesario realizar una referencia:

® Acceso limitado a los servicios educativos

® Signos en los que es probable que una nifia, nifio o adolescente abandone la escuela.

® Necesidades médicas y de apoyo psicosocial no urgentes

® Falta de acceso a actividades recreativas

A la hora de establecer este mecanismo de referencia para NNA, resulta especialmente importante conocer
las diferentes necesidades de nifias, nifios y adolescentes que cumplen los criterios para ser considerados NNA
migrantes retornados y llevar a cabo una planificacion que esté en consonancia con dichos criterios, asi como
aprovechar los marcos relevantes existentes (por ejemplo, los marcos locales de gestion de casos). NNA con
discapacidad o discapacidades diversas requieren la prestacién de cuidados y asistencia especifica. Asimismo,
también pueden necesitar la provisién de servicios concretos o alojamientos que garanticen su seguridad.
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2.2 USO DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS EN LA PRACTICA

En esta seccién se ofrecen recomendaciones de alto nivel para capacitar a los usuarios a fin de que puedan
trabajar y poner en marcha el Conjunto de Herramientas sobre el terreno. Estas recomendaciones no
tratan de abordar en detalle cada herramienta, sino mas bien ofrecer una orientacién mas general en torno
a la investigacion con NNA. Ademds, no deben sustituir a la capacitacién en materia de prevencién de la
explotacion y el abuso sexual, sino que han de complementarla con miras a orientar la adopcién de un
enfoque sensible hacia la/os NNA.

RECUADRO 5. LISTA DE CONTROL PRACTICA PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS

La siguiente lista ofrece algunas sugerencias sobre los elementos clave a contar cuando se vayan a realizar
las entrevistas:

[ Tableta para registrar los datos

[0 Boligrafo y papel

[0 Formularios de consentimiento

[0 Hojas informativas adaptadas a NNA (en caso de tener disponible)
[0 Cartas de autorizacion de las autoridades, cuando proceda

[0 Documentos de identificacion personal y de la organizacién

O Agua para el entrevistador y el/la entrevistado/a

[0 Lépices de colores y papel para dibujar

[0 Pafuelos de papel

O Opcional: refrigerios no perecibles

O Opcional: grabadora para las transcripciones de la investigacion cualitativa, si el consentimiento

es otorgado

2.2.1 Capacitacién de los encuestadores identificados

Los encuestadores deben recibir capacitacion tanto con respecto al uso de las herramientas, asi como sobre
el modo de llevar a cabo investigaciones con NNA de forma adecuada. Cada sesion debe incluir intercam-
bios de informacion (recursos aportados), asi como pruebas de conocimiento con el fin de verificar que la
capacitaciéon ha sido comprendida correctamente. A continuacion, se propone una posible agenda de trabajo:

Primer dia: Contexto en el que se realizaran las tareas de recopilacién de datos y objetivos de las mismas;
resumen de las herramientas; vistazo general de la logistica y cronograma previsto para la recopilacién de
datos, fechas planificadas para los viajes, muestra estimada, etc,; realizacién de investigaciones éticas, en
particular con NNA,; retroalimentacion y ronda de preguntas.

Segundo dia: Revision de las herramientas en las que se incluye una discusién sobre las mejores practicas
para cada una de ellas y se explique detenidamente cémo se deben completar los diferentes ejercicios, como
por ejemplo en el caso del mapeo de los ecosistemas, ejercicios o actividades de dibujo y de las lineas de vida,
etc. Durante este dia se podra realizar una prueba inicial en grupo de las herramientas y de las actividades de
juego de roles cortas, comparando las herramientas cualitativas y cuantitativas entre si; tiempo para realizar
una retroalimentacion de comentarios y ronda de preguntas.

16



Estudio de investigacion
Desarrollo de un conjunto de herramientas de monitoreo y revision de las buenas practicas existentes
para la reintegracion sostenible de nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados

Tercer dia: Revisiéon del mapeo de referencias para determinar los contactos no identificados o faltantes;
juego de roles extensivo en el que se empleen las herramientas; retroalimentacién continua y ronda de
preguntas a lo largo del dia; sesion de recapitulacion.

Cuarto dia: Primera prueba de las herramientas por parte de los usuarios, realizado con una nifia, nifio o
adolescente por encuestador, en parejas (en la que la segunda persona actuara como un observador que se
mantendra al margen de la conversacién); debate sobre las entrevistas realizadas y los desafios que se han
tenido que afrontar como grupo mas amplio, y retroalimentacién individual entre compafieros.

Quinto dia: Completar el plan de monitoreo relativo a la recopilacion de datos de forma grupal.

2.2.2 Recomendaciones relativas al principio de no causar dafio y la salvaguarda en las investigaciones
con nifas, nifos y adolescentes

“La salvaguarda, en su sentido amplio, significa proteger a las personas y al medio ambiente de dafios involun-
tarios.”"® Esto incluye la prevencion y la respuesta a los dafios provocados por el maltrato fisico, la explotacion
sexual, el abuso emocional, la intimidacién, el abandono y/o el abuso financiero y material. El objetivo es
minimizar la probabilidad de ocurrencia de estas acciones y del impacto que estas acciones tienen sobre
todas las personas y partes interesadas. La salvaguarda hace hincapié en la necesidad de proteger tanto a
NNA como a los adultos vulnerables.

La idea de que los investigadores pueden interactuar con personas vulnerables que corren el riesgo de
sufrir daflos o exponerlas a dichos riesgos como resultado de su participacion en la investigacion ocupa
un lugar central en el concepto de salvaguarda. Ademas de aplicar de manera estricta una politica de cero
tolerancia al acoso, la intimidacién, el abuso y la explotacién sexual, todos los investigadores deben velar por
el cumplimiento del principio de no causar dafio. La expresién no causar dafio se refiere a la responsabilidad
de proporcionar a las personas con las que se interactta un nivel adecuado de proteccién contra cualquier
dafio. Otro concepto empleado para hacer referencia a esta idea es el “deber del cuidado o proteccion”. Por
ejemplo, una organizacion podria querer expresar de forma explicita la idea de que es su responsabilidad
velar por la proteccién de toda/os lafos NNA con los que interactia frente a cualquier acto perjudicial que
pudiera derivarse de sus acciones.

Por lo tanto, los encuestadores deben asumir el decidido compromiso de escuchar de una forma empética
y exenta de juicios de valor, y permitir que los temas relevantes emerjan de forma natural a través de las
conversaciones y el establecimiento de relaciones de confianza, al tiempo que se comprometen plenamente en
remover y abordar las barreras que impidan denunciar la explotacion, el abuso y el acoso sexual. Este ejercicio
de equilibrio exigird que los encuestadores presten especial atencién a las complejas cuestiones relacionadas
con la vulnerabilidad y la salud psicosocial. La responsabilidad de los encuestadores se incrementa adn mas
cuando llevan a cabo investigaciones con NNA, quienes tienen una mayor probabilidad de verse afectados
(incluso de forma inconsciente) por el enfoque que aplique el encuestador, incluyendo aquellas afirmaciones
verbales, asi como la comunicacién no verbal.

15  Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, Guidance — Enhanced Due Diligence: Safeguarding for External Partners, consultado el 16 de mayo de 2021.
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NOTA: La denuncia y reporte de irregularidades permite abordar y resolver preocupaciones en el
nivel adecuado. En concreto, la denuncia de irregularidades hace referencia a la notificacién por parte
de empleados, consultores, contratistas y encuestadores de sospechas de faltas de conducta/ conducta
indebida, actos ilicitos o incumplimientos de las normas y los procedimientos conocidos. Esto conlleva a
la necesidad de establecer un proceso claro que sea ampliamente entendido y accesible para todos los
miembros del personal que enfrentan distintas preocupaciones, asi como para contar con un marco de
manejo con interlocutores identificados en cada etapa. El objetivo de una politica de denuncia de irregu-
laridades es motivar a aquellos empleados y asociados que estén seriamente preocupados por cualquier
aspecto de su trabajo a que den un paso adelante y lo expresen. Adicionalmente, una politica de este tipo
permite que el personal se sienta seguro de dar a conocer sus preocupaciones y proporciona un modo
seguro para expresarlas, al tiempo que se asegura dar una respuesta a las mismas y se garantiza a los
empleados una proteccion frente a posibles represalias.

Asimismo, cualquier preocupacién grave relacionada con la seguridad de los participantes —en particular
de las NNA—debe ser reportada, asi como cualquier conducta inapropiada o elemento que haga que el/la
investigador/a se sienta incémodo/a con respecto a las normas de conducta conocidas. Un procedimiento
adecuado de denuncia de irregularidades ha de incluir medidas de proteccién para el/la denunciante a lo
largo de todo el proceso de reporte e investigacion.

Antes de empezar a utilizar cada una de las herramientas, se debe realizar un breve repaso de los temas
que se abordaran en la investigacion, como parte del proceso de obtencién del consentimiento y con el fin
de garantizar que la/os NNA sepan qué esperar de la investigacién. Ademas, los temas que puedan resultar
potencialmente sensibles o delicados se abordaran una vez se haya avanzado en el uso de la herramienta de
investigacion para permitir que se establezca una buena relacion y se genere confianza, asi como para que la
nifia, el nifio o adolescente que participe en la investigacidn se sienta mas cémodo con el proceso antes de
abordar temas mas sensibles. Los investigadores corren el riesgo de causar dafios y perjuicios a las personas
y/o los grupos o incluso de aumentar los ya existentes si no se adoptan medidas de salvaguarda adecuadas
y no se asumen estos principios y requisitos como propios. Por tanto, es preciso explicar de forma explicita
y presentar a todos los encuestadores los procesos de debida diligencia y los procedimientos de mitigacién
durante la capacitacion. A continuacion, se presentan los principios de salvaguarda que todos los investiga-
dores deben defender:

® Todas las personas son responsables de la salvaguarda

® No causar dafio. Se ha de evitar exponer a las personas a riesgos adicionales como resultado de las
acciones de los investigadores

® Todas las personas tienen el deber de cuidar o proteger para salvaguardar a todas las partes interesadas
® La confidencialidad se debe garantizar en todas las fases del proceso de salvaguarda

® No discriminacién. Todas las personas deben recibir el mismo trato, independientemente de sus ante-
cedentes u origen.
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Figura 4. Signos de angustia o desasosiego habituales en nifias, nifios y adolescentes,
segln la capacitacién sobre primeros auxilios psicoldgicos de Save the Children

SIGNOS DE ANGUSTIA O DESASOSIEGO SIGNOS DE ANGUSTIA O DESASOSIEGO

HABITUALES EN NINAS Y NINOS CON EDADES HABITUALES EN ADOLESCENTES CON EDADES
ENTRE 7 Y 12 ANOS ENTRE 13 Y 18 ANOS

* Su nivel de actividad fisica varia. * Sienten una profunda tristeza.

e Se sienten acomplejados o culpables y
avergonzados por no haber podido ayudar

a otras personas que resultaron heridas/
* Evitan el contacto social. afectadas.

» Se sienten desorientados y se comportan de
manera confusa.

* Hablan del suceso de forma repetitiva. e Muestran una excesiva preocupaciéon por

. o otras personas afectadas.
e Se muestran reticentes a asistir a la escuela.

* Pueden volverse ensimismados y albergar

*» Sienten miedo y expresan su temor. sentimientos de autocompasion.

e Su memoria y su capacidad tanto para * Sus relaciones interpersonales experimentan
concentrase como para prestar atencién se cambios.

ven afectadas negativamente. .
8 * Aumentan las conductas de riesgo,

* Presentan alteraciones del suefio y del apetito. autodestructivas o de evitacion, o se muestran

. o o agresivos.
* Se muestran agresivos, irritables o inquietos.
* Experimentan cambios significativos en la
* Presentan sintomas fisicos relacionados con forma en que perciben el mundo.

la angustia emocional. ) o
* Tienen un sentimiento de desesperanza con

* Estan preocupados por otras personas respecto al presente y el futuro.
afectadas. . . :
* Desafian a las autoridades y los cuidadores.
* Se culpan a si mismos y experimentan e Empiezan a depender més en sus pares a la
sentimientos de culpabilidad. hora de socializar.

Determinacién del grado de madurez y la etapa de desarrollo del/a NNA a ser entrevistado

A la hora de realizar una investigacién como la actual, es poco probable que los entrevistadores hayan recibido
la capacitacion y dispongan del tiempo necesario para realizar una prueba que evalle el grado de madurez
y la etapa de desarrollo de los posibles participantes a ser entrevistada/os. Al contrario, esto exigira que los
entrevistadores analicen y evallen la situacion tal como la encuentren. No obstante, la edad servira como
una primera referencia. En aquellos casos en que la/os NNA parezcan mas jovenes que la edad reportada —
especialmente cuando permanezcan callados o se muestren timidos— o presenten dificultades de desarrollo
o para comunicarse, los recopiladores de datos podran solicitar que un médico o psicédlogo confirme que se
puede entrevistar a la nifia, el nifio o el/la adolescente en cuestién y/o emplear una herramienta para nifias y
nifilos mas pequefios (cuando sea disponible). En caso de duda, los recopiladores de datos podran interrumpir
la tarea de recoleccion de datos.
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2.2.3 Pautas para llevar a cabo tareas de recopilacién de datos con nifias, nifios y adolescentes (NNA)

En las investigaciones éticas (con NNA):

Los investigadores deben evaluar de manera sistemética las mejores formas de llevar a cabo los estudios
con NNA y realizar una evaluacién critica de las fortalezas y debilidades de las herramientas, asi como
de las oportunidades y los riesgos/ amenazas conexa/os.

La maxima prioridad es la seguridad y comodidad de las NNA. Cuando se vayan a emplear las herra-
mientas, es fundamental tener en cuenta las cuestiones relacionadas con la salud psicosocial de la/os
NNA.

Es necesario cumplir todas las normas de la OIM en materia de prevencion de la explotacion y el abuso
sexual.

Las entrevistas deben realizarse Unicamente en un lugar que garantice las condiciones de seguridad
adecuadas y el mayor anonimato que sea posible. Las entrevistas no deben llevarse a cabo en lugares
aislados. Los encuestadores nunca deben estar a solas con los NNA participantes de la investigacién.
Los padres o tutores deben permanecer a la vista en todo momento.

Por su parte, los investigadores deben:

Cumplir todas las leyes pertinentes del pais.
Proporcionar un ambiente de bienvenida, inclusivo y seguro para toda/os la/os NNA.

Respetar a toda/os la/os NNA y tratarlos sin discriminacion alguna, independientemente de su género,
su expresion de género, su orientacién sexual, sus caracteristicas sexuales, su raza, su religion o afilia-
cion politica, su edad, su capacidad o discapacidad, su salud fisica o mental, su entorno familiar, social y
cultural, su situacién econémica, o su pasado judicial.

Fomentar una comunicacién abierta entre toda/os la/os NNA, progenitores y miembros del personal,
y tratar de que los primeros participen en las decisiones que les afectan.

Asegurar que otro adulto esté siempre presente al trabajar cerca de NNA.

Evaluar los comportamientos y las acciones de los adultos hacia la/os NNA, asi como el lenguaje que
emplean y las relaciones que mantienen con ellos, es decir, han de poner en accién un enfoque de
observacion y reflexion.

Garantizar que asumen la responsabilidad de sus acciones y que no se sitlan a si mismo en situaciones
en las que exista el riesgo de que se puedan presentar denuncias contra ellos.

Comunicar de inmediato cualquier acusacidn, condena y otras consecuencias derivadas de delitos
relacionados con la explotacién y el abuso de NNA, incluidos aquellos tipificados como tales en virtud
del derecho tradicional, que tuvieran lugar antes o durante su relacién con la organizacién en cuestién.
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RECUADRO 6. OBTENCION Y REGISTRO DEL CONSENTIMIENTO

Consentimiento. Cuando una persona participa en tareas de recopilacion de datos, lo primero que debe
hacer es confirmar la obtencién del consentimiento tras ofrecer una explicacion pormenorizada de los
objetivos de la investigacion y las herramientas que se emplearan en ella. Asimismo, las investigaciones
con NINA también exigen obtener el consentimiento de sus padres o tutores. En la Seccion 5 se exponen
de forma detallada los enfoques a ser utilizados para obtener el consentimiento junto con un formulario
para documentarlo. El consentimiento debe obtenerse antes de iniciar cada conversacion, ya sea con ante-
rioridad al uso de las herramientas o directamente al comienzo de la misma. En los casos en los que no
sea posible conseguir el consentimiento por escrito, serd preciso obtenerlo de forma verbal en presencia
de un tercero y grabarse en audio Unicamente si las personas involucradas estan de acuerdo. En lo que
respecta a cada nifna, nino o adolescente que vaya a ser entrevistado, primero se debe
obtener el consentimiento de los padres o tutores y, posteriormente, la niia, el nifo o
adolescente debe dar su aprobacion —asentimiento— para participar. Cuando las tareas
de recopilacion de datos se vayan a llevar a cabo a distancia, la mejor practica consiste en obtener un
formulario de consentimiento escaneado que haya sido firmado por la persona que vaya a participar en la
investigacion y los adultos pertinentes. El en caso de un consentimiento verbal, este debe ser registrado y
requiere ser grabado (incluida la informacién proporcionada al participante y a sus padres o tutores, junto
con un sello que indique la fecha y hora).

En el caso de NNA con discapacidad, es necesario prestar especial atencién a fin de garantizar que puedan
participar plenamente en el proceso. Cuando esta medida sea un motivo de preocupacién, se debera
solicitar la opinion de un experto de apoyo en temas médicos para determinar si la nifia, el nifio o el/la
adolescente en cuestién puede participar en el ejercicio de forma segura.

De igual modo, también es necesario obtener el consentimiento para la elaboracién de documentacién
visual. Asi pues, cuando se fotografie o filme a una nifia, un nifio o un/a adolescente, o se utilicen imagenes
de NNA para cualquier fin relacionado con el trabajo, los investigadores deberan:

* Obtener y documentar el consentimiento informado de la nifia, el nifio o el/la adolescente y de sus
padres o tutores antes de fotografiarlo o filmarlo.

* Explicar qué uso se hara de la fotografia o filmacién y asegurarse de que tanto los padres o tutores
como la nifia, el nifio o el/la adolescente en cuestién entienden de forma adecuada dicho uso vy el
modo en que puede afectar a la nifia, el nifio o el/la adolescente y su familia.

* Garantizar que las NNA aparezcan en las fotografias, las filmaciones, los videos y los DVD de forma
digna y respetuosa y no en una situacién de vulnerabilidad, y que las imagenes representen de manera
honesta el contexto y los hechos especificos.

* Evitar que en las fotografias aparezca la cara de la/os NNA.

En lo que respecta al enfoque que adopten en los estudios con NNA en particular, los investigadores deberan:

* Suspender la investigacién en caso de que surjan riesgos inesperados para NNA durante la misma hasta
que el problema se haya abordado y resuelto de la forma mas rigurosa posible.

* Garantizar que se transmita toda la informacién a la/os NNA en cuestion de forma adaptada a su nivel
de comprensién con el fin de que puedan dar un consentimiento verdadero. Esta informacién incluird
el contenido de la investigacién, la forma en que se llevard a cabo y su duracién, asi como la funcién
que se espera que desempefie el/la participante. Ademas, en ella se documentaran los posibles riesgos
asociados al hecho de participar en la investigacion, asi como las consecuencias que se pueden derivar
de la misma, y el modo en que se almacenaran y utilizardn los datos. Asimismo, la/os NNA deberan
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tener claro que participar en las tareas de recopilacion de datos dirigidas al monitoreo —o decidir no
hacerlo— no guardara relacién alguna con la posibilidad de recibir servicios de las partes interesadas
que presten asistencia para la reintegracién y que utilicen el Conjunto de Herramientas.

Asegurarse de que, tanto al inicio como a lo largo del proceso de investigacion, la/os NNA sean plena-
mente conscientes de que su participacién es voluntaria y que podran abandonar, parar o interrumpir
dicha investigacion en cualquier momento sin que ello vaya a tener consecuencias para si mismos o los
demas. La/os NNA deberan comprender que no estén obligados a responder a ninguna pregunta que
no deseen contestar.

Documentar el consentimiento de la/os NNA que participen en el estudio de una forma que resulte
adecuada para el contexto, con el fin de tener en cuenta su edad, sus capacidades cognitivas o su nivel
educativo, mediante formularios escritos o verbales. La/os NNA analfabetos no podran dar su consen-
timiento por escrito, aunque los encuestadores pueden documentar por ellos su consentimiento verbal
por escrito.

Tomar en consideracion los distintos contextos culturales al realizar investigaciones con NNA, una
circunstancia que también podria exigir la obtencién del consentimiento de otras personas (por ejemplo,
de los lideres comunitarios o los ancianos).

Realizar las investigaciones en espacios y entornos en los que la/os NNA puedan sentirse lo suficiente-
mente comodos para expresarse libremente.

Respetar y cumplir el deseo de la/fos NNA participantes en la investigacion relacionado con la presencia
o ausencia de una o varias personas (en particular).

Asegurarse de que los investigadores o encuestadores tengan en cuenta las sefiales no verbales de la/
os NNA que puedan indicar signos de angustia o desasosiego o su deseo de finalizar la investigacion.
Garantizar la plena proteccion de la identidad de la/os NNA que participen en el estudio.

De igual modo, es necesario prestar atencion a la identificacion de las relaciones de poder. Los investigadores

deben ser conscientes del modo en que los equilibrios y desequilibrios de poder pueden afectar de manera

negativa a la/os NNA que participen en la investigacion y a los datos recogidos.

2.2.

4 Proteccion de datos

La mayoria de los profesionales que trabajan en la esfera de la reintegracion, incluida la OIM, cuentan con

principios de proteccién de datos cuyo cumplimiento es obligatorio. Como ejemplo, se puede consultar el

manual de la OIM para la proteccién de datos en el siguiente enlace.” 15 En lo que respecta al monitoreo

de la reintegracion de NNA, los puntos clave a tener en cuenta son los siguientes:

Es preciso establecer de forma explicita el uso que se hara de los datos desde el comienzo.

Se deben seguir los procedimientos de obtencién del consentimiento adecuados (ver las secciones
anteriores).

Es necesario asegurarse de que los datos se almacenan de conformidad con restricciones de acceso
adecuadas. Este aspecto ha de confirmarse antes de recabar cualquier tipo de datos.

Si se tiene previsto compartir los datos, se debe preparar un acuerdo especifico de intercambio de
datos. Este acuerdo ha de planificarse antes de iniciar la recopilacién de datos con el fin de garantizar
que dicho intercambio quede reflejado en los formularios de consentimiento.

16

OIM, IOM Data Protection Manual (2010).
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2.2.5 Seguimiento del monitoreo inicial

|dealmente, este Conjunto de Herramientas debe ser utilizado en los esfuerzos de recopilacién de datos
longitudinales, lo que permitira monitorear la reintegracién a lo largo del tiempo. Es posible que esta super-
vision longitudinal requiera la inclusion de un componente de gestién de casos, dependiendo de los casos, los
que podrian exigir seguimientos complementarios. El nivel de vulnerabilidad de los casos fluctia de manera
natural y debe basarse en las evaluaciones realizada durante cada sesién de seguimiento. Es especialmente
importante establecer una buena relacién y generar un clima de confianza con la nifia, el nifio o el/la adoles-
cente participante, ya que esto les permitira crear un clima de apertura y comunicar informacion sensible
que podria requerir atencidn y un seguimiento inmediato. Se alienta siempre a hacer un uso adecuado del
discurso cuando se lleve a cabo el seguimiento de NNA. Uno de los aspectos mas importantes de la gestion
de casos es el apoyo emocional, un tipo de asistencia a la que es posible que muchos NNA no tengan acceso
fuera del contexto de la gestion de casos.

RECUADRO 7. RECOMENDACIONES PARA TRABAJAR CON NNA MAS PEQUENA/OS

Las nifias y nifios pertenecientes a grupos de menores edades pueden distraerse con facilidad o sentirse
incomodos a la hora de responder preguntas formuladas por un adulto en este tipo de investigaciones.
Dentro de las técnicas disponibles para abordar este tipo de situaciones se encuentran las siguientes:

* Comunicacién activa: El manual de Save the Children titulado Psychological first aid training manual for
child practitioners — One-day programme ofrece orientaciones relativas al uso de técnicas de escucha
activa, generalizacién, normalizacion, estabilizacién y triangulacién dirigidas a que la/os NNA se
sientan cémodos con el proceso."

® Pausas breves: Es posible que los investigadores deseen disponer de laminas o hojas para colorear
y lapices de colores o crayolas que puedan compartir con NNA antes de la entrevista o durante la
misma, incluyendo asf un componente divertido en el didlogo.

* Elogios y contenidos para romper el hielo: Los investigadores pueden elogiar la creatividad de la/os
NNA y formular preguntas que sirvan para romper el hielo (por ejemplo, “;cudl es tu color favorito?”).

17  Save the Children, Psychological first aid training manual for child practitioners — One-day programme (2017), pag. 14.
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS

1. ;De qué manera puedo adaptar el Conjunto de Herramientas a la situacion/contexto
especifico al que nos enfrentamos?

El Conjunto de Herramientas ha sido especialmente concebido para que pueda apropiarse

en diversos contextos e incluye puntos cruciales a monitorear con el fin de comprender

la reintegracion de NNA. Por otro lado, el hecho de adaptar el Conjunto de Herramientas conlleva el riesgo
de impedir que cumpla su propésito, por lo que en términos generales, no se recomienda realizar modifica-
ciones al mismo. Sin embargo, el principio de no causar dafio debe prevalecer y, por tanto, si alguna pregunta
pueda suponer un perjuicio en un contexto especifico, esta no debera formularse. Ademas, segliin se detalla
en el recuadro 2 anterior, si ya se han identificado otros factores fundamentales para la reintegracion en un
contexto determinado, se podrian plantear preguntas adicionales, aunque en Ultima instancia, dichas preguntas
no se tendran en cuenta en el célculo de la puntuacién.

2. ;Qué se debe hacer cuando los padres, tutores u otros NNA insistan en estar cerca de los participantes
principales, o en supervisar la investigacion?

Es preciso recordarles amablemente que la nifia, el nifio o el/la adolescente que va a ser entrevistado debe
gozar de un nivel de privacidad adecuado con miras a que pueda responder a las preguntas tranquilamente.
Si los padres o tutores en particular insisten en estar presentes y escuchar la entrevista, se debe preguntar
a la nifia, al nifio o al adolescente si se siente cdmodo realizando la entrevista de dicha manera y anotar la
presencia o participacion de los padres o tutores cuando se registre la informacién a fin de que las personas
encargadas de supervisar la informacion tengan esta circunstancia en cuenta al momento de analizar los datos.

3. ;Cémo debo seleccionar a la/os NNA a los que voy a entrevistar?

Antes de iniciar la recopilacion de datos, se realizard una reunién de preparacién del monitoreo a nivel de la
organizacién (véase la Seccién 4), en la que se identificard a la/os NNA a los que se va a entrevistar. Dicho
grupo estara compuesto por NNA cuya reintegracion se desea monitorear. El Conjunto de Herramientas
ha sido concebido para ser utilizado con NNA mayores de 7 afios de edad y no debe utilizarse con nifias y
nifios mas pequefios, ya que no esta adaptado para su etapa de desarrollo.

4. Existe un nimero minimo u éptimo de NNA que deban ser monitoreados para poder medir su
reintegracion!?

El Conjunto de Herramientas ha sido disefiado para comprender la experiencia de reintegracion individual de
cada nifa, nifio y/o adolescente, por lo que no existe un nimero minimo de NNA que deban ser entrevistados.
Cualquier uso previsto del Conjunto de Herramientas para medir los niveles generales de reintegracion en
una poblacion de NNA migrantes retornados debe seguir los protocolos estandar relativos a la significacion
estadistica y el muestreo representativo.

5. ;De qué forma puedo utilizar el presente Conjunto de Herramientas con NNA de diferentes edades?

Cada herramienta esta dirigida a grupos de edad especificos e incluye orientaciones sobre los NNA con los
que debe utilizarse. Téngase en cuenta que la edad no siempre constituye un indicador fiable del desarrollo de
la nifia, el nifio o el/la adolescente. Por consiguiente, los recopiladores de datos también deben hacer uso de
su propio criterio y considerar los sintomas de angustia o desasosiego descritos anteriormente para decidir
si se puede entrevistar a una nifia, un nifio o un/a adolescente de forma segura.



6 ;Como puedo asegurarme de que incluimos a NNA de diferentes procedencias y con distintos ante-
cedentes, en particular a NNA con necesidades especificas?

Es preciso definir el enfoque de muestreo durante la reunién de preparacién del monitoreo. Los miembros
del personal deben identificar a las poblaciones de dificil acceso dentro de los grupos objetivo y determinar
los enfoques adecuados para entrevistarla/os. Por ejemplo, se puede establecer contacto con una organizacién
que brinde apoyo a esa subpoblacion con el fin de identificar a personas que puedan participar en la investi-
gacion y lograr que se sientan cébmodas mientras lo hacen. Con respecto a NNA con necesidades especificas,
es posible que las personas encargadas de la recopilacién de datos deban solicitar el asesoramiento y opinion
de un médico en aquellos casos en los cuales no estén seguros si es adecuado llevar a cabo la entrevista.

7 ;Coémo debo emplear la informacién recabada?

En la Seccién 3 se ofrece una mayor orientacidn al respecto. Téngase en cuenta que este Conjunto de
Herramientas ha sido disefiado para monitorear la reintegracién y no_para evaluar el impacto de los programas.
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SECCION 3
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DEL MONITOREO

A medida que se vayan recopilando datos relacionados con el monitoreo, estos deberan ser cuidadosamente
almacenados, depurados y traducidos (en caso de ser necesario). A continuacion, se podra iniciar el analisis
de los procesos de reintegracién individuales, asi como de las tendencias generales de la reintegracién en un
contexto especifico (cuando la muestra sea lo suficientemente grande y adecuada).

3.1 DEPURACION DE LOS DATOS

Por depuracién de datos se entendera “el proceso en virtud del cual se modifica o elimina la informacién
incorrecta de una base de datos.”"® 7. A continuacién se presentan recomendaciones de alto nivel para llevar
a cabo dicho proceso en relacion con este Conjunto de Herramientas.

En lo que respecta a los datos cuantitativos recabados mediante la encuesta de hogares:

® Es preciso asegurar que la encuesta esté bien codificada desde el inicio y que permita omitir determi-
nadas preguntas en funcién de las respuestas que se vayan ofreciendo e impida responder a las que no
proceda con el objetivo de minimizar la posibilidad de introducir datos erréneos. Durante la capacitacion
de los recopiladores de datos, se debe analizar y poner a prueba este tema detenidamente.
® Se deben subir a diario los datos recopilados a fin de identificar las inconsistencias que puedan existir
en la informacién proporcionada y que resulten evidentes, asi como las encuestas que:
o sean demasiado breves
o0 sean demasiado extensas
o se hayan llevado a cabo con personas fuera del grupo de poblacién elegible, es decir, que no
cumplen los criterios de elegibilidad.
Se ha de llevar a cabo seguimientos con aquellas personas que hayan realizado encuestas cuyos datos
sean inusuales con el objetivo de comprobar si es posible explicar el motivo.
® Es necesario comprobar si los siguientes elementos resultan coherentes/ tienen sentido en el contexto actual:
o Las variables numéricas (por ejemplo, ;es la variable “tiempo transcurrido desde el retorno”
inesperadamente alta? Esto podria indicar la existencia de una anotacién errénea).
Los lugares donde se va a llevar a cabo la investigacién.
Las respuestas de la opcién “Otros” (cualquier otra respuesta que corresponda a una respuesta
existente debe ser recodificada).
Las respuestas que sean incoherentes deben sustituirse por un valor de respuesta faltante.

18 Rost, L, A. Parkes y A. Azevedo, Iniciativa WE-CARE de Oxfam, Measuring and Understanding Unpaid Care and Domestic Work: Household Care Survey. Part A:
Guidance for planning, implementing, and using the Household Care Survey (2020), pag. 37.
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En cuanto a las herramientas cualitativas, es necesario revisar las transcripciones a fin de asegurarse de que:

® Las respuestas estan siendo anotadas correctamente y no en discurso indirecto (discurso reportado).
Las transcripciones estan completas y se han respondido todas las preguntas o se ofrece una explicacién
de por qué alguna de ellas no han sido respondidas.

® Todas las respuestas son legibles.

Se ha llevado a cabo un proceso de verificacién aleatoria mediante la realizacidn de traducciones inversas
para garantizar la exactitud de las traducciones.

Todos los materiales visuales relacionados sean almacenados como parte de la transcripcion.

En todos los casos es primordial verificar que los procedimientos adecuados de obtencién del consenti-
miento se han seguido y documentado. En caso de identificarse situaciones en las que no se haya realizado
estos procedimientos de manera adecuada, esto se debe reportar inmediatamente y se debe llevar a cabo
un seguimiento con el encuestado correspondiente.

3.2 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este Conjunto de Herramientas se centra en el uso de una encuesta cuantitativa que proporcionara una
puntuacién de reintegracién para cada nifia, nifio o adolescente que se entreviste empleando la encuesta para
NNA o encuesta de hogares (para nifias, nifilos y adolescentes mayores de 10 afios de edad). Para calcular
esta puntuacion, se han desarrollado directrices relativas al calculo de indicadores y guias de ponderacion.

3.2.1 Cdlculo del valor de cada indicador

Una vez recabados los datos, es preciso seguir las siguientes reglas para calcular las puntuaciones de los
indicadores.
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CUADRO 3. CALCULO DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES

DIMENSION | INDICADOR | PREGUNTA NOTA ESQUEMA DE LAS RESPUESTAS
Los ingresos iSon los No disponer Si = VERDADERO
del hogar ingresos de de los ingresos
" - No = FALSO
de la nifia, el su hogar suficientes
nifio o el/la suficientes se considera No procede = FALSO
adolescente para negativo.
son suficientes | satisfacer sus Respuesta de
para necesidades? tutor utilizada
satisfacer sus donde sea
necesidades. disponible.
Las/os ;Trabaja Se considera Si la nifa, Si la/el Si la/el
NNA mas habitualmente | negativo si el nifio o el adolescente adolescente es
pequefios no de forma la/os NNA adolescente tiene una edad | mayor de 16
trabajan. Los remunerada? menores tiene menos comprendida afos:
adolescentes de 13 afios de 13 afios de | entre los 13y Si
no trabajan participan edad: los 16 afios: ) tyuna
. S jornada
demasiado. en alglin tipo Si = FALSO 5 laboral de ms
Los adultos de trabajo. ' tyuna aboral de mas
- . jornada de 48 horas
jovenes no Se considera No procede = i
. 2 L laboral de mas | semanales =
trabajan mas negativo si FALSO
) de 16 horas FALSO
de lo que la jornada les =
considera laboral No = ?AT;?; &= Siy una
aceptable de la/os VERDADERO jornada
por la adolescentes Siy una laboral de
Organizacién entre 13 Yy 16 jornada menos de
Econdémica Internacional afios supera laboral de 48 horas
del Traba.jo las 16 horas menos de semanales =
(QIT). semanales. 16 horas VERDADERO
Se considera semanales =
negativo No =
o [elies VERDADERO | VERDADERO
adolescentes No =
mayores VERDADERO
de 16 afios
trabajan mas
de 48 horas
semanales
seglin las
normas de la
OIT.
El hogar de (Esta su hogar | Cualquier tipo | Si = FALSO
la nifia, el endeudado? de endeu-
o : No = VERDADERO
nifio o la/el damiento se
adolescente considera No procede = FALSO
no esta negativo.
endeudado.
Respuesta de
tutor utilizada
donde sea
disponible.
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DIMENSION | INDICADOR A PREGUNTA NOTA ESQUEMA DE LAS RESPUESTAS
Desde su Desde su La ingesta de Si = FALSO
retorno, retorno, una menor
L . No = VERDADERO

la nifa, el jrecuerda cantidad de
nifio o la/el haber comido | alimentos o el | No procede = FALSO
adolescente una cantidad hecho de que
no recuerda inferior de estos sean de
haber comido | alimentos o peor calidad
una cantidad que estos se considera
inferior de fueran de negativo.
alimentos o peor calidad
que estos como
fueran de resultado
peor calidad de la falta
como de recursos
resultado de econémicos?
la falta de

Econdmica recursos.
La nifia, el JEn qué Mala o muy Muy mala = FALSO
nifio o la/el situacién se mala se

. Mala = FALSO
adolescente encuentra su considera
se encuentra hogar desde el | negativo. No procede = FALSO
satisfecho punto de vista
o muy econdmico? ReSPueS_t_a de | Normal = VERDADERO
satisfecho con tutor utilizada _
B - donce sz Buena= VERDADERO
a situacion
econémica dlkpeile. Muy buena= VERDADERO
actual de su
hogar*.
El hogar ;Puede su No poder No = FALSO
dispone de hogar ahorrar | ahorrar se
: No procede = FALSO
ahorros. alguna considera
cantidad de negativo. Si = VERDADERO
dinero?
A la nifia, el ;Le gusta la El hecho Si, mucho = VERDADERO
nifio o la/el casa en la que | de que no
. Si, un poco = VERDADERO
adolescente vive? le guste la
encuestado le vivienda se Ni me gusta ni me disgusta = FALSO
gusta la casa considera
en la que vive. negativo. No, no me gusta = FALSO
No, no me gusta en lo absoluto = FALSO
Social La nifa, el ;Posee al No disponer Si = VERDADERO

nifio o la/el menos un de ninglin
adolescente documento documento de N9 S{ENSO
encuestado oficial de identificacion No procede = FALSO
posee al identificaciéon? | se considera
menos un negativo.
documento
oficial de

identificacion.
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DIMENSION

Social

INDICADOR | PREGUNTA NOTA ESQUEMA DE LAS RESPUESTAS
La nifa, el ;Vive usted No vivir con Si = VERDADERO
nifio o la/el con su familia un tutor se

. No = FALSO
adolescente 0 con un considera
encuestado tutor? negativo. No procede = FALSO
vive con al
menos un
progenitor o
tutor.
La nifia, el ;Se siente feliz | No sentirse Si = VERDADERO
nifo o la/el de vivir con las | feliz/

No = FALSO

adolescente se | personas con afortunado

siente feliz de

las que vive

se considera

No procede = FALSO

vivir con las actualmente? negativo.
personas con
las que vive.
La nifia, el (Ha contraido | Cualquier tipo | Si = FALSO
nifio o la/el Ud.ovaa de matrimonio
. . No = VERDADERO
adolescente contraer infantil/precoz

encuestado no
ha contraido

matrimonio ni
existen planes

matrimonio en
los préximos
meses?

se considera
negativo.

No procede = FALSO

al respecto.
La nifa, el ;Tiene usted No disponer Si = VERDADERO
nifio o la/el acceso a de acceso

- . No = FALSO
adolescente servicios se considera
tiene acceso formales de negativo. No procede = FALSO
a servicios de atencién de
salud. salud?
Tras su (Han sido El hecho de Si = VERDADERO
retorno, se reconocidos que no se

. No = FALSO

reconoce la en este pais reconozcan

escolarizacion

los estudios

se considera

No procede = FALSO

recibida por que usted ha negativo.
la nifia, el cursado en el Aquellas
nifio o la/el extranjero? NNA que no
adolescente han tenido
en el acceso a la
extranjero. escolarizacién
en el
extranjero
se clasifican
como FALSO.
Actualmente, (Asiste usted No asistir Si = VERDADERO
la nifia, el actualmente a | a la escuela
nifio o la/el la escuela? se considera No = ALY

adolescente
encuestado
asiste a la
escuela.

negativo.

No procede = FALSO
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DIMENSION | INDICADOR A PREGUNTA NOTA ESQUEMA DE LAS RESPUESTAS
Actualmente, iCon qué A veces y muy | Muy a menudo = VERDADERO
la nifia, el frecuencia pocas veces
L : . A menudo = VERDADERO
nifio o la/el asiste usted a se considera
adolescente la escuela? negativo. No A veces = FALSO
Social asiste a la asistir a la
escuela con escuela se Muy pocas veces = FALSO
regularidad. considera No procede = FALSO
negativo.
Asistencia_a_la_escuela = FALSO = FALSO
La nifia, el {Con qué A menudo Muy a menudo = VERDADERO
nifio o la/el frecuencia, y muy a
. A menudo = VERDADERO
adolescente si es que lo menudo se
participa hace, participa | considera A veces = FALSO
habitualmente | usted en las positivo.
en actividades | actividades Muy pocas veces = FALSO
sociales. sociales de su Nunca = FALSO
comunidad?
Retorné una vez que la pandemia del COVID-19
ha comenzado = FALSO
La nifa, el ;Tiene amigos No tener Si= VERDADERO
nifio o la/el usted en esta ninglin/a
. ) No = FALSO
adolescente comunidad? amiga/o se
entrevistado considera No procede = FALSO
tiene negativo.
amigos en la
comunidad.
La nifia, el (Existe un La ausencia Si = VERDADERO
nifio o la/el espacio donde | de este tipo
. No = FALSO
adolescente usted y sus de espacios
Psicosocial e-'ncuestado amig.os puedan | se co.nsidera Retorné una vez que la pandemia del COVID-19
tiene acceso reunirse negativo. ha comenzado = FALSO
a un espacio de forma
donde puede segura para
socializar. socializar?
La nifia, el (Siente que Ser tratado No, no recibo un trato diferente = VERDADERO
nifio o la/el se le trata de forma
. Si, de manera mas positiva = VERDADERO
adolescente de forma diferente y
encuestado diferente de manera Si, de manera mas negativa = FALSO
es objeto debido a su negativa se
de actitudes condicién considera No se = FALSO
discriminato- de migrante negativo. Prefiero no contestar = FALSO
rias debido a retornado?
su condicién
de migrante Er.} casc.>
retornado*¥. afirmativo:
iSe le trata

debido a esto
de manera
mas positiva o
mas negativa
que a otras
personas?
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DIMENSION

Psicosocial

INDICADOR

La nifa, el
nifo o la/el
adolescente

PREGUNTA

;Siente
usted que
pertenece a la

NOTA

No sentirse
parte de la
comunidad

ESQUEMA DE LAS RESPUESTAS
Si = VERDADERO

No = FALSO

encuestado comunidad? se considera No procede = FALSO

siente que negativo.

pertenece a la

comunidad.

La nifia, el iCon qué Experimentar | Mas de una respuesta “a menudo” o “muy a
nifio o la/el frecuencia al menos menudo” = FALSO

adolescente
encuestado
no suele

experimenta
usted:

- sentimientos

uno de estos
sentimientos
o situaciones

El resto de opciones = VERDADERO

experimentar ) anteriores
sintomas de e a menudo
sufrimiento - sentimientos | © muy a
psicologico. de tristeza? menudo se
considera

- sentimientos negativo.

de miedo?

- sentimientos

de estrés?

- sentimientos

de soledad?

-sentimientos

de baja

autoestima?

-dificultades

para

concentrarse?
La nifia, el iSe siente No sentirse Si = VERDADERO
nifio o la/el usted cémodo | seguro se
adolescente y seguro considera No = Lo
encuestado cuando se negativo. No procede = FALSO
se siente encuentra
cémodo y fuera de su

seguro cuando
se encuentra
fuera de su
hogar (afuera).

hogar (afuera)?

*Pregunta adaptada en la fase posterior a la prueba piloto. Redaccion anterior: “;En qué medida estd usted
satisfecho con la actual situaciéon econdmica (financiera) de su hogar?”, con opciones de respuesta que
variaban desde satisfecho hasta insatisfecho.

**¥Pregunta incorporada en la fase posterior a la prueba piloto. Anteriormente, la pregunta que fue
formulada de la siguiente manera: “;Siente que el resto de personas le tratan de forma diferente por haber
regresado del extranjero?”, y todas las respuestas positivas se consideraban negativas y se puntuaban en
consecuencia. La redaccion actual hace eco del hecho de que la nifia, el nifio o la/el adolescente migrante
retornado también puede ser percibido de una manera mas positiva en comparacién con sus pares que
no han migrado.
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3.2.2 Cdlculo de la puntuacién de reintegracién del/a encuestado/a

Para calcular las ponderaciones de las puntuaciones que formaran parte del indice se debe adoptar un doble
enfoque basado en el Andlisis de los Componentes Principales.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES PRINCIPALES

En el contexto de indices tematicos derivados de conjuntos de indicadores, el Andlisis de los Componentes
Principales constituye una técnica de reduccién de dimensiones, mediante la cual un conjunto de variables
(los indicadores) es reducido a un Gnico compendio (semi) continuo. Una vez que los valores de todos los
indicadores (en el modo binario de verdadero o falso) para cada sujeto de la muestra han sido definidos, se
establece un conjunto de ponderaciones, una para cada indicador, de manera que la desviacion de la suma
ponderada de los indicadores respecto de la muestra sea maximizada. Por tal motivo, el uso del Analisis
de los Componentes Principales reduce los datos a un nimero menor de dimensiones concebido para
explicar la mayor parte posible de la desviacion o dispersién de los datos. Las ponderaciones calculadas
a partir de los datos observados generan un indice cuyas puntuaciones incluyen la méxima varianza de
la muestra observada. Es importante sefialar que todas las puntuaciones y ponderaciones toman como
referencia la muestra del presente estudio, es decir, 146 NNA migrantes retornados provenientes de
cinco paises diferentes. A medida que se vaya recopilando una mayor cantidad de datos, la técnica debera
aplicarse de nuevo con el fin de mejorar la precision de las ponderaciones.

En la Seccién 5 se expone informacién técnica adicional sobre la metodologia de puntuacion.

3.2.3 Comprensién de las puntuaciones de reintegracion

El Conjunto de Herramientas incluye tres métodos que permiten comprender mejor las puntuaciones de
reintegracion:

* La encuesta cuantitativa recopila informacién sobre variables demogréficas y otros factores identificados
como pertinentes para la reintegracion (como la participacién en el proceso de toma de decisiones sobre
el retorno). Dichas variables pueden tomarse en consideracion junto con la puntuacién de reintegracion,
ya que a medida que aumenta el tamafio de la muestra de NNA migrantes retornados en un contexto
especifico, es posible emplear los andlisis de regresion para medir cudles de dichas variables guardan
una mayor relacion con la reintegracién (aunque dichos andlisis deben tener en cuenta en particular el
nivel de representatividad de la poblacion entrevistada).

* Las discusiones en grupos focales y las entrevistas con informantes clave proporcionaran informacién
adicional sobre el contexto concreto al que regresan la/os NNA, que puede utilizarse para comprender
mejor los motivos que explican por qué han obtenido buenas puntuaciones —o no— en determinadas
variables.

* Las experiencias de la/os NNA entrevistados utilizando directrices de los estudios de caso pueden ayudar
a identificar barreras especificas que dificultan la reintegracién o factores concretos que la promuevan
que no estén reflejados en la encuesta cuantitativa.
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3.2.4 Interpretacién adecuada de los resultados

El Conjunto de Herramientas proporcionara datos que:

Permitiran cuantificar los niveles de reintegracion de la/os NNA.

Posibilitaran una comprension longitudinal —si se realizan entrevistas de seguimiento— del modo
en que las experiencias de reintegracion varian a lo largo del tiempo.

Permitiran a los usuarios “alertar” sobre cualquier problema que tengan que afrontar las NNA
migrantes retornados que contravenga la titularidad los derechos que les otorga la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) y que requiera un seguimiento inmediato.

Identificaran las principales necesidades de apoyo de la/os NNA migrantes retornados.

Determinaran los desafios relacionados con la reintegracién que no se habian identificado
anteriormente.

Orientaran la elaboracion de programas y la adopcidn de enfoques de colaboracidn o cooperacién
que resulten adecuados para el contexto local en que tenga lugar el retorno.

Ofreceran, en caso de que se realicen suficientes entrevistas en un mismo contexto, informa-
cién sobre las tendencias relativas a la reintegracién en un lugar concreto y sobre cémo pueden
compararse con las tendencias y necesidades de los adultos en materia de reintegracion.

Téngase en cuenta que el Conjunto de Herramientas no ofrecera resultados que puedan ser atribuidos
a evaluaciones especificas de programas o politicas.

Es posible que las organizaciones deseen efectuar el seguimiento tanto con los participantes de la investi-

gacioén (si las circunstancias lo permiten) como con otras partes interesadas/pertinentes en el émbito de la

reintegracién con el fin de validar de manera conjunta los hallazgos y analizar los préximos pasos a tomar.

La informacién recopilada puede emplearse para monitorear la reintegracion, pero también, de forma mas

amplia, para promover y orientar el desarrollo de programas, asi como las necesidades de financiamiento.
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SECCION 4

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE
MONITOREO DE LA REINTEGRACION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En esta seccidn se presentan las herramientas disefiadas para monitorear la reintegracion de NNA. Antes

de proceder a su utilizacion a nivel nacional, los miembros del personal clave deben realizar una reunién de

preparacion del monitoreo. En esta reunién, el equipo debera:

1.

Confirmar los objetivos previstos para los que se emplearan las herramientas en el contexto concreto
y cdmo se utilizaran los datos, con el fin de corroborar que se hara un uso adecuado del Conjunto de
Herramientas y garantizar que los formularios de consentimiento se ajusten correctamente a dichos
objetivos.

Examinar las Herramientas para identificar cualquier pregunta que pueda plantear problemas rela-
cionados con el contexto. El Conjunto de Herramientas y en particular, la encuesta cuantitativa han
sido concebidos especificamente para incluir preguntas que permitan llevar a cabo un monitoreo
pluridimensional de la reintegracion de NNA. Por consiguiente, las preguntas Unicamente deberan
eliminarse si estas suponen riesgos de sufrir dafios para las personas en el contexto en el que se tiene
previsto emplear dichas herramientas. En este punto, el equipo puede decidir si es necesario incluir 1
o 2 preguntas adicionales que hagan referencia al contexto especifico (véase el recuadro 2).

Elaborar un plan de contratacién (en caso de ser necesario) y de la capacitacion con el fin de garantizar
que quienes administren las herramientas lo hagan de forma adecuada.

Confirmar el plan de muestreo para el monitoreo: ;Qué NNA serdn entrevistados? ;Por qué? ;Qué
tipo de seguimiento se tiene previsto realizar?

HERRAMIENTAS PROPUESTAS

Encuesta para NNA o de hogares.
Directrices para los estudios de caso con NNA.
Orientaciones relativas a las discusiones en grupos focales sobre el ecosistema.

Directrices relativas a las entrevistas con informantes clave.
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4.1 ENCUESTA PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES O DE HOGARES

La encuesta se administrara a NNA con edades comprendidas entre los 10 y los 18 afios (para incluir a aquellos
que hayan alcanzado la mayoria de edad). En lo que respecta a la/fos NNA con edades entre 10 y 13 afios,
se planteara el uso de una version corta de la encuesta, que incluye preguntas adicionales para sus padres
o tutores. En todos aquellos casos en que se entrevisten a NNA de edades entre 10 y 18 afios empleando
esta herramienta, se debera obtener el consentimiento de los padres o tutores utilizando el formulario de
consentimiento que se presenta en la Seccion 5. Posteriormente, se debera obtener también la aprobacion
—asentimiento— de la nifia, el nifio o el/la adolescente en cuestién.

Justificaciodn. Las encuestas prestaran especial atencion a la situacion de NNA migrantes retornados a dife-
rentes tipos de contextos e incluiran un nimero limitado de elementos relativos a las decisiones y los procesos
de retorno, asi como otros factores importantes para la reintegracion, y los indicadores clave identificados en
el informe realizado durante la fase inicial (véase el cuadro 1). Todo esto permitira al equipo de investigacion:

® Recopilar informacién sobre los indicadores clave de la reintegracion, lo que posibilitara el desarrollo
de criterios de ponderacién y la obtencién de las puntuaciones de reintegracion de NNA, en funcién
de cada dimension.

® Recabar informacion mas general sobre otros factores que pueden influir en la reintegracion.

Enfoque. Es IMPORTANTE que el/la entrevistador/a:

® Garantice un espacio seguro y adecuado para llevar a cabo la entrevista.

® Obtenga el consentimiento pertinente (en primer lugar, del padre o tutor de la nifia, el nifio o la/el
adolescente y, a continuacion, de la nifia, el nifio o la/el adolescente en cuestion) al inicio de la entrevista.

® Adopte un tono informal que se adapte a la edad, el grado de madurez y el perfil de la nifia, el nifio o
la/el adolescente.

® Se muestre precavido, sea sensible desde el punto de vista emocional y se comporte de manera
inteligente. Si se comienzan a abordar temas demasiado delicados o que puedan generar angustia o
desasosiego para el/la entrevistado/a, el/la entrevistador/a serd responsable de interrumpir la entrevista
o redirigirla hacia otros temas.

® Permita que la/os encuestada/os se expresen libremente sin interrumpirles.

® Escuche al/a encuestada/o de forma respetuosa. No hay ninguna prisa en pasar a la siguiente pregunta.

® Responda a cualquier pregunta que desee formular la/el encuestada/o a fin de que este Ultimo se sienta
cémodo.

® Identifique si la/os encuestada/os se sienten incdbmodos al hablar sobre algin tema en particular. En caso
afirmativo, la/el entrevistador/a pasara a la siguiente pregunta, lo anotara y la retomaré al final de la entre-
vista, preguntando a la/os encuestada/os si desean abordar de nuevo dicha pregunta en ese momento.

® Explique que la expresion “este pais” que figura en las preguntas hace referencia al pais donde se realiza
la entrevista.

Poblacion objetivo. En la reunion de preparacion del monitoreo se identificard a la poblacion objetivo que
se desea entrevistar. Esta herramienta Unicamente debe emplearse con NNA mayores de 10 afios. La edad
minima de la/os encuestada/os que pueden participar en esta encuesta cuantitativa se ha fijado en 10 afios
de edad a fin de garantizar que la/os NNA cuenten con una capacidad basica para responder a las preguntas.
No obstante, la edad no constituye un indicador exacto del desarrollo de la nifia, el nifio o la/el adolescente
en cuestion. Por tanto, los entrevistadores deben hacer uso de su propio criterio —y tomar en cuenta las
recomendaciones que se han expuesto anteriormente— para identificar aquellos casos en los que puede
que la/os NNA no estén preparados, desde el punto de vista del desarrollo, para responder a una encuesta
de este tipo.
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La columna “Rango de edad pertinente” del cuestionario que figura mas adelante aclara a qué grupo de edad
va dirigida cada pregunta. De este modo, se evita que las nifias y niflos mas pequefios sean entrevistados
durante demasiado tiempo. Estas preguntas se abordaran en una seccién independiente dirigida a los padres
o tutores de las nifias y niflos mas pequefios. Asimismo, también se puede incluir a adolescentes que hayan
cumplido 18 afios recientemente.

Consideraciones que se deben tener en cuenta a la hora de formular las preguntas:

* Las preguntas que estén resaltadas en azul serviran para el cobmputo de la puntuacién dimensional.

* Las preguntas cuyo nimero esté resaltado en rosa pueden plantear problemas relacionados con la
proteccién integral de las NNA.

* Las respuestas en color rojo requieren que se lleve a cabo el seguimiento y se realicen posibles referen-
cias. Es preciso tener en cuenta que esta indicacion no es excluyente y que, por tanto, también otras
respuestas pueden requerir que se lleve a cabo el seguimiento.

Nota para la/el entrevistador/a. Antes de comenzar la entrevista, confirme que se ha utilizado el formulario de
consentimiento y que se ha obtenido y documentado el consentimiento de los padres y de la nifia, el nifio o el/

la adolescente. ;Puede comprobar que se ha obtenido el consentimiento de las personas pertinentes? SI/NO
(INTERRUMPA LA ENCUESTA; NO CONTINUE si no se ha dado el consentimiento)

PRIMERA PREGUNTA FILTRO 1. Si, he retornado desde el extranjero.

FORMULE LA SEGUNDA PREGUNTA FILTRO.
(Ha retornado usted a este pais desde el

extranjero? 2. No, nunca he vivido en el extranjero.

LEA LAS OPCIONES; AGRADEZCA A LA PERSONA SU TIEMPO Y FINALICE LA
SELECCIONE UNA. ENTREVISTA.

SEGUNDA PREGUNTA FILTRO SI LA RESPUESTA ES 19 ANOS O MAS, AGRADEZCA A LA

PERSONA SU TIEMPO Y FINALICE LA ENTREVISTA. SI LA
RESPUESTA ES 18 ANOS, FORMULE LA TERCERA PREGUNTA
FILTRO. SI LA RESPUESTA ES MENOS DE 18 ANOS, EMPIECE EL

/Qué edad tenia usted cuando regresé
a este pais?
NO LEA LAS OPCIONES.

CUESTIONARIO.
TERCERA PREGUNTA FILTRO 1. Si
(Regreso usted del extranjero justo 2. No. AGRADEZCA A LA PERSONA SU TIEMPO Y FINALICE LA
después de cumplir 18 afios? ENTREVISTA.

NO LEA LAS OPCIONES.

CUARTA PREGUNTA FILTRO SI LA RESPUESTA ES 22 ANOS O MAS, AGRADEZCA A LA
3 : PERSONA SU TIEMPO Y FINALICE LA ENTREVISTA.

/Qué edad tiene usted actualmente?

NO LEA LAS OPCIONES.

QUINTA PREGUNTA FILTRO 1. A distancia.

¢La entrevista se esta realizando a 2. En persona.
distancia o de forma presencial?

NO LEA LAS OPCIONES.
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SEXTA PREGUNTA FILTRO 1. Si.

{Ha recibido la/el encuestada/o asistencia 2. No.
para la reintegracion por parte de la OIM
(programas de retorno voluntario asistido

y reintegracion o asistencia posterior a la

llegada y reintegracién)?

NO LEA LAS OPCIONES

N. B.: Los usuarios pueden modificar esta
pregunta con el fin de adaptarla a su propia
organizacion, segun sea necesario.

Informacién que debe completar la/el encuestador/a.

N.° PREGUNTAS RESPUESTAS
A. Codigo del/a entrevistador/a
B. Fecha de la entrevista
C. Pais
D. Nombre de la ubicacién (poblado/comunidad, pueblo o ciudad)
1. Urbana
E Tipo de ubicacion 2. Semiurbana
3. Rural
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ENTREVISTA DIRIGIDA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES RETORNADOS

CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
Historial del/a encuestada/o
1 ;Cémo se llama? Texto. Entre 10y
18 afios
2 ;Qué edad tiene? Respuesta numérica. Entre 10y
18 afios

3 iCon qué género se identifica? No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
(Permita que el/la encuestada/o se respuesta. 18 afios
autoidentifique y anote la respuesta a) Mujer
correspondiente; no lea el listado).

pondi ’ ) b) Hombre
N. B.: Estas opciones podran o ¢) Sin género definido
deberéan adaptarse en determinados o
paises y contextos en caso de que d) No binario
el uso del listado completo pueda e) Trans o transgénero
poner a la/os entrevistadores o a la/ f) Hombre trans o transgénero
os participantes en peligro.
g) Mujer trans o transgénero
NOTA: En est ta, |
f esta pregiinta, fos h) Se identifica como (especificar):
encuestadores no deben leer
las opciones de respuesta al/a i) Prefiero no contestar
encuestada/o para que responda,
sino que deben seleccionar o indicar
la opcién que se adapte mejor a la
respuesta ofrecida.

4 ;Habla el idioma local o alguno No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
de los idiomas principales que se respuesta. 18 afios
hablan en este pais con fluidez? a) Si

b) No (pase a la pregunta 5).
4b ;Puede escribir y leer en dicho No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
idioma? respuesta. 18 afios
a) Si, puedo leerlo
b) Si, puedo escribirlo
¢) Si, puedo ambos, leer y escribir
d) No, ninguna de las dos

5 Tiempo transcurrido desde el Respuesta numérica. Entre 10 y
retorno (meses). 18 afios

5b ;Retorné después de que a) Si Entre 10y
comenzara la pandemia del b) No 18 afios
COVID-19?

c) Nosé
6 JEn qué pais nacié? No lea las opciones. Entre 10y
18 afios
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
6b JEn qué pais residia antes de No lea las opciones. Entre 10y
regresar a este pais? 18 afios
g P Indiquelo.
(La expresion “este pais” hace
referencia al pais donde se realiza la
entrevista).
éc iLe gustd vivir en aquel pais? a) Si, mucho Entre 10 y
. 18 afios
(La expresién “aquel pais” se refiere b) Si, un poco
al pais en el que vivia en el extranjero ¢) No me gustd ni me disgusto
la nifia, el nifio o la/el adolescente .
) d) No, no me gustd
entrevistada/o).
e) No, no me gustd en absoluto
f) Prefiero no contestar
7 ;Cuanto tiempo en total residi6 Respuesta numérica. Entre 10y
usted en el extranjero? (Meses). 18 afos
8 ;Vivié en aquel pais con alguno de No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
sus padres o con un tutor legal? respuesta. 18 afios
a) Si
b) No
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
9 ;Participd usted en la decision No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
de retornar? respuesta. 18 afios
- . . a) Si
(Participar significa que alguien le
solicité su opinion antes de adoptar la b) No
decision y que escucho lo que usted ) No sé
dijo).
d) Prefiero no contestar
10 ({Estuvo usted de acuerdo con la No lea las opciones. Seleccione una Entre 10y
decisién de retornar? respuesta. 18 afios
a) Si
b) No
) Nosé
d) Prefiero no contestar
10b Si la respuesta a la pregunta 10 fue No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 10y
“No”, pregunte: “;Por qué motivo respuestas. 18 afios
no quiso usted regresar a este a) No me siento seguro aqui
ais?”.
P b) Mis amigos no viven aqui
(La expresién "este pais” se refiere c) Tenia previsto vivir en otro lugar
al lugar donde vive actualmente _
la nifia, el nifio o la/el adolescente d) No siento que pertenezco a este lugar
entrevistada/o). e) Otro (especificar: )
f) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
11 Una vez que se adoptd la decision No lea las opciones. Seleccione una. Entre 14y
de retornar, ;jrecibié usted o su a) Si 18 afios

familia algiin tipo de ayuda para b N | 13
preparar su retorno? ) No (pase a [a pregunte 13)

¢) Nosé

d) Prefiero no contestar

12 ;Qué tipo de apoyo recibid usted | No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 14y
antes de retornar? respuestas. 18 afios

a) Rastreo y reunificacion familiar
b) Documentacién
¢) Gastos de viaje o transporte

d) Alojamiento antes de la partida (un_
lugar donde alojarse antes de partir)

e) Alimentacién antes de la partida

f) Articulos no alimentarios antes de la
partida

g) Alojamiento a la llegada (un lugar
donde alojarse al llegar)

h) Servicios de asesoria (en particular
apoyo psicosocial)

i) Otras formas de apoyo psicosocial
j) Informacion
k) Asistencia médica

[) Dinero en efectivo (subsidio para la
reintegracion)

m) Pude hablar/conversar con
representantes de organizaciones con
sede en mi pais de origen.

n) Plan de reintegracién especifico
o) Otro (especificar: ).
p) No sé

q) Prefiero no contestar

13 ;Recibe usted o su familia a) Si Entre 14y

actualmente apoyo de parte de 18 afios

b) No (pase a la pregunte 14b)

alguna organizacién?

¢) No sé (pase a la pregunte 14b)

d) Prefiero no contestar (pase a la
pregunta 14b)
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
14 En caso afirmativo, pregunte: “;Qué | No lea las opciones. Puede seleccionar varias. | Entre 14y
tipo de apoyo esta recibiendo a) Documentacién 18 afios
usted?”

b) Apoyo comunitario
¢) Asesoramiento juridico
d) Acceso al sistema educativo

e) Talleres/clases de readaptacién
especificas para migrantes retornados

f) Clases de idioma concebidas para
migrantes retornados

~

g) Apoyo financiero

h) Servicios de asesoria

=

i) Otros tipos de apoyo psicosocial
(incluido el apoyo para establecer
redes sociales)

j) Asistencia médica
k) Alojamiento y albergue
[) Articulos no alimentarios

m) Ayuda en la busqueda de empleo para
miembros del hogar

n) Otro tipo de apoyo financiero para el
hogar

o) Otro (especificar: ___ )
p) No sé

q) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
14b ;Qué tipo de apoyo considera No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 14y
usted que es el que més necesita? respuestas. 18 afios
a) Documentacion
b) Apoyo comunitario
¢) Asesoramiento juridico
d) Acceso al sistema educativo
e) Talleres/clases de readaptacién
especificas para migrantes retornados
f) Clases de idioma concebidas para
migrantes retornados
g) Apoyo financiero
h) Servicios de asesoria
i) Otros tipos de apoyo psicosocial
(incluido el apoyo para establecer
redes sociales)
j) Asistencia médica
k) Albergue
[) Ayuda en la busqueda de empleo para
miembros del hogar
m) Otro tipo de apoyo financiero para el
hogar
n) Otro (especificar: )
o) No sé
p) Prefiero no contestar
Indicadores econdmicos
15 ;Son los ingresos de su hogar No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 14y
. suficientes para satisfacer las una respuesta. 18 afios
Principal necesidades de sus miembros? i
fuente de ' a) Si
ingresos del /Ganan los miembros de su hogar b) No
hogar suficiente dinero para pagar gastos ) No sé
relacionados con alimentacién, .
vivienda y otras necesidades bdsicas? d) Prefiero no contestar
16 ;Trabaja regularmente de forma No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
L remunerada’ una respuesta. 18 afios
Participacion .
de la nifia, el En caso afirmativo, especifique el a) Si horas
nifio o la/el ndmero de horas a la semana. b) No
adolescente 0 No sé
encuestada/o
an acividadas d) Prefiero no contestar
generadoras
de ingresos
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
17 {Mantienen deudas en su hogar? No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 14y
una respuesta. 18 afios
Endeuda- ¢Deben miembros de su hogar dinero ’
miento del a alguien? a) Si
hogar b) No
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
18 Desde su retorno, ;jrecuerda usted No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
) haber comido una cantidad inferior una respuesta. 18 afios
Seguridad :
de alimentos o que estos fueran a) Sf
alimentaria .
de peor calidad como resultado de
. - b) No
que su hogar no tuviera suficiente
dinero/ recursos econémicos? c) Nosé
d) Prefiero no contestar
19 JEn qué situacion se encuentra No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10 y
su hogar desde el punto de vista | una respuesta. 18 afios
Autoevalua- econdmico?
ciéon sobre la ’ 2) Muy buena
satisfaccion b) Buena
con respecto ¢) Normal
a la situacion
econémica d) Mala
e) Muy mala
19b ;Por qué motivo califica como No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 10y
mala la situaciéon econdémica de respuestas. 18 afios
Autoevalua- su hogar? . ) o
tem sebra b gar: a) Mi hogar no dlspéne de suficientes
satisfaccion recurslos para ,salt|sfacer su§
con respecto necesidades basicas (por ejemplo,
a la situacion comer)
econémica b) Mi hogar no puede pagar las cuentas/
facturas
¢) Tengo que trabajar para ayudar a mi
hogar
d) Otro (especificar: __ )
e) Prefiero no contestar.
20 ;Se encuentra su hogar en la No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
. capacidad de ahorrar alguna una respuesta. 18 afios
Capacidad . )
cantidad de dinero? a) Si
para ahorrar
b) No
c) Nosé

d) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS

RESPUESTAS

RANGO
DE EDAD
PERTINENTE

Indicadores sociales

familia o el/los
tutor/es

a) No quiero vivir con ninguno de ellos
b) No tengo familia

¢) No quieren que viva con ellos

d) No he podido localizarlos

e) Por motivos econdmicos, necesito
vivir en otro lugar

f) Otro (especificar: )
g) No sé

h) Prefiero no contestar

21 iCuanto le gusta la casalel lugar en | No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10 y
. la/el que vive? una respuesta. 18 afios
Condiciones
adecuadas de a) Si, mucho (pase a la pregunta 23)
alojamiento/ b) Si, un poco (pase a la pregunta 23)
vivienda ¢) No me gusta ni me disgusta (pase a la
pregunta 23)
d) No, no me gusta
e) No, no me gusta en absoluto
f) No sé (pase a la pregunta 23)
g) Prefiero no contestar (pase a la
pregunta 23)
22 ;Se siente usted protegida/o de a) Si Entre 10y
elementos externos en la casa o el 18 afios
Condiciones ) b) No
lugar en la/el que vive?
adecuadas de c) Nosé
alojamiento/ Cuando llueve, nieva, hace viento o )
o ; d) Prefiero no contestar
vivienda hace mucho calor o frio, jlo nota?
23 ;Posee usted al menos un No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
documento de identificacién oficial, una respuesta. 18 afios
Acceso a .
por ejemplo, un pasaporte, un a) Si
documenta- o o
~ certificado de nacimiento o un b) N
cion o)
documento nacional de identidad?
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
24 Vive usted actualmente con su No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10 y
familia o con un tutor? una respuesta. 18 afios
Acceso a la .
familia o el/ (El término “tutor” puede incluir a 3 S
los tutor/es miembros de la familia no inmediata. b) No
En definitiva, jexiste algin adulto 9 No sé
responsable del cuidado de la nifia, el .
nifio o la/el adolescente encuestada/o d) Prefiero no contestar
con el que vive actualmente?).
24b En caso negativo, pregunte: “;Cudl No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 10y
es el motivo?” respuestas. 18 afos
Acceso a la
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
25 (Se siente usted feliz de vivir No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
con las personas con las que vive una respuesta. 18 afios
Accesoa la actualmente? i
familia o el/ : a) S
los tutor/es b) No
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
e) La pregunta no es pertinente, ya que
vivo solo
25b En caso negativo, pregunte: “;Cudl No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 10y
es el motivo?” respuestas. 18 afios
Acceso a la
o . a) No me tratan bien
tutores b) Preferiria vivir en otro lugar
¢) Discutimos mucho
d) Otro (especificar: )
e) No sé
f) Prefiero no contestar
26 (Ha contraido usted o va a No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
contraer matrimonio en los una. 18 afios
Acceso ala réximos meses? i
familia o elflos | © ; 3) S
tutores Nota para el encuestador: si la b) No
nifia, el nifio o la/el adolescente ) No sé
encuestada/o es menor de la edad .
legal para contraer matrimonio en d) Prefiero no contestar
este pais y su respuesta es afirmativa,
es necesario aplicar los procedimientos
de referencia existentes. Esta pregunta
debe formularse con delicadeza y en
ningn caso debe darse a entender
que los padres lo estdn planeando.
27 ;Tiene usted acceso a servicios No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
formales de salud de buena calidad una respuesta. 18 afios
Acceso a los ;
. (centro de salud, hospital, etc.) en a) Si
servicios de )
) caso de ser necesario?
atencion de la b) No
salud Independientemente de las 0 No sé
cuestiones econdmicas, ;hay alglin .
centro de salud u hospital en las d) Prefiero no contestar
proximidades al que pueda acudir y
donde pueda recibir un tratamiento
de buena calidad?
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
28 (Asistio usted a la escuela mientras | No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
vivia en el extranjero? una respuesta. 18 afios
Acceso a la .
educacién a) Si
b) No
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
28b {Han reconocido las escuelas de No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
este pafs los estudios que usted ha una respuesta. 18 afios
Accesoa la cursado en el extranjero? {
educacion jere! a) Si
(La expresién “este pais” hace b) No
referencia al pais donde se realiza la 0 No sé
entrevista).
d) Prefiero no contestar
29 (Asiste usted actualmente a la No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
escuela? una respuesta. 18 afios
Acceso a la ;
educacién 3) Si
b) No (pase a la pregunta 30b)
c) No sé (pase a la pregunte 30b)
d) Prefiero no contestar (pase a la
pregunta 30b)
30 /Con qué frecuencia asiste usted | No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
a la escuela? una respuesta. 18 afios
Acceso a la
educacion a) Muy a menudo (pase a la pregunta
31); todos los dias
b) A menudo; la mayoria de los dias
c) A veces; algunos dias
d) Muy pocas veces; pocos dias
e) Nunca
f) No sé
g) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
30b iPor qué motivo no asiste usted No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Entre 10y
a la escuela de forma regular? respuestas. 18 afios
Acceso a la
educacion a) Tengo que trabajar
b) Estoy cansado
¢) No quiero ir
d) Los miembros de mi hogar no me
permiten asistir
e) No es seguro asistir
f) Los demas estudiantes no me tratan
bien
g) El/Los profesor/es no me tratan bien
h) No poseo los documentos adecuados
para poder asistir a la escuela
i) La escuela se encuentra demasiado
lejos
j) Mihogar no puede pagar los gastos de
la escuela
k) Otro (especificar: )
[) Nosé
m) Prefiero no contestar
Indicadores psicosociales
31 ;Con qué frecuencia, si es No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
o que lo hace, participa usted una respuesta. 18 afios
Participacién . .
social en las actividades sociales de su a) Muy a menudo
y, . comunidad?
comunitaria b) A menudo
Nota para el encuestador: esta 0 A veces
pregunta puede incluir la asistencia
a eventos, las visitas a personas que d) Muy pocas veces
no estdn relacionadas/ no son parte e) Nunca
de la familia de la nifia, el nifio o la/el f) No sé
adolescente encuestada/o, la prdctica .
de deportes y la participacién en g) Prefiero no contestar
juegos, entre otros).
32 ;Tiene usted amigos en esta No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10 y
comunidad? una respuesta. 18 afios

Participacion
social y
comunitaria

a) Si
b) No
¢) Nosé

d) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
32b (Existe un espacio donde usted No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
L Y sus amigos se puedan reunir de una respuesta. 18 afios
Participacion
) forma segura? a) Sf
social y
comunitaria Por ejemplo, sen la casa de cada uno, b) No
en un parque al aire libre o en un 9 No sé
lugar de reunién para nifios?
d) Prefiero no contestar
33 En comparacién con su situacién No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
o previa al retornar a este pals, ;ve una respuesta. 18 afios
Participacion d .
social usted a sus amigos con mayor o con a) Con mayor frecuencia
X ) menor frecuencia?
comunitaria b) Con menor frecuencia
(La expresién “este pais” hace o) No estoy seguro(a)
referencia al pais donde se realiza la
entrevista). d) No sé
e) Prefiero no contestar
34 (Siente usted que el resto de No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10 y
. personas le tratan de forma una respuesta. 18 afios
Principio ,
de o diferente por haber regresado del a) Si
extranjero?
discriminacion ] b) No
) Nosé
d) Prefiero no contestar
34b Se le trata por esta razén de No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
manera mas positiva o mds negativa | una respuesta. 18 afios
que a otras personas? a) Més positiva
b) Mas negativa
o Nosé
d) Prefiero no contestar
35 ;Siente que pertenece a No lea las opciones. Seleccione solamente Entre 10y
L la comunidad donde vive una. 18 afios
Sentimiento | )
de actualmente!’ a) Si
pertenencia b) No
c) Nosé
d) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
36 ;Con qué frecuencia, si es que lo | Con respecto a cada uno de ellos: Entre 10y
_ hace, experimenta usted alguno _ _ 18 afios
Signos de o o No lea las opciones. Seleccione solamente
: de los siguientes sentimientos?
angustia o una respuesta.
; e Ira
desasosiego a) A menudo; la mayoria de los dias
» Tristeza
b) A veces; algunos dias
* Miedo ,
c) Muy pocas veces o nunca; pocos dias
* Soledad o ninguno
d) No sé
e) Prefiero no contestar
Nota para el encuestador: si el menor responde
“muy a menudo” en relacién con estos
sentimientos, evalte si existe la opcién de
realizar una referencia apropiada para brindarle
apoyo.
36 ;Se siente usted comodo y seguro | No lea las opciones. Seleccione una Entre 10 y
o cuando se encuentra afuera de su respuesta. 18 afios
Sentimiento hogar? ]
de seguridad e a) Si
en de las (Puede salir de su hogar sin b) No
actividades tener que preocuparse por su 0 No sé
cotidianas seguridad?
d) Prefiero no contestar
36b ;Se siente usted comodo y No lea las opciones. Seleccione una. Entre 10y
seguro cuando se encuentra en su i 18 afios
Sentimiento hogar7 a) Si
de seguridad gars b) No
en .|als (Esta pregunta solo debe formularse 0 No sé
actividades cuando el padre/la madre o tutor no .
cotidianas esté escuchando atentamente las d) Prefiero no contestar
respuestas, a fin de evitar poner a
la nifia, el nifio o la/el adolescente
encuestada/o en una situacién de
riesgo).
37 iQuisiera usted mencionar algiin No lea las opciones. Seleccione una Entre 10 y
. otro aspecto que guarde relacion respuesta. 18 afios
Seguimiento con su experiencia de retorno 1
del uso de la a este al'lD ue no hayamos i
herramienta pais 4 4 b) No (fin de la encuesta)
abordado?
c) No sé (fin de la encuesta)
d) Prefiero no contestar (fin de la
encuesta)
38 ;Cuénteme por favor? Texto. Entre 10 y
o 18 afios
Seguimiento

del uso de la
herramienta
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CATEGORIA PREGUNTAS

RESPUESTAS

RANGO
DE EDAD
PERTINENTE

MUCHAS GRACIAS POR DEDICARNOS SU TIEMPO

Preguntas para los padres o tutores

1 iRegresd usted desde el extranjero
junto con la nifa/ el nifio o el/la
adolescente entrevistada/o?

a) Si
b) No (pase a la pregunta 2)

Padres o tutores
de NNA entre
10y 14 afios de
edad

todas las organizacion/es).

d) Prefiero no contestar (pase a la
pregunta 6)

1b ;Solicitd usted o cualquier otra a) S Padres o
persona la opinién de la nifia, el b) No tutores de
nifio o la/el adolescente sobre la o No sé NNA entre 10
decisién de retornar antes de que d) Prefiero no contestar y 14 afios de
esta se adoptara o la analizaron con edad
ella/el?

2 Una vez que se adopté la decisién No lea las opciones. Seleccione una Padres o
de retornar, jrecibié su hogar o la respuesta. tutores de
nifia, el nifio o la/el adolescente en a) Si NNA entre 10
cuestién algin tipo de ayuda para b) No (pase a la pregunta 4) y 14 afios de
preparar su retorno? c) Nosé edad

d) Prefiero no contestar

3 ;Qué tipo de ayuda recibio No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Padres o
usted o la nifia, el nifio o la/el respuestas. tutores de
adolescente en cuestién antes de su a) Rastreo y reunificacion familiar NNA entre 10
retorno? b) Documentacién y 14 afios de

¢) Gastos de viaje o transporte edad

d) Alojamiento antes de la partida (un_
lugar donde alojarse antes de partir)

e) Alimentos antes de la partida

f) Articulos no alimentarios antes de la
partida

g) Alojamiento a la llegada (un lugar
donde alojarse al llegar)

h) Servicios de asesoria (en particular
apoyo psicosocial).

i) Informacién

j) Asistencia médica

k) Dinero en efectivo (subsidio para la
reintegracion)

[) Pudimos conversar con representantes
de organizaciones

m) Plan de reintegracion especifico

n) Otro (especificar: ).

o) No sé

p) Prefiero no contestar

4 ;Recibe actualmente usted o No lea las opciones. Seleccione solamente Padres o
este hogar en concreto apoyo por | Una respuesta. tutores de
parte de alguna organizacién o del a) Si NNA entre 10
Gobierno? (Se debe tener en cuenta b) No (pase a la pregunte 6) y 14 afios de
la ayuda que se reciba de cualquier/ c) No sé (pase a la pregunta 6) edad
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
5 En caso afirmativo, pregunte: “;Qué | No lea las opciones. Puede seleccionar varias | Padres o
tipo de apoyo recibe?” respuestas. tutores de
a) Documentacion NNA entre 10
b) Apoyo comunitario y 14 afios de
edad
¢) Asesoramiento juridico
d) Acceso al sistema educativo
e) Clases/talleres de readaptacién
disefiadas para migrantes retornados
f) Clases de idioma concebidas para
migrantes retornados
g) Apoyo financiero
h) Servicios de asesoria
i) Otras formas de apoyo psicosocial
j) Asistencia médica
k) Alojamiento y albergue
[) Articulos no alimentarios
m) Ayuda en la busqueda de empleo para
miembros del hogar
n) Otro tipo de apoyo financiero para el
hogar
o) Otro (especificar: )
p) No sé
q) Prefiero no contestar
6 En su opinién, ;qué tipo de ayuda o a) Documentacion Padres o
apoyo es la que mas necesita la nifia, b) Apoyo comunitario tutores de
el nifio, el/la adolescente en cuestion ¢) Asesoramiento juridico NNA entre 10
al momento? . . y 14 afios de
d) Acceso al sistema educativo dad
eda

e) Clases/talleres de readaptacion
disefiadas para migrantes retornados

f) Clases de idioma concebidas para
migrantes retornados

g) Apoyo financiero

h

i) Otros tipos de apoyo psicosocial

(incluido el apoyo para establecer
redes sociales)

Servicios de asesoria

=

j) Asistencia médica
k) Albergue

[) Apoyo en la bisqueda de empleo para
miembros del hogar

m) Otro tipo de apoyo financiero para el
hogar

n) Otro (especificar: )
o) No sé

p) Prefiero no contestar
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CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS RANGO
DE EDAD
PERTINENTE
7 :Son los ingresos de su hogar No lea las opciones. Seleccione solamente Padres o
Principal suficientes para cubrir las una respuesta. tutores de
rincipa necesidades de sus miembros? a) Si NNA entre 10
fuente de A
. del b) No y 14 afios de
ingresos de edad
hogar ) Nosé
d) Prefiero no contestar
8 (Esta su hogar endeudado? No lea las opciones. Seleccione solamente Padres o
A d una respuesta. tutores de
ceeso ce a) Si NNA entre 10
los hogares al ’ 14 afios d
<dito b) No. y 14 afios de
crédi edad
c) No sé.
d) Prefiero no contestar.
9 (Qué tan satisfecho se No lea las opciones. Seleccione solamente Padres o
., encuentra usted con la situacién una respuesta. tutores de
Autoevaluacion ..
bre | econémica actual de su hogar? a) Satisfecho(a) NNA entre 10
so.re a” y 14 afios de
satisfaccion b) Normal
edad
con respecto ¢) Insatisfecho(a)
a la situacion d) No sé

econdémica

e) Prefiero no contestar

Pregunta para e

I/la entrevistador/a:

;Desea destacar algiin otro
aspecto importante que haya
observado durante la realizacion

de esta entrevista?

Respuesta abierta.
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4.2 ESTUDIOS DE CASO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Los estudios de caso de NNA deben realizarse con aquellos migrantes retornados del extranjero. Se proponen
dos grupos distintos de directrices en funcién de la edad de la nifia, el nifio o la/el adolescente encuestada/o:
® Un grupo de directrices para los estudios de caso de NNA entre los 7 y 9 afios de edad.
® Un grupo de directrices para los estudios de caso de NNA entre los 10 y 18 afios de edad.
Algunas consideraciones a tomar en cuenta a la hora de llevar a cabo los estudios de caso son:

® Las preguntas resaltadas en rosa pueden plantear problemas relacionados con la proteccion integral
de NNA.

® El grupo de directrices para los estudios de caso que se lleven a cabo con NNA entre los 10 y 18
aflos de edad incluye algunos elementos relevantes solamente para los adolescentes de mayor edad.
Dichos elementos se han escrito en letra de color purpura o morado.

Justificacién: Las discusiones cualitativas analizardn en mayor detalle la reintegracion en contextos especi-
ficos. Asimismo, estos han sido disefiados para:

® Proporcionar informacién adicional sobre las experiencias de los subgrupos de NNA migrantes retor-
nados, en particular de aquellos identificados como especialmente vulnerables.

® Garantizar que los usuarios puedan identificar factores de la reintegracién especificos al contexto que
no hayan sido abordados en la encuesta cuantitativa.

® Ofrecer un medio que permita examinar las experiencias de la/os NNA més pequefio/as (de menor edad).
® Contribuir al mapeo del ecosistema al que retornan la/os NNA.
Enfoque: Es IMPORTANTE que los entrevistadores:

® Obtengan el consentimiento pertinente (en primer lugar, del padre o tutor de la nifia, el nifio o la/
adolescente a ser encuestada/o y, a continuacién, de la nifia, el nifio o la/el adolescente en cuestién) al
inicio de la entrevista.

® Utilizar un tono informal adaptado a la edad y el perfil de la nifia, el nifio o la/el adolescente a ser entre-
vistada/o y ayudarla/o a comprender las preguntas reformulandolas de ser necesario.

® Hagan uso de la precaucién/prudencia, sean sensibles desde el punto de vista emocional y se comporten
de manera inteligente. En los casos en los que se empiecen a abordar temas demasiado sensibles o deli-
cados que puedan generar malestar o molestias en el/la entrevistado/a, el entrevistador sera responsable
de interrumpir o redirigir la entrevista hacia otros temas.

® Permitan que la/os encuestada/os se expresen libremente, sin interrumpirles en ningin momento cuando
estos deseen expresarse.

® Escuchen al/la encuestada/o de forma respetuosa. No existe ninguna prisa en pasar a la siguiente pregunta.
® Respondan a todas las preguntas que el/la encuestada/o desee formular para que estos se sientan cémodo.

* Identifiquen si los encuestados se sienten incobmodos al hablar sobre algiin tema en particular. En caso
afirmativo, el entrevistador pasara a la siguiente pregunta, lo anotard y la retomara al final de la entrevista,
preguntando a los encuestados si desean abordar en ese punto de nuevo dicha pregunta.
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Poblacioén objetivo:

La edad minima de las/os encuestados que podran formar parte de estos estudios de caso es 7 afios de edad.
La/os NNA mas pequefia/os (entre 7 y 9 afios de edad) seran entrevistada/os empleando una herramienta
distinta de la utilizada con NNA mayores.

Toda/os la/os NNA a ser entrevistada/os deben haber cumplido al menos los 7 afios de edad. Estas herra-
mientas no han sido disefiadas para ser empleadas con nifias y nifios mas pequefios (menores a los 7 afios
de edad).

4.2.1 Directrices para los estudios de caso con nifias y nifios entre 7 y 9 afios de edad

Nota para el entrevistador: antes de comenzar la entrevista, confirme que se ha utilizado el formulario de
consentimiento que figura en la Seccién 5 y que se ha obtenido y documentado el consentimiento de los
padres y de la nifia o el nifio a ser entrevistada/o.

;Puede comprobar que se ha obtenido el consentimiento de las personas pertinentes? SI/NO
(INTERRUMPA EL ESTUDIO; NO continte si ho se ha obtenido el consentimiento informado)

Recuerde que siempre se ha de obtener el consentimiento de los padres o tutores de cada nifia, nifio o
adolescente que se vaya a entrevistar.

Fecha de la entrevista:

Pais:

Ubicacién/Lugar:

Nombre y apellidos del entrevistador:

Idioma del estudio de caso:

Informacién a incluir en el estudio de caso

Nombres y apellidos

Numero de teléfono

Edad actual

Edad al momento de retornar

Género

NOTA: En esta pregunta, los encuestadores no
deben dar opciones de respuesta al/la encuestada/o,
sino que deben seleccionar o indicar la opcién que
mejor refleje la respuesta obtenida.

Pais de nacimiento

Pais del que se ha retornado

Lugar donde se realiza la entrevista

Fecha y hora

Idioma
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I EXPLORANDO LA CONTINUIDAD DE LAS EXPERIENCIAS (ENTRE 5 Y 10 MINUTOS)

1. ;Puede hablarme sobre cémo era su vida antes de regresar a este palis? ;Doénde vivia? ;Con quién vivia?
;Como era vivir con ellos?

2. ;jPuede hablarme sobre su vida en este pais?! ;Con quién vive?! ;Qué hace la mayoria de los dias?

3. [EJERCICIO INTERACTIVQ] ;Tiene alguno de sus objetos/cosas favoritas (juguetes, etc.) aqui? ;Puede
mostrarmelo? (cuando se realice la entrevista en el hogar). ;Por qué razén es este uno de sus objetos/cosas
favoritas?

Il ECOSISTEMA- IDENTIFICANDO A LAS PERSONAS IMPORTANTES/CLAVES DEL ENTORNO DE LA NINA
O EL NINO ENTREVISTADA/O (ENTRE 5 Y 10 MINUTOS)

4. ;Quiénes son tus personas favoritas/preferidas en este pais? ;Por qué? Estas preguntas se refieren a las
personas a las que la nifia, el nifio o la/el adolescente conoce personalmente y no, por ejemplo, a personas
famosas/celebridades. Si la nifia, el nifio o la/el adolescente responde en un primer momento haciendo alusién
a personas famosas, andtelo y continué formulando preguntas para tratar de identificar también a una persona
de su entorno local. Por ejemplo, podria ser uno de los progenitores, algiin amigo, un profesor, un hermano, etc.

5. jCoémo se comportan con usted otra/os nifias y nifios que viven en este lugar? ;Los ve a menudo? ;Por
qué motivo? En caso afirmativo, pregunte: ;Qué le gusta hacer con ellos?

Il ACTIVIDAD DE DIBUJO- DESTACANDO LOS ASPECTOS CLAVE DE LA VIDA DE LA NINA O EL NINO EN
EL LUGAR DE LA ENTREVISTA (ENTRE 5 Y 10 MINUTOS)

6. ;Podria usted dibujar en el siguiente espacio los elementos mas importantes de su vida? ;Cudles son los
aspectos mds positivos de vivir en este pais?

7. El encuestador debe permitir a la nifia o el nifio entre 5 y 10 minutos para que realice el dibujo. Si quiere
dejar de dibujar antes, debe permitirselo.

8. Una vez que la nifia o el nifio haya terminado de dibujar, se deben formular las siguientes preguntas sobre
su dibujo: ;Puede explicarme lo que ha dibujado? ;Por qué ha elegido dibujar estos elementos?. Si la nifia
o el niflo se muestra reticente a ofrecer una explicacion, formule preguntas de seguimiento que hagan
referencia a los diferentes elementos: ;Puede decirme qué es esto? ;Por qué es importante para usted?

N. B.: En aquellos contextos en donde la incidencia del COVID-19 sea objeto de preocupacion, se deberdn desin-

fectar los ldpices de colores antes de iniciar cada una de las entrevistas. No obstante, si no existen limitaciones

presupuestarias que lo impidan, se recomienda simplificar el proceso regaldndoselos a la nifia o el nifio en cuestién.

ADAPTACION VERBAL

En caso de que la nifia o el nifio no desee o no pueda llevar a cabo la actividad de dibujo, es posible plantear
las preguntas anteriores como una sesidn de preguntas y respuestas verbales. En lugar de preguntarle por
qué ha dibujado los elementos seleccionados, el entrevistador debe formular la pregunta inicial (por ejemplo:
“;Cudles son los aspectos mas positivos de vivir en este pais! o jpuede hablarme de los aspectos mas
positivos de vivir en este pais?”) para poder obtener con cuidado informacién relativa a estas experiencias.
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4.2.2 Directrices para los estudios de caso con nifias y nifios entre 10 y 13 afos y adolescentes entre 14
y 18 afios de edad

NO UTILICE LAS SIGUIENTES DIRECTRICES CON NINAS Y NINOS MAS PEQUENOS
Consideraciones a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo los estudios de caso:

* Las preguntas en color purpura/morado solo deben formularse a los adolescentes de mayor edad (entre
14 y 18 afios).

* Se han incluido y escrito en rojo algunas redacciones alternativas para determinadas preguntas por si
la nifa, el nifio o la/el adolescente en cuestidn necesitara aclaraciones adicionales.

* Las preguntas cuyo nimero esté resaltado en rosa pueden plantear problemas relacionados con la
proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.

Nota para el entrevistador: antes de comenzar la entrevista, confirme que se ha utilizado el formulario de
consentimiento que figura en la Seccién 5 y que se ha obtenido y documentado el consentimiento de los
padres o tutores y de la nifia, el nifio o la/el adolescente a ser entrevistada/o.

;Puede comprobar que se ha obtenido el consentimiento de las personas pertinentes? SI/NO (INTERRUMPA
EL ESTUDIO; NO continte si no se ha dado el consentimiento).

Informacién a incluir en el estudio de caso

Nombres y apellidos

Numero de teléfono

Edad actual

Edad en el momento del retorno

Género

NOTA: En esta pregunta, los encuestadores no
deben dar opciones de respuesta al/la encuestada/o,
sino que deben seleccionar o indicar la opcién que
mejor refleje la respuesta obtenida.

Pais de nacimiento

Pais del que se ha retornado

Lugar donde se realiza la entrevista

Fecha y hora

Idioma
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. HISTORIAL MIGRATORIO

“Me gustaria empezar realizando algunas preguntas sobre su vida antes de regresar a este pais con el fin de
comprender mejor manera como esta situacién ha influenciado su experiencia de retorno”.

En primer lugar, el/la encuestador/a planteard una pregunta abierta y, posteriormente, seguird formulando
preguntas secundarias seglin sea necesario para obtener informacién adicional.

1. ;Puede usted contarme cémo era su vida en el extranjero?

a) ;Asistio usted a la escuela o recibié algin tipo de capacitacién? En caso afirmativo, pregunte: ;Puede
contarnos un poco mas al respecto?

b) ;Puede contarme cémo era su situacién de vivienda?! ;Dénde vivio (;En qué tipo de alojamiento?
;Como era el lugar/espacio donde vivia o su hogar?)? ;Con quién vivia?

¢) ;Sentia usted que pertenecia a aquel lugar? ;Por qué?

d) Sise trata de una nifia, un nifio o una/un adolescente no acompafiado y separado, formule la siguiente
pregunta: ;Contoé con un tutor legal a cargo de usted, el/la que le proporciond informacién y aclara-
ciones, especialmente con respecto al retorno?

2. ;jPuede contarme acerca de la decision de retornar?

a) ;Le preguntd alguien su opinidn sobre la decisién de retornar? ;Lo hizo en un idioma que usted
pudiera entender facilmente o con un traductor?

b) En caso afirmativo, pregunte: ;Sintié que se tuvo en cuenta su opinién? ;Hablé alguien con usted
antes de su regreso sobre la posibilidad de retornar? En caso afirmativo, pregunte: ;Quién? ;Entendié
claramente lo que le explicaron? ;Tuvo la sensacion de que se tomo en consideracién su opinién?
(Por qué si o por qué no?

¢) ;Quién tomo la decision sobre su retorno? jEstuvo usted de acuerdo? ;Por qué si o por qué no?

d) ;Retorné con alguien mas?

e) ;Cuénto tiempo ha transcurrido desde su retorno? (es necesario conocer en qué mes: por ejemplo,
noviembre de 2017).

3. ;Deseaba regresar a este pais? ;Por qué si o por qué no?

4. ;Existe alglin otro tema con respecto al proceso de retorno sobre el cual usted quisiera contarme?
Recuerde que puede hacerlo en cualquier momento, ya sea ahora o més adelante.

N. B.: Muchas NNA han vivido experiencias dificiles durante su estadia en el extranjero. Por esta razdn, no se les debe
presionar a que proporcionen informacién adicional, aunque si desean hacerlo, el/la entrevistador/a debe emplear
técnicas de escucha activa y permitir que estos se expresen libremente. En necesario tomar nota especialmente de
cualquier asunto planteado que requiera que se lleve a cabo una referencia, asi como realizar el seguimiento del mismo.

Il. ~ MAPEO DE LA RED- COMPRENDIENDO EL ECOSISTEMA (ENTRE 5 Y 10 MINUTOS)
El objetivo en esta secciéon es conocer las redes sociales de las NNA y sus principales fuentes de apoyo.

Tome un pedazo de papel y dibuje un circulo. Escriba el nombre de la nifia, el nifio o la/el adolescente en
cuestion dentro del mismo. Dibuje un segundo circulo alrededor del primero y formule las siguientes preguntas:

1. ;Quiénes son las personas con las que usted se siente mas cercano? ;Quiénes le brindan apoyo? Se
escribiran sus nombres o roles en este circulo (por ejemplo, mi madre, mi hermano, mi mejor amigo,
mi profesor, entre otros). “;Quiénes son las personas mas importantes en su vida! ;Puede explicarme
qué es lo que hacen cada una de ellas para ayudarle?”. Solicite a la nifia, el nifio o la/el adolescente que
responda a las siguientes preguntas: ;Qué es lo que hace que estas personas sean las mds importantes? ;De
qué modo le ayudan? Escriba las respuestas para cada una de ellas.
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2. A continuacién, dibuje un tercer circulo mas grande. ;Con qué otras personas de esta comunidad tiene
usted un contacto o interaccién frecuente? Escriba aqui sus nombres o roles (por ejemplo, mi vecino, el
médico, el lider de la comunidad, mi primo, etc.). “;Existen otras personas a las que usted ve con frecuencia
aparte de las personas importantes anteriormente mencionadas? ;Dénde suele usted usualmente encon-
trarse con ellas? j;Por qué motivo se ven? Pida a la nifia, el nifio o la/el adolescente entrevistada/o que
explique: ;Qué tipo de interacciones mantiene usted con estas personas? ;Son positivas o negativas?

3. Enaquellos casos en que no se mencione a ninguna persona de la comunidad de acogida dibuje un cuarto
circulo y formule preguntas explicitas sobre las experiencias con miembros de la comunidad de acogida.
¢De qué manera ha interactuado usted con los miembros de la comunidad de acogida, si es que lo ha hecho?

“Muchas gracias por compartir esta informacién. Nos resulta muy importante para tratar de comprender
su experiencia”.

lll.  LINEAS DE VIDA- LA EXPERIENCIA DE REINTEGRACION (ENTRE 20 Y 30 MINUTOS)

Nota para el/la encuestador/a: en esta seccidn tiene a su disposicién un gran nimero de preguntas. Si bien
no se espera que las necesite o emplee todas mientras entrevista a la nifia, el nifio o la/el adolescente en
cuestion. Las preguntas 1 a 4 han sido disefiadas para ayudarle a obtener informacién en caso de que el/
la entrevistada/o hable poco, no proporcione respuestas extensas o no entienda las preguntas complejas
que se le planteen. Céntrese en los elementos y temas que sean mas pertinentes para la nifia, el nifio o la/
el adolescente en cuestion.

Preparacion de la linea de vida

“Ahora le voy a pedir que me ayude a elaborar un esquema que refleje los acontecimientos mas importantes
que ha vivido desde que retorné a este pais”.

1. Ella entrevistador/a debe sacar un papel y varios marcadores de colores y dibujar la linea de tiempo
en el centro del papel. A continuacién, marca el inicio de la linea de tiempo para sefialar el retorno
de los participantes al contexto actual y otra en el punto situado en la tercera cuarta parte de dicha
linea para sefalar la fecha actual. N. B.: los acontecimientos positivos se escribirdn por encima de la lineaq,
mientras que los negativos se anotardn por debajo.

“Empecemos describiendo los momentos mas importantes de su vida desde que regreso a este pais (tanto
aquellos relevantes para este estudio como los principales acontecimientos o puntos de inflexién en su vida). Esto
puede incluir acontecimientos personales, como reunirse con personas importantes para usted, asi como
otras situaciones, tales como el regreso a la escuela. Podemos hacerlo juntos”.

Imagine que esta linea de tiempo representa su vida desde el momento en que regresé a este pais. Mire aqui (sefiale
el inicio) es el momento en que regreso, y aqui (sefiale la fecha actual) es el dia de hoy. Por ejemplo, podemos
sefialar el dia de hoy como un acontecimiento en la linea de tiempo. ;Puede contarme de algiin otro acontecimiento
importante para usted que haya sucedido desde que regresé? Puede tratarse de personas a las que ha visto, pero
también de situaciones especificas como el regreso a la escuela o el inicio de un empleo.

2. ;jPuede contarme de estos acontecimientos y explicarme mas detalles sobre ellos? El/la entrevistador/a
alentard al/la participante a elegir un marcador y escribir el acontecimiento sobre la linea de tiempo,
pero si este Ultimo no desea hacerlo, el/la entrevistador/a podra hacerlo por el/ella. Es preciso tener en
cuenta los diferentes contextos de los que procede la nifia, el nifio o la/el adolescente entrevistada/o,
asi como el hecho de que algunos de ellos pueden no estar familiarizados del todo con este enfoque
interactivo. Si el/la participante desea jugar primero un poco con los marcadores se le puede dar el
tiempo suficiente para que se acostumbre a su uso. El/la entrevistador/a seguird realizando preguntas
sobre los acontecimientos mds importantes, ayudando en lo posible para que la informacién quede
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anotada. Si no surgen de forma espontanea, el/la entrevistador/a podra hacer preguntas relacionadas
con los factores clave para la reintegracion como: el trabajo infantil, la asistencia a la escuela, las inte-
racciones con los amigos, la prestacién de servicios de apoyo, etc.

Cuando se dirija a los adolescentes de mayor edad (aquella/os entre 14 y 18 afios de edad), el/la
entrevistador/a puede incluir preguntas sencillas con el fin de evaluar de qué manera perciben estos
acontecimientos, es decir, de forma positiva, negativa o neutra. Si la/os adolescentes no lo mencionan
de manera esponténea las interacciones que han tenido con funcionarios u oficiales de gobierno como
factor de la reintegracion, el entrevistador puede formular preguntas relacionadas con este tema.

N. B.: Algunas NNA experimentardn dificultades para hablar de los acontecimientos que han vivido desde que
retornaron, en particular si han regresado recientemente o lo han hecho a un contexto en el que no pueden asistir
a la escuela o en el que sus interacciones sociales son limitadas. En dicho caso, el/la entrevistador/a puede evaluar
la situacién haciendo preguntas sobre si se han visto con alguna persona importante para ellos, qué hacen durante
el dia, entre otros, con el fin de ahondar en acontecimientos menos importantes pero que sin embargo pueden
resultar pertinentes o puedan contar con informacién relevante.

3. Ahora nos gustaria discutir mas detenidamente sobre las experiencias que ha tenido desde su retorno.
En concreto, nos gustaria conocer su nivel de acceso a los servicios y su bienestar asi como el de su
hogar con el fin de comprender mejor su vida en este pais desde su retorno. ;Siente que le tratan de
forma diferente en comparacién con otras NNA que no han vivido en el extranjero? ;Cémo describiria su
vida actualmente? ;Asiste usted a la escuela? ;Trabaja?

4. Nos gustaria comprender mejor como es su vida en este pais. ;Qué aspectos de su vida le gustan mds
al momento? ;Qué nos puede comentar sobre la posibilidad de asistir a la escuela o acudir al médico en
caso de ser necesario, 0 con respecto a su sensacion de seguridad en la comunidad o su sentimiento de
pertenencia a la misma?

Una vez que se cuente con las respuestas a las 4 preguntas anteriores, el/la entrevistador/a puede pedir al/
la participante que comparta 2 o 3 vivencias con respecto a sus experiencias en los temas que se indican
mas adelante. Lo esperado no es que la nifia, el nifio o la/el adolescente encuestada/o responda a preguntas
sobre cada uno de estos temas, sino que mas bien, se enumeran aqui a modo de ejemplos sobre posibles
sentidos hacia los que dirigir la conversacién alrededor de la linea de vida. Durante el didlogo sobre la expe-
riencia del/a participante, es primordial que el/la entrevistador/a tome notas completas sin interrumpir. Una
vez que se hayan presentado las vivencias, el/la entrevistador/a puede hacer preguntas a fin de obtener mas
informacion e incluir estos acontecimientos adicionales en la linea de vida. Entre los temas relevantes se
incluyen los siguientes:

1. Interacciones econdmicas

2. Acceso a los servicios (atencion de salud, educacién, agua, alimentos, entre otros).

Cuando converse con las y los adolescentes de mayor edad (entre 14 y 18 afios), el/la entrevistador/a también
puede incluir temas como el saneamiento y la luz eléctrica como parte del acceso a los servicios.
Necesidades de proteccién integral

Interacciones sociales

Sentimientos de pertenencia o de exclusion

Sentido de proteccién y seguridad

7. Factores de vulnerabilidad

S

N. B.: Es importante que estas vivencias/historias sean muy detallada. Si la nifig, el nifio o la/el adolescente entre-
vistada/o solamente comenta una o dos frases o se limita a repetir el suceso ya mencionado, el/la entrevistador/a
debe formular preguntas de seguimiento para obtener informacion mds detallada.
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5. Por dltimo, si piensa en la vida que le espera siendo una persona joven que tiene mucho tiempo por
delante: ;Qué espera usted que vivird en el futuro? ;Cudles son sus suefios y aspiraciones de cara al futuro?
(/Cémo se imagina su futuro? ;Qué le gustaria que sucediera?

RESULTADOS PREVISTOS

® Linea de tiempo detallada que incluye los principales acontecimientos/eventos positivos y negativos.

® Notas explicativas especificas para cada uno de dichos acontecimientos.

V.. PREGUNTA DE CIERRE (5 MINUTOS)

¢Si tuviera la oportunidad de conversar con los responsables de la toma de decisiones de este pais sobre como se
podria ayudar a las personas que se encuentran en la misma situacién de retorno que usted, ;qué les diria?
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4.3 DISCUSIONES EN GRUPOS FOCALES SOBRE EL ECOSISTEMA

Nota para el/la entrevistador/a

El objetivo de estas discusiones en grupos focales es comprender el papel que desempefian las distintas

personas, instituciones y otros actores interesados en el proceso de reintegracion de la nifia, el nifio o el/la

adolescente en cuestion en funcién del mapeo de redes. Los diferentes niveles/estratos de actores representan

lo que llamamos el “ecosistema” que rodea a la nifia, el nifio o la/el adolescente.

Orientaciones relativas a las discusiones en grupos focales:

Es preciso obtener el consentimiento al Figura 5. Modelo de ecosistema aplicado al retorno
inicio de la entrevista.

Se debe asignar un codigo a cada parti-
cipante. Es necesario asegurarse de
transcribir exactamente lo que se dijo
durante la conversacién y quién lo dijo. Se
ha de escribir el cdédigo del/a participante
al principio de cada cita. Es preciso escribir
oraciones completas. No se deben hacer
un resumen de lo conversado.

En las discusiones en grupos focales se
debe emplear un tono informal, asi como
permitir que la/os participantes puedan
expresar sus opiniones y preocupaciones
de forma anénima. Es necesario garantizar
que se escuchen las opiniones de toda/os
la/os participantes. Se debe evitar que una
sola persona tome control de la discusion.

Esta debe ser una discusion en grupos
focales abierta, es decir, la/os participantes
no deben responder por turnos, sino mantener una conversacién y un didlogo sobre los diferentes temas.
Se deben tomar notas en el idioma hablado durante las deliberaciones.

Cuando la situacién o el contexto lo requiera, se realizaran discusiones en grupos focales separadas
para hombres y para mujeres.

No se debe filtrar o ampliar lo que haya sido expresado durante la discusién. Es preciso ajustarse lo
mas posible a lo que se haya dicho exactamente.

Criterios utilizados para el muestreo

La/os participantes deben ser adultos identificados como claves en el ecosistema de la/os NNA migrantes
retornados. Se espera es que esta condicién se dirija a la/os principales participantes incluidos en el micro
y mesosistema (véase la figura 5), quienes pueden ofrecer informacién adicional sobre el exosistema y el
macrosistema, a saber:

Los padres o tutores u otros familiares cercanos de la/os NNA migrantes retornados.

Los profesores de las NNA migrantes retornados.

Los trabajadores sociales o agentes/trabajadores comunitarios que brindan asistencia a la/os NNA
migrantes retornados.

Los lideres de la comunidad local que participan en temas relacionados a la reintegracion.
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Téngase en cuenta que el grupo de participantes debe ser diverso, es decir, no solo debe estar formado por
profesores o solamente por padres de familia. Ademas, se debe contar con 5y 7 participantes.

Informacion relativa a la entrevista

Numero de discusion en grupos focales

Nombre y apellidos del facilitador

Lugar donde se realiza la discusién en grupos focales (ciudad, provincia, pais)

Fecha en que se lleva a cabo la discusién en grupos focales

Idioma en el que se desarrolla la discusién en grupos focales

Hora de inicio

Hora de terminacién de la discusién

Nota para el/la entrevistador/a: antes de comenzar esta actividad, confirme que se ha utilizado el formu-
lario de consentimiento que figura en la Seccién 5 y que se ha obtenido y documentado el consentimiento
de las personas que van a participar en la discusion en grupos focales.

(Puede confirmar que se ha obtenido el consentimiento de las personas que van a participar en la discusion
en grupos focales? SI/NO (INTERRUMPA EL ESTUDIO; NO continte si no se ha dado el consentimiento).

Participantes
Cadigo Nombre y | Género* | Edad Relacién con los | Profesién u ocupacion Numero de teléfono
) NNA migrantes
apellidos
retornados

* NOTA: En esta pregunta, los encuestadores no deben dar opciones de respuesta al/la encuestada/o, sino que
deben seleccionar o indicar la opcién que mejor refleje la respuesta obtenida.

Caédigo ;Ha sido obtenido el consentimiento?
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I RELACION CON LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES RETORNADOS (10 MINUTOS)

“En primer lugar, quisiera agradecerles su participacién durante el dia de hoy. Les hemos reunido este dia porque
todos ustedes tienen alguna relacién con al menos una/o de las NNA que han retornado a esta zona. Nos gustaria
comenzar presentdndose. ;Pueden hablarnos de su relacion con la/os NNA que han retornado a esta zona y sobre
cudnto tiempo llevan interactuando con ellos?”

Il. ~ MAPEO DE ACTORES (30 MINUTOS)

“Tenemos especial interés en conocer quiénes son los actores clave con los que interactdan la/os NNA
migrantes retornados en este lugar. Me gustaria que empecemos desarrollando juntos una lluvia de ideas con
el fin de elaborar una lista que incluya a todas esas personas clave y que detallemos la importancia que tiene
cada una de ellas, asi como expliquemos el por qué”. N. B.: En caso de que las interacciones se vean limitadas
como consecuencia del COVID-19, debe anotarse y se deben hacer preguntas a los distintos actores en relacién con

la situacién que se produce en entornos que no estdn condicionados por el COVID-19.

El grupo debe elaborar de forma conjunta una lista de actores, ofreciendo una explicacion sobre la importancia
que tiene cada uno de ellos en la vida de la/os NNA migrantes retornados, especialmente en lo que respecta a
la reintegracion, asi como sobre los motivos por los que son importantes. Es necesario asegurarse de anotar
cualquier reflexiéon que se haga sobre la importancia de cada uno de los actores objeto de analisis. Si el grupo
experimenta dificultades para proponer ideas, se puede solicitar la participacién de los siguientes actores:

® La familia y los parientes

® Los amigos y vecinos

® La comunidad de refugiados o la de acogida

® Los comerciantes y propietarios de pequefios negocios

® Los proveedores de servicios basicos (médicos, profesores, entre otros)

® Medios de comunicacién

® Las organizaciones comunitarias, las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones no
gubernamentales

® Los lideres comunitarios

® Las administraciones locales o los gobiernos

® Las entidades involucradas en las politicas locales o aquellas que trabajan en la esfera de los derechos
legales.
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Il COMPRENDIENDO EL MODO EN QUE LOS ACTORES INFLUYEN EN LAS DIFERENTES DIMENSIONES
DE LA REINTEGRACION (ENTRE 30 Y 45 MINUTOS)

“Nos gustaria comprender mejor los elementos que ayudan a la/os NNA a reintegrarse. En particular, nos
gustarfa discutir cémo la/os NNA migrantes retornados con los que Uds. interactlian se encuentran hasta
el momento en las dimensiones fundamentales de la reintegracion —es decir, la econémica, la social y la
psicosocial—".

ECONOMICA. “;Cémo describirian la situacion econémica de la/os NNA tras su retorno? ;Qué medidas han
tomado los actores mencionados anteriormente, y otros como ustedes para ayudar a este proceso? ;Pueden contarnos
sobre la labor de las organizaciones y otros organismos que brindan apoyo en este pais en concreto y si esta ayuda
es util o no? ;Qué riesgos y desafios prevén ustedes que deberdn afrontar las NNA migrantes retornados en esta
dimensién?”

SOCIAL. “;Pueden ustedes describir el nivel de acceso a los servicios del que disponen la/os NNA migrantes
retornados (como por ejemplo acceso a educacién, servicios de atencién de la salud, documentacién) en esta zona
concreta una vez han regresado? ;Qué medidas han adoptado los actores mencionados anteriormente, y otros como
ustedes, para brindar apoyo en este proceso? ;Pueden comentarnos en concreto sobre la labor de las organizaciones
y otros organismos que ofrecen apoyo en este pais y si ustedes consideran que esta ayuda es Util 0 no? ;Qué riesgos
y desafios prevén ustedes que deberdn afrontar las NNA migrantes retornados en esta dimensién?”

PSICOSOCIAL. “;Qué percepcion se tiene de la/os NNA migrantes tras su retorno? ;Qué medidas han adop-
tado los actores mencionados anteriormente, y otros como ustedes, para brindar apoyo en este proceso? ;Pueden
hablarnos en concreto sobre la labor de las organizaciones y otros organismos que ofrecen apoyo en este pais, asi
como si ustedes consideran que esta ayuda es util o no? ;Qué riesgos y desafios prevén que deberdn afrontar la/os
NNA migrantes retornados en esta dimensién?”

N. B.: En este punto, es sumamente importante documentar las acciones especificas que llevan a cabo cada
uno de los actores.

IV. . RECOMENDACIONES (ENTRE 10 Y 15 MINUTOS)

“;Cudles creen ustedes que son las mejores practicas para apoyar la reintegracién de la/os NNA, y como se
les puede apoyar mejor en su proceso de reintegracion?”
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4.4 DIRECTRICES RELATIVAS A LAS ENTREVISTAS CON INFORMANTES CLAVE

Las directrices relativas a las entrevistas con informantes clave que se presentan a continuacién han sido
disefiadas para esta investigacién y no para ser integradas/incluidas en el Conjunto de Herramientas. Sin
embargo, pueden resultar Utiles al tratar de mejorar la comprensién del contexto de la reintegracion, si bien
los miembros del personal que trabajen sobre el terreno deberan adaptarlas al contexto local.

Las personas que vayan a participar en las entrevistas con informantes clave seran seleccionadas de los
siguientes grupos:

® Actores del proceso de reintegracidn (representantes de los gobiernos, las organizaciones no guberna-
mentales internacionales, las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales).

® Actores que trabajan en el drea de proteccién de NNA y derechos humanos, las organizaciones de la
sociedad civil en particular.

® Migrantes retornados que colaboran con otras personas retornadas o que representan a sus comunidades.

Se han elaborado dos grupos de directrices: el primero comprende las tres primeras categorias e incluye
preguntas secundarias especificas para cada grupo, mientras que el segundo se centra en los migrantes retor-
nados que participan en las entrevistas con informantes clave (cuarta categoria).

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL/A ENTREVISTADOR/A:

LUGAR EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA:

HORA EN QUE SE LLEVA A CABO LA ENTREVISTA (INICIO Y FIN):

NOMBRES Y APELLIDOS:
ORGANIZACION:
CARGO:

GENERO*:

CORREO ELECTRONICO:
TELEFONO:

* NOTA: En esta pregunta, los encuestadores no deben no deben dar opciones de respuesta al/la encuestada/o, sino que deben
seleccionar o indicar la opcién que mejor refleje la respuesta obtenida.

INTRODUCCION

“Muchas gracias por dedicarnos su tiempo y por participar en esta entrevista. El propésito de la misma es monitorear
la reintegracion sostenible y recoger ejemplos de buenas prdcticas en materia de reintegracion de NNA migrantes
retornados”.

CONFIRME LA DURACION DE LA ENTREVISTA: “La entrevista durara aproximadamente una hora
y usted podra solicitar interrumpirla o pedir que se pare en cualquier momento”.

EXPLIQUE LA POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD: “Todo lo que se diga sera de caracter confi-
dencial y solamente sera utilizado en el contexto de la evaluacién o para fines académicos. Tomaremos
notas de las discusiones, pero nos aseguraremos de que las aportaciones sean anénimas y no se atribuyan
a personas concretas”.

AUTORIZACION: “;Desea participar en esta entrevista?”

S| — se ha dado el consentimiento informado (en caso contrario, interrumpa la entrevista).
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SOLICITE LA AUTORIZACION PARA GRABAR: “Si usted est4 de acuerdo, me gustaria grabar esta
conversacion con el Unico fin de disponer de una copia de seguridad de lo que usted diga por si no me alcanza

el tiempo de transcribir todo. ;Est4 usted de acuerdo? En caso de que no esté de acuerdo, tomaremos notas
Unicamente durante la conversacién (si no obtiene su consentimiento, tome notas por escrito solamente; en
caso de obtenerlo, proceda a grabar la conversacién)”.

CONCEDA TIEMPO PARA REALIZAR PREGUNTAS: “Antes de empezar, ;desea realizar alguna
pregunta con respecto a esta conversacion?”

4.4.1 Directrices relativas a las entrevistas con informantes clave realizadas con actores que trabajan en

las dreas de reintegracion, proteccion de NNA y los derechos humanos

.
1.

FUNCION Y ANTECEDENTES (5 MINUTOS)

“;Puede comentarme cudl es su funcién en este departamento, esta organizacién o esta comunidad?
En concreto, ;qué aspectos de su trabajo o de las actividades que lleva a cabo guardan relacién con
NNA migrantes retornados?”

Formule la siguiente pregunta a los actores gubernamentales:

2.

9.

“;Podria explicarme el mandato especifico de su departamento con respecto al contexto de NNA
migrantes retornados?”

TENDENCIAS RELATIVAS A LA REINTEGRACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (15 MINUTOS)

“;Qué tendencias puede identificar, si las hay, con respecto a la reintegracién de NNA en su contexto
en particular?” Es preciso formular preguntas sobre los diferentes tipos de NNA migrantes retornados
(por ejemplo, aquellos que retornan de forma voluntaria y no voluntaria, los acompafados y los no
acompafiados, los mayores y los mas pequefios, las nifias y los nifios).

“En concreto, jcudles piensa usted que son los principales factores que contribuyen a la reintegracién
de las NNA migrantes retornados en este contexto? (por ejemplo, la edad, la situacién migratoria, el
género, la expresion de género, la orientacion sexual, las caracteristicas sexuales, la discapacidad, el nivel
de educacion, las competencias linglisticas, el tiempo que se ha permanecido en el extranjero, el grado
de familiaridad con respecto al lugar al que se retorna, etc.) ;Cuales son los méas importantes? ;Por qué?”

Nota: si considera necesario para un contexto especifico, puede adaptar la lista de factores propuestos.

“;Qué diferencias existen entre los procesos de reintegracién de la/os NNA y de los adultos migrantes
retornados?”

Formule las siguientes preguntas a los actores que trabajan en el drea de derechos de NNA:

“iQué derechos especificos de la/os NNA deben tenerse especialmente en cuenta a la hora de analizar
la reintegracion de los mismos en este pais? ;Por qué?”

MONITOREO DE LA REINTEGRACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (15 MINUTOS)

“;De qué manera monitorea su organizacion la reintegracion de la/os NNA, si es que lo hace? ;Cudles
cree que son los principales indicadores que se deben tener en cuenta a la hora de monitorear la
reintegracién de la/os NNA en los distintos contextos? ;Por qué razén?”

“iConoce alguna otra organizacién o institucién que trabaje de forma especifica en el monitoreo de la
reintegracion de la/os NNA?” En caso afirmativo, pregunte: “;Cémo estén realizando este monitoreo?”

“En su opinién, ;qué desafios cree que plantea el monitoreo de la reintegraciéon de la/os NNA?”
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IV.  PROGRAMAS DE REINTEGRACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EXISTENTES (15 MINUTOS)

10. Las siguientes preguntas deben realizarse solamente con los actores que tengan conocimiento de los servicios
de proteccién social disponibles a nivel local. “;Qué nivel de acceso a los servicios de proteccién social tienen
la/os NNA migrantes retornados en este pais? (relacionados con los ingresos, mitigacion del uso de
estrategias de adaptacion negativas que vulneran sus derechos —como el trabajo infantil o el abandono
escolar—y, de forma mas genérica, como el hecho de invertir en el desarrollo de la/os NNA a través
de los servicios de atencion de la salud y la educacién);En qué se diferencia, si es que lo hace, dicho
nivel de acceso del de los menores de esta zona en general? ;Por qué?”

11. “;Tiene conocimiento de otras buenas practicas o ensefianzas aprendidas con respecto a actividades de
reintegracion dirigidas a NNA?” En caso afirmativo, formule las siguientes preguntas: “;Puede especificar
cudles? ;Cémo estas siendo estas buenas practicas implementadas? ;Por qué motivo considera que
estas son buenas practicas o ensefianzas aprendidas?”

En relacion con cada uno de los programas mencionados, ademas de anotar informacion adicional sobre
quién lo lleva a cabo, cuando lo hace, por qué y dénde, también es necesario que complete el cuadro que
figura a continuacion.

CRITERIOS CLAVE VALORE CADA EXPLIQUE DE QUE MANERA SE TIENEN EN
CRITERIO EN UNA CUENTA
ESCALA DEL 1

(VALOR INFERIOR)
AL 5 (VALOR
SUPERIOR)

Estandares de proteccion. ;De
qué manera tiene en cuenta o aborda
este programa los estandares en
materia de proteccion?

Salvaguarda. ;En qué medida
contempla  este  programa la
salvaguardia en su implementacién?
También se debe evaluar qué nivel de
atencién se presta a las cuestiones
relacionadas con la salvaguardia dentro
de la organizacion.

Participacion de los actores
locales. ;En qué medida lideran
los actores locales esta iniciativa o
participan en la misma?

Inclusion de la familia y los
parientes. ;De qué manera se toman
en cuenta el programa en cuestién
las redes de las NNA , en particular
aquellas redes de familias y parientes?

Participacion de las NNA. ;De
qué manera tiene en cuenta este
programa las opiniones de NNA?

12. “Basada en su experiencia, jcudles cree que son los principales desafios que deben superar la/os NNA
migrantes retornados en este pais? ;En qué areas ve usted que existen oportunidades/posibilidades de
brindarles mayor apoyo para su reintegracion?”
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4.4.2 Directrices relativas a las entrevistas con informantes clave realizadas a migrantes retornados

.
1.

10.

FUNCION Y ANTECEDENTES (ENTRE 5 Y 10 MINUTOS)
“;Puede comentarme cudl es su funcion/rol en esta comunidad?”

“En concreto, ;de qué manera estd usted involucrado con los migrantes retornados de esta comunidad
o cdmo los representa? Al hacerlo, ;establece alguna distincion entre NNA y los adultos retornados?
;Por qué si o por qué no?”

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA REINTEGRACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
(ENTRE 10 Y 15 MINUTOS)

n su opinién, jcuales son los factores clave que influyen en la reintegracién de migrantes
“E jeudl los fact [ fl | t de NNA t
retornados? ;Por qué razén los ha sefialado?”

“;Qué factores especificos, si es que considera que existe alguno, cree que se pasan por alto cuando
se habla de la reintegracion de NNA? ;Cudles deben tenerse en cuenta? ;Por qué piensa usted que
estos no se toman en cuenta?”

PERCEPCIONES DE LA COMUNIDAD (ENTRE 10 Y 15 MINUTOS)

“;Coémo perciben, en general, las comunidades de este pais a los migrantes retornados? ;Por qué?”
Evalde especificamente las percepciones que se tienen sobre la/os NNA migrantes retornados, en particular
la estigmatizacién a la que es posible que tengan que hacer frente, con el fin de comprender qué aspecto(s)
concreto(s) de sus historias contribuye(n) a dicha estigmatizacion.

“;Difieren entre si las percepciones sobre cada uno de los diferentes tipos de NNA migrantes retor-
nados? Por ejemplo:
a. Las nifias y los nifios mas pequefos frente a aquella/os de mayor edad (o adolescentes).
b. Las nifias/las adolescentes versus los nifios/los adolescentes.
c. La/os NNA de un origen étnico determinado (puede omitirse esta opcién si la pregunta resulta
especialmente sensible).
d. Las/os NNA que retornan junto con sus familias en comparacién con aquellos que lo hacen
solos/no acompafados”

“;Hasta qué punto cree que la/os NNA migrantes retornados pueden reintegrarse al | ambito social
en este pais, es decir, hacerse amigos de otros NNA que no han migrado, asistir a eventos sociales,
etc.? ;Por qué?”

PROGRAMAS DE REINTEGRACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EXISTENTES
(ENTRE 10 Y 15 MINUTOS)

“iCudles cree usted que son las mayores necesidades de apoyo que tienen la/os NNA migrantes
retornados? ;Por qué?”

“iQué tipo de apoyo se brinda actualmente a dichos NNA en este palis, si es que se presta alguno?
En concreto, ;desea mencionar alglin programa que le parezca especialmente Gtil para esta/os NNA?
(Puede facilitarme mas informacion al respecto?”

“Desde su punto de vista, jcudl es la manera mas indicada de apoyar la reintegracién de la/os NNA en
este pais? ;Por qué? ;De qué manera se pueden abordar mejor las vulnerabilidades de los subgrupos
especificos?”
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SECCION 5
ORIENTACIONES Y RECURSOS ADICIONALES

RECURSOS Y ORIENTACIONES

1 Modelo de formulario de consentimiento

2 Orientaciones sobre las compensaciones que se pueden ofrecer a los participantes de las activi-
dades de monitoreo.

3 Metodologia basada en el Andlisis de los Componentes Principales

4 Recursos recomendados

5.1 MODELO DE FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

A continuacién, se presenta un borrador de formulario de consentimiento que cualquier organizacién que trabaje en
el drea de monitoreo de la reintegracién de NNA migrantes retornados puede adaptar y emplear. El formulario debe
adecuarse a los retos especificos del contexto en el que se vaya a llevar a cabo el monitoreo. Téngase en cuenta
que dicho formulario debe traducirse al idioma pertinente a fin de que los participantes de la investigacién puedan
entenderlo. Asimismo, los participantes podrdn conservar una copia del mencionado formulario de consentimiento.

El formulario de consentimiento debe utilizarse para presentar el proyecto y documentar el consentimiento
tanto de los padres o tutores como de los participantes.

En aquellos casos en que las tareas sobre el terreno se realicen a distancia, las formas de obtener el consen-
timiento que deberdn emplearse seran las siguientes (por orden de preferencia):

1) Grabacién de audio del consentimiento en un teléfono. Es preciso informar al beneficiario y que este
muestre estar de acuerdo con la grabacién de audio. La grabacion de audio debe almacenarse en un
sistema seguro.

2) Documentacién por escrito en la que el/la entrevistador/a confirme que se ha leido el formulario de
consentimiento al/a beneficiaria/o y que este esta de acuerdo con la realizacion de la entrevista.

Este formulario de consentimiento informado se debe utilizar en las entrevistas a padres o tutores, asi como
en aquellas entrevistas realizadas con NNA, en las que se vaya a hacer uso de las herramientas parte del
Conjunto de Herramientas de monitoreo de la reintegracion de NNA migrantes retornados.

Este estudio ha sido realizado por... (y su elaboracion ha sido encomendada por... [cuando proceda).
El formulario de consentimiento informado consta de dos partes:
- La hoja informativa (cuyo propdsito es compartir informacion sobre el estudio).

- El certificado de consentimiento para los padres o tutores y para la/os NNA (a fin de que lo firmen si han
decidido participar).

N. B.: Se obtendra el consentimiento de los padres o tutores antes de que la nifia, el nifio o la/el adolescente
dé su asentimiento.
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Parte I: Hoja informativa

Introduccién

Buenos dias. Me llamo . Me encuentro hoy aqui para recopilar informacién en nombre
de [insertar el nombre o la organizacién que corresponda]. Nuestro trabajo no consiste en prestar asistencia
o apoyo directo, sino en asegurarnos de que sus preocupaciones sean escuchadas hacia arriba, es decir, a que

las organizaciones puedan debidamente mejorar sus programas. A continuacién, nos gustaria explicarles a
usted y a su hija/o en qué consistird esta entrevista, con el fin de confirmar que usted consiente que su hija/o
participe en esta entrevista de monitoreo y que ella/él también estd de acuerdo en hacerlo. Si en cualquier
momento alguna cuestion no le/s resulta clara, por favor no dude/n en interrumpirme.

Objetivo de esta entrevista de monitoreo

Estas entrevistas de monitoreo nos permitirdn comprender mejor la situacién de la/os NNA migrantes
retornados del extranjero a este pais. Asimismo, las conclusiones o hallazgos permitiran a las organizaciones
internacionales y a los gobiernos a mejorar el apoyo que ofrecen a las personas que se encuentran en situa-
ciones como la suya. Mediante este trabajo de monitoreo, queremos asegurarnos de que los gobiernos y las
organizaciones sean capaces de satisfacer mejor las necesidades de la/os NNA migrantes retornados.

Tipo de entrevistas a realizar

Estaremos conversando con la/os NNA que han regresado del extranjero, sus padres, sus profesores y otras
personas tanto de esta comunidad como de aquellas que se encuentran mas lejos. Estas conversaciones
podran ser realizadas de distintas formas, por ejemplo, algunas se llevardn a cabo a través de entrevistas
individuales y otras por medio de discusiones grupales que requieren un poco més de tiempo. En su caso,
esta entrevista supondra su participacién en ...

[POR FAVOR SELECCIONE O EXPLIQUE LA HERRAMIENTA CORRESPONDIENTE]

O ..una encuesta que incluird a su hija/o y posiblemente a usted mismo (si la nifia o el nifio o la/el
adolescente es menor de 14 afios de edad). Dicha encuesta tomara alrededor de 30 minutos.

[ ..una entrevista de estudio de caso con su hija/o, que tendréd una duracién de entre una hora y una
hora y media.

[ ..una discusién en grupos focales en el que estaran presentes las principales partes interesadas de
esta comunidad, cuya duracién se estima en dos o tres horas.

[ ..una entrevista en la que usted serd el Gnico informante clave, la que tendrd una duracién aproxi-
mada de una hora.

Participacién voluntaria

Su participacion y la de su hija/o en esta entrevista son totalmente voluntarias. Ustedes pueden decidir si
desean participan o no en ella, asi como si desean responder a alguna de las preguntas o no. En caso de que
no deseen participar, no habra ninglin problema. Si alguien les ha comentado que estan obligados a participar,
tienen que saber que esto no es cierto. En este caso, pueden decirnos quién se los dijo, para que nosotros
podamos hablar con esa persona, aunque no estan obligados a hacerlo.

Si necesita/n o desea/n finalizar la conversacién, usted/es podran hacerlo en cualquier momento. De igual
forma, podran cambiar de opinién mas tarde y decidir dejar de participar en la entrevista a pesar de haber
aceptado inicialmente. No tienen que explicar la/s razén/es por la que desea/n abandonarla y siempre podra/n
hablar con nosotros de forma individual, sea cual sea el motivo.
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Riesgos

Su seguridad y comodidad son nuestra maxima prioridad. Es por esto que en este punto queremos abordar
dos riesgos:

1. Plantearemos preguntas que pueden hacer que usted/es rememoren experiencias dificiles o que
surjan temas sobre los cuales no le resulta facil hablar. Si no se siente/n cémodo/s para hablar sobre
estos temas, usted o su hija/o siempre podran decidir no contestar. En general, no es necesario que
responda/n a ninguna de nuestras preguntas, y podra/n siempre interrumpir la entrevista y abandonar
nuestra conversacion en cualquier momento si asi lo desea/n. Si hay alglin otro tema que le/s haga
sentirse incdbmodo/s o inseguro/s, déjennos saber de inmediato. Por ejemplo, puede ser alglin aspecto
de la sala o lugar de la reunién, alguna caracteristica de las demds personas que se encuentren en ella o
cualquier otro tema. En caso de que asi sea, no dude/n en comentéarnoslo. Como ya hemos explicado,
su seguridad y comodidad son nuestra maxima prioridad.

2. Esta conversacion se mantendrd anénima y su nombre no figurard en ningln informe o documento.
Las respuestas que usted/es y otras personas nos proporcionen se agruparan y se tomaran en consi-
deracion en conjunto con el fin de evitar que cualquiera de sus respuestas pueda ser rastreada hacia
usted/es.

Beneficios

El principal objetivo de este monitoreo es generar nuevos conocimientos sobre la situacién de las NNA
migrantes retornados desde el extranjero, asi como ampliar la informacién existente. Si bien esta investiga-
cién no le/s ofrecera apoyo o beneficio directo a ustedes ni a su comunidad, la informacion otorgada sera
de gran ayuda para la/os NNA migrantes retornados, sus padres y las comunidades en el futuro, puesto que
organizaciones como la nuestra podran de esa manera desarrollar proyectos mas adaptados que podrian
mejorar la reintegracion y el bienestar de la/os NNA.

Referencias

Si usted o su hija/o necesitan asistencia juridica o apoyo practico, disponemos de una lista de organizaciones
que pueden brindarle ayuda, y podemos facilitarle/s sus datos de contacto.

Derecho a negarse a participar o a abandonar

Usted/es no estan obligados a participar en esta entrevista si no desean hacerlo y la eleccion de participar
no conllevara ninguna consecuencia, ya sea positiva o negativa. Si necesitan o desean finalizar la conversacion,
podran hacerlo en cualquier momento. De igual modo, usted/es podran cambiar de opinidon mas tarde y
dejar de participar en la entrevista a pesar de haber aceptado inicialmente. No tienen que explicar la razén
por la que deseen abandonarla y siempre podran hablar con nosotros de forma individual, sea cual sea el
motivo. Al final de cada conversacién, siempre tendra/n la posibilidad de hacer cualquier otra/s pregunta/s
que pueda tener.

[FORMULE LA SIGUIENTE PREGUNTA] ;Desea realizar alguna pregunta adicional antes de decidir si parti-
ciparé o si su hija/o podré participar? SI/NO.
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Parte II: Certificado de consentimiento

Para obtener el consentimiento de los padres o tutores

[Insertar nombre u organizacion] ha invitado a mi hija/o a participar en una actividad de monitoreo de la
reintegracién que esta llevando a cabo. Confirmo que he leido la informacion anterior o que me la han leido.
Asimismo, he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre dicha actividad y he obtenido respuesta/s
satisfactoria/s a todas las preguntas que he realizado. Por tanto, doy mi consentimiento de forma voluntaria
para que mi hija/o participe en este estudio.

Nombres y apellidos del participante en letra de imprenta

Firma del progenitor o tutor del participante

Fecha

Dia/mes/afio

Para obtener el consentimiento de la nifia, el nifio o la/el adolescente entrevistada/o o el consentimiento de otro
participbante

[Insertar nombre u organizacién] me ha invitado a participar en una actividad de monitoreo de la reintegracion
que esta llevando a cabo. Confirmo que he leido la informacién anterior o que me la han leido. Asimismo,
he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre dicha actividad y he obtenido respuesta/s satisfactoria/s
a todas las preguntas que he realizado. Por tanto, doy mi aprobacion o consentimiento de forma voluntaria
para participar en este estudio.

Nombres y apellidos del participante en letra de imprenta

Firma del participante

Fecha

Dfa/mes/afio
En caso de que el/la participante sea analfabeta/o’

He sido testigo de la correcta lectura del formulario de consentimiento al posible participante y se le ha dado
la oportunidad a dicha persona de realizar preguntas. Confirmo que la persona ha dado su consentimiento
libremente.

Huella dactilar de

Nombres y apellidos del testigo del participante en letra de imprenta

Firma del testigo

Fecha

Dia/mes/afio

"Un/a testigo que sepa leer y escribir deberd firmar (si es posible, el/la participante ha de seleccionar a dicha persona,
la que no debe estar relacionada de ninguna manera con el/la entrevistador/a). De igual manera, los participantes
que no sepan leer ni escribir también deben incluir su huella dactilar.
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Declaracién del/a entrevistador/a o de la persona que solicita el consentimiento

He leido detenidamente la hoja informativa al posible participante y, en caso necesario, a sus padres o tutores
y, en la medida de mis posibilidades, me he asegurado de que el participante la haya entendido. Asimismo,
confirmo que al/la participante se le ha ofrecido la oportunidad de hacer preguntas sobre la actividad de
monitoreo y que en todos los casos dichas preguntas se han respondido adecuadamente y de la mejor forma
posible. Ademas, confirmo que la persona no ha sido forzada o coaccionada para dar su consentimiento y
que este se ha otorgado libre y voluntariamente.

Nombre del/a investigador/a o de la persona que solicita el consentimiento en letra de imprenta

Firma del (los) investigador(es) que solicita(n) el consentimiento

Fecha

Dia/mes/afio
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5.2 ORIENTACIONES SOBRE LAS COMPENSACIONES QUE SE PUEDAN
OFRECER A LOS PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES DE MONITOREO

A menudo, cuando se llevan a cabo investigaciones sobre el terreno surge la disyuntiva sobre si se debe remu-
nerar o no a las personas que participan en la investigacion. Esta cuestidn resulta especialmente pertinente
en las investigaciones con NNA que estan involucrados en procesos de reintegracion, puesto que pueden
haberse visto separados de sus familias o encontrarse en situaciones de pobreza severa, vulnerabilidad o situa-
ciones de escasez de recursos econdmicos. En esta seccion se ofrece orientacion sobre las consideraciones
clave y posibles riesgos relativos al hecho de compensar a las personas que participan en las investigaciones.

Cabe sefalar que no existe un consenso claro sobre si se debe compensar a la/os NNA o sus familias por
participar en las investigaciones, ni sobre la manera en que esta debe hacerse. Muchas directrices éticas
tienden a advertir a la/os investigadores en relacién con el hecho de ofrecer remuneraciones a cambio de
participacién en investigaciones y resaltan el riesgo de que se produzcan malentendidos sobre expectativas
relativas al grado de compensacion otorgado. Ademas, esta practica también puede condicionar los resultados
de las investigaciones, ya que puede afectar a la imparcialidad de la informacién proporcionada, por ejemplo,
debido a que las personas pueden sentirse con la obligacién de proporcionar informacién que piensen que
el/la investigador/a estd buscando. Asimismo, también puede reproducir dindmicas de poder similares a las
del soborno o la coercién, una circunstancia que desvirtuaria el consentimiento voluntario de las personas.’

Sin embargo, en determinados contextos culturales y sociales el hecho de retribuir a los participantes puede
resultar apropiado. Siguiendo el principio de “no causar dafo”, resulta imprescindible que las actividades de
investigacion no afecten negativamente a los medios de sustento de los participantes ni pongan en peligro
su seguridad.?® Por ejemplo, remunerar a las personas por dedicar su tiempo permite compensarles por los
recursos que, de otro modo, podrian haber ganado trabajando o realizando otras actividades.

En concreto, en lo referente a la participacion especifica de la/os NNA, es fundamental tener en cuenta en
qué forma la remuneracién econémica por su participacién representa un riesgo y repercute en la obtencién
del consentimiento de las NNA, asi como en su exposicién a riesgos/peligros. Esto conlleva a que las NNA
tengan que afrontar riesgos especificos, tales como presiones por parte de la familia para que participen
(desvirtuando de este modo el consentimiento de la/os NNA).

Por estas razones, desaconsejamos remunerar econémicamente a los participantes como compensacién por
su participacion y recomendamos centrar la atencién en ofrecer compensaciones no monetarias en aquellas
situaciones en que se considere adecuado. En este sentido, es preciso sefialar que UNICEF ha publicado un
documento sobre la investigacion con NNA en contextos humanitarios en el que se destaca la importancia que
revisten la reciprocidad y la voluntariedad. La reciprocidad se refiere a la nocién de compensacién que trasciende
los beneficios no materiales, como, por ejemplo, a través de otros servicios que desarrollan conocimientos o
mejoran la autoestima, asi como las competencias para resolver problemas. La voluntariedad hace referencia
a las medidas y precauciones que es necesario adoptar para garantizar que el consentimiento de la/os NNA
no se dé como resultado de la coercién, tales como la presion ejercida por parte de los padres o tutores.”’

A la hora de determinar el tipo de compensacién que deben ofrecer, los investigadores han de tener en
cuenta, entre otros, los factores que se enumeran mas adelante. En aquellas situaciones en las que se consi-
dere necesario ofrecer alglin tipo de compensacioén, esta debe ser adecuada, estar disponible y se debe poder
acceder a ella.

19 Véase UNICEF et al,, Ethical Principles, Dilemmas and Risks in Collecting Data on Violence against Children. A Review of Available Literature (2012).
20 Véase UNICEF et dl, Investigacién Etica con Nifios (2013).
21 Véase UNICEF et al, What We Know about Ethical Research Involving Children in Humanitarian Settings. An overview of principles, the literature and case studies (2016).
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ADECUADA. Se deben llevar a cabo consultas previas con la comunidad local, actores humanitarios y
otros interlocutores sobre la necesidad o el enfoque que debe tener la compensacién, de conformidad
con las normas sociales o culturales. Asimismo, a la hora de determinar la naturaleza de la compensa-
cion que se ofrecerd a la/os NNA que participen en la investigacion, deberd tenerse en cuenta en todo
momento la legislacion local en materia de trabajo infantil.?2

DISPONIBLE. Los investigadores deben estimar cuidadosamente los costos totales asociados a la
remuneracién/compensacién de todas las personas que se prevé que participen en el estudio antes de
seleccionar a los participantes a fin de evitar que estos puedan verse afectados negativamente (ya sea
desde el punto de vista financiero u otros), se sientan decepcionados o tengan la sensacion de que se
han incumplido las promesas realizadas, y garantizar la transparencia del proceso, asi como el consenti-
miento informado. Cabe sefialar que un consejo externo de revision de cuestiones éticas podria ayudar
a examinar el programa de remuneraciones propuesto.?

ACCESIBLE. Todos los participantes pertinentes deben poder acceder a las compensaciones. Por
ejemplo, es posible que los participantes que no posean cuentas bancarias no puedan acceder a la remu-
neracién ofrecida. Por tal motivo, deben adoptarse las medidas necesarias a fin de que los desembolsos
puedan hacerse en efectivo, asi como en la moneda local apropiada, cuando asi se requiera.

Por otro lado, la participacion de la/os NNA debe ser reconocida y recompensada de acuerdo a las normas

locales, los factores culturales y sociales, asi como a su nivel de contribucion. Las decisiones relativas a las

compensaciones siempre han de tener en cuenta el contexto local especifico. Asimismo, es necesario examinar

cuidadosamente los riesgos y beneficios. Las preguntas que se presentan a continuacion pueden ofrecer

orientacion durante este proceso de reflexién:

/Qué normas culturales y sociales relativas a las remuneraciones existen en el contexto local?

JEn qué medida pueden las compensaciones incrementar las tensiones pre existentes, asi como aumentar
los desafios de seguridad o las vulnerabilidades econdmicas de los participantes?

(Qué factores relacionados con la accesibilidad deben tenerse en cuenta a la hora de ofrecer
compensaciones en este contexto en particular?

(Qué factores relacionados con la disponibilidad deben tenerse en cuenta en este contexto?

(Qué otras remuneraciones no monetarias pueden ofrecerse? ;Pueden estas considerarse suficientes?
(De qué forma se puede promover y verificar la participacién voluntaria de la/os NNA?

22
23

Ibid.
Ibid.
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5.3 METODOLOGIA BASADA EN EL ANALISIS DE LOS COMPONENTES
PRINCIPALES

En el contexto de los indices tematicos derivados de conjuntos de indicadores, el Anlisis de los Componentes
Principales constituye una técnica de reduccién de dimensiones, mediante la cual un conjunto de variables
(los indicadores) es reducido a un Unico compendio (semi) continuo. La cualidad més importante de este
compendio es que, si tomamos como referencia a dos sujetos cualquiera que tengan los mismos valores del
indicador salvo uno, el sujeto con el mejor valor del indicador obtiene un valor del compendio mayor, o una
mejor “puntuacion”. Este fendmeno lo podemos denominar la condicién incremental estricta.

Para poder elaborar este indice, fue necesario que todos los indicadores tuviesen valores binarios —verdadero
o falso— y que el valor verdadero fuese claramente preferible al falso. A tal efecto, se asigné a las distintas
opciones de una misma pregunta de la encuesta o a las combinaciones de las opciones de varias preguntas el valor
“verdadero” o “falso”, asignandose el valor “verdadero” a las opciones que reflejaban un estado mas deseable.

Una vez que se hubieron definido los valores de todos los indicadores para cada sujeto de nuestra muestra,
se establecié un conjunto de ponderaciones, una para cada indicador, de manera que la desviacién de la
suma ponderada de los indicadores respecto de la muestra fuese maxima (en esta suma ponderada, el valor
“verdadero” equivale a 1 mientras que el valor “falso” a 0, de forma que la suma es en realidad la suma de las
ponderaciones en las que el valor del indicador es “verdadero”). Esta suma ponderada se denomina primer
componente principal (CP1) de los valores observados de los indicadores. Esta optimizacion de las pondera-
ciones se lleva a cabo mediante la realizacién de algunos célculos de algebra lineal en R relativamente sencillos.

Sin embargo, no se garantiza que la seleccién de ponderaciones asigne un peso positivo a cada indicador.
Por ejemplo, puede asignar un peso negativo a cada indicador, ya que la variacién no depende del signo. En
este caso, invertimos todos los signos sin que la validez del primer componente principal se viese afectada.
En determinadas circunstancias, una o méas ponderaciones pueden ser negativas o tan cercanas a cero como
para ser insignificantes. Este hecho suele tener lugar cuando un indicador no guarda una relacién clara con
el resto de los indicadores o es independiente de ellos. Esto podria sugerir que dicho indicador no resulta
apropiado para su inclusién en el indice. Sin embargo, permitir ponderaciones negativas incumple la condicién
incremental estricta. Por tanto, hemos ajustado las ponderaciones negativas a cero, aunque hacerlo podria
conllevar la eliminacién de indicadores que, a priori, deseamos tomar en consideracién de manera explicita.

Para abordar esta posibilidad, hemos introducido otro esquema de ponderacién de indices de uso comdun,
a saber, el indice de ponderacién equitativa. Este indice asigna el mismo peso a cada indicador, indepen-
dientemente de su contribucién a la variacién global, garantizando de ese modo que cada indicador esté
representado, por asi decirlo. Una vez calculadas estas ponderaciones, calculamos el promedio del CP1 y
el indice de ponderacion equitativa con respecto a cada indicador, con lo que obtuvimos un indice hibrido
que aseguraba un elevado —aunque no maximo— grado de variacion de las puntuaciones de la muestra, al
tiempo que garantizaba que todos los indicadores recibiesen una ponderacion significativa.

Es preciso tener en cuenta que los indices elaborados a partir de variables categéricas nunca son estrictamente

“,

continuos, ya que “n” indicadores con valores verdaderos o falsos solo pueden asumir “2n” combinaciones

de valores, mientras que una variable continua debe poder adoptar un rango infinito de valores.

Por ultimo, se asignd a los valores la puntuacion entre 0 y 1 con el fin de simplificar la interpretacion.
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Presentacién matematica

El hecho de emplear la metodologia basada en el Andlisis de los Componentes Principales (PCA) para
calcular el indice registra una suma ponderada de los indicadores codificados como verdadero (1) y falso (0).
Las ponderaciones calculadas a partir del primer componente principal de los datos observados generan
un indice cuyas puntuaciones incluyen la maxima varianza en la muestra observada. Sin embargo, en lo que
respecta a las muestras de pequefio tamafio y que no son aleatorias, este indice puede mostrarse inestable
ante ligeras variaciones en el conjunto de la muestra y puede generar resultados contraintuitivos, tales como
ponderaciones nulas o incluso negativas. Para tratar de mejorar esta inestabilidad, hemos elaborado un indice
hibrido, que nos ha permitido:

1. Evitar que las ponderaciones calculadas mediante el Andlisis de los Componentes Principales adopten
valores negativos.

2. Calcular el promedio de dichas ponderaciones obtenidas empleando el Andlisis de los Componentes
Principales con un conjunto de ponderaciones uniformes (mismo peso para cada indicador).

De ese modo, se garantiza la inclusién significativa de todos los indicadores seleccionados en el indice. Las
distintas dimensiones del indice de integracién de la/os NNA se elaboran como la suma ponderada de diversas
caracteristicas que se poseen o situaciones que se incluyen. Por lo tanto, un hogar “k” tiene una puntuacion
“y (t)” en el momento “t”, donde “t” es igual a O en el momento que se toma como referencia.

x. (t) es una variable binaria que indica si el hogar “k” posee o muestra la caracteristica o calidad “i” en el
momento “t”, y la ponderacién constante “w,” representa un equilibrio entre una ponderacién uniforme y
otra basada en la varianza “w_". Esto garantiza que se tomen en consideracién todas las caracteristicas, pero
que a su vez, se concede un mayor peso a aquellas que explican una mayor proporcién de la varianza total
de la muestra:

En este caso, se define la funcién Heaviside HH:%*

con el fin de garantizar que w;> Ow>0. El componente basado en la varianza “w_” se calcula como el primer
componente principal de los valores observados de x,(0)x, (0) en el momento que se toma como referencia.

24 En este contexto, HH significa hogar.
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dénde:

es el primer componente principal que ha sido colocado de tal forma que la suma de sus elementos no es
negativa.
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5.4 RSECURSOS RECOMENDADOS

Existe un gran nimero de referencias sobre la realizacién de entrevistas con NNA. Los documentos que se

presentan mas adelante han sido seleccionados con el fin de abordar especificamente algunos de los desafios

relacionados con el monitoreo de la reintegracion de NNA migrantes retornados que se han planteado en

este Conjunto de Herramientas y en el informe correspondiente.

Para entender mejor la base de este Conjunto de Herramientas, se debe prestar especial atencién a dos

marcos concretos:

La Encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion de la OIM, que consta de 15 indicadores relativos
a las dimensiones econdmica, social y psicosocial de la reintegracion que han sido puestos a prueba
sobre el terreno, junto con un sistema de puntuacion.” Este sistema se basa en encuestas individuales
realizadas a migrantes retornados. Ademas, la OIM también ha desarrollado una serie de herramientas
para monitorear las actividades de reintegracion y creacion de capacidades basadas en la comunidad.
Estos marcos y sus indicadores cuantificables asociados han sido disefiados para utilizarse con adultos.

La Guia prdctica de soluciones duraderas para los nifios/nifias y adolescentes de Save the Children,? que
presenta el marco de soluciones duraderas adaptadas a las nifias, los nifios y la/os adolescentes e indica-
dores normalizados relacionados. Este instrumento incorpora elementos tanto de a) los principios y las
orientaciones generales sobre soluciones duraderas (basados en el marco del Comité Permanente entre
Organismos) como de b) los derechos del nifio y las normas en materia de proteccién. Estos elementos
se desglosan en funcién de cuatro criterios (a saber, seguridad material, seguridad fisica, seguridad juridica
y seguridad psicosocial y relativa a la salud mental) y, posteriormente, con arreglo a nueve temas, 33
indicadores esenciales y 95 indicadores de andlisis. El marco de soluciones duraderas adaptadas a las
nifias, los niflos y la/os adolescentes constituye el primer conjunto de indicadores consagrado a medir
los resultados en materia de reintegracion empleando un enfoque sensible hacia NNA. De igual modo,
pretende representar un indice normalizado para la reintegracion de la/os NNA, ya que establece un
objetivo que debe alcanzarse para que se pueda considerar que se ha logrado una solucion duradera,
en lugar de tratar de medir la reintegracion a nivel individual.?’

Por su parte, la OIM y UNICEF han elaborado conjuntamente dos documentos que proporcionan orientacién
pertinente, a saber:

Las Orientaciones para la Prestacién de Proteccién, Cuidados y Asistencia a los Menores Migrantes Vulnerables,?®

que “tiene[n] por objeto ayudar a las personas encargadas de la gestion/manejo de casos, los proveedores
de servicios, las comunidades, los agentes humanitarios y de desarrollo, los Estados y otros actores en
sus esfuerzos por ofrecer proteccién y asistencia a las personas migrantes expuestas a estos fenomenos”
y que subrayan la necesidad de aplicar un enfoque centrado en las NNA a la hora de prestar asistencia
a los mismos. Ademas, establecen el marco necesario para la adopcién y aplicacién del principio del
interés superior, incluida la determinacion del interés superior.

25

26
27
28

Majidi, N. y N. Nozarian, Measuring Sustainable Reintegration. En Practicas en materia de Politicas sobre Migracién: Edicion especial sobre retorno y reintegracion.

Vol. IX, Ndm. 1, enero-marzo de 2019, pags. 30 a 39.

Save the Children, Guia prdctica de soluciones duraderas para los nifios/nifias y adolescentes (2019).
Save the Children y Samuel Hall, Achieving Durable Solutions for Returnee Children: What Do We Know? (2019).

OIM, Manual de la OIM sobre Proteccién y Asistencia para Personas Migrantes Vulnerables a la Violencia, la Explotacién y el Abuso (2021). Las orientaciones elaboradas

conjuntamente por la OIM y UNICEF figuran en la parte 6.
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El Médulo 6 del Manual sobre reintegracién de la OIM que lleva por titulo Enfoque basado en los derechos
del nifio_para la reintegracién sostenible de menores y familias migrantes,” que presenta los principios
fundamentales para la aplicacion de un enfoque centrado en los derechos de la/os NNA con miras a
alentar la reintegracién sostenible tanto de la/os NNA migrantes como de sus familias. De igual manera,
también ofrece directrices concretas sobre los enfoques que se deben adoptar a la hora de llevar a cabo
la gestién de casos a nivel individual, y prestar una asistencia para la reintegracion a nivel comunitario
y a nivel estructural con una perspectiva sensible hacia NNA.

El manual de Save the Children titulado Psychological first aid training manual for child practitioners — One-day
programme ofrece orientaciones sobre técnicas de gran utilidad que pueden emplearse durante las entrevistas
con NNA. Entre estas se encuentran las técnicas de escucha activa, normalizacién, generalizacién, estabi-

lizacion y triangulacion dirigidas a otorgar un ambiente donde la/os NNA se sientan tranquila/os, asi como

pautas para reconocer los signos de angustia o desasosiego en ellos.*

Por ultimo, las Orientaciones de la OIM sobre Mecanismos de Referencia bara la proteccidn y asistencia de las

personas migrantes vulnerables a la violencia, la explotacién y el abuso y de las victimas de trata®' ofrecen una

valiosa visién sobre el desarrollo y la aplicacién de los mecanismos de referencia.

Créditos:

Pagina 80. Celebracién del Dia Internacional del Nifio Africano en Burkina Faso. © OIM 2019/Alexander BEE.

29
30
31
32

OIM y UNICEF, Médulo 6 (véase la nota 6).
Save the Children, Psychological first aid training manual for child practitioners, pag. 14 (véase la nota a pie de pagina 17).
OIM, Orientaciones de la OIM sobre Mecanismos de Referencia para la proteccion y asistencia de las personas migrantes vulnerables (véase la nota 13).

Esta publicacién ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos de América a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). Los puntos de vista/opiniones de esta publicacién son responsabilidad de los autores y no reflejan necesariamente los de USAID o los del
Gobierno de los Estados Unidos.
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Estudio de investigacion
Desarrollo de un conjunto de herramientas de monitoreo y revision de las buenas practicas existentes
para la reintegracién sostenible de nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados

Samuel Hall

Samuel Hall es una empresa social que lleva a cabo investigaciones, evalia programas y disefia politicas en
contextos de migracion y desplazamiento. Nuestro enfoque se fundamenta en valores éticos, es riguroso
desde el punto de vista académico y esta basado en la experiencia propia en entornos complejos y fragiles.

Las investigaciones que realizamos conectan las voces de las comunidades con los agentes del cambio con
el fin de lograr sociedades mas inclusivas. Nuestras oficinas se ubican en el Afganistan, Alemania, Kenya y
Tunez, y nos encontramos presentes en Etiopia, los Emiratos Arabes Unidos y Somalia, por lo que estamos
situados en las regiones que estudiamos. Sirvase consultar el siguiente enlace para obtener mas informacion:
www.samuelhall.org.

Centro de Gestidn del Conocimiento de la UE-OIM

La elaboracién y la presentacion de este estudio de investigacién han contado con el respaldo del Centro de
Gestion del Conocimiento de la UE-OIM, establecido en septiembre de 2017 en el marco de la Iniciativa Piloto
sobre el Retorno Voluntario y la Reintegracién Sostenible y Comunitaria, y con el apoyo financiero de la UE.
Este Centro de Gestién del Conocimiento tiene por objeto mejorar los conocimientos de los programas de
retorno y reintegracion, asi como promover la armonizacién de los diferentes enfoques, procesos y herra-
mientas en el marco de las Iniciativas Conjuntas de la UE y la OIM destinadas a la proteccién y la reintegracion
sostenible de las personas migrantes en Africa y Asia y en otras regiones.
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