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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

1.1 INTRODUCCION

Si bien la migraciéon de retorno suele concebirse como el final “natural” de una travesia migratoria, los
procesos de retorno y reintegracion pueden resultar complejos. Para comprender el caracter pluridimensional
del proceso de reintegracién que tiene lugar tras el retorno es necesario realizar una minuciosa investigacion
sobre una combinacién de factores individuales y condiciones estructurales tanto en los paises de acogida
como en los paises de envio.> Ademds, es probable que las intervenciones normativas y programaticas que se
basen en la prestacion de asistencia para el retorno y la reintegracion —o en la falta de ella— durante y
después del retorno, influyan en los resultados de reintegracién, como en la reintegracion social y econdmica,

el bienestar psicosocial y las aspiraciones de volver a migrar.

En este informe se presentan los resultados de dos proyectos de investigacion que se llevaron a cabo de
manera combinada, a saber: 1) “Estudio comparativo sobre los resultados de la reintegraciéon en casos de
retorno forzoso y retorno voluntario” y 2) “Comprensién y puesta en marcha de una reintegracién sostenible
con sensibilidad de género”. Los objetivos de estos proyectos eran estudiar las diferencias en lo que respecta
a los resultados en materia de reintegracién entre los migrantes que retornaron de manera forzosa y
voluntaria, y entre los hombres y las mujeres que habian regresado en diversos contextos de retorno, e
identificar otros factores que afectaban a los resultados de reintegracion a nivel individual, comunitario y
estructural. Los proyectos fueron encargados por la OIM bajo los auspicios del Centro de Gestién del
Conocimiento de la UE y la OIM, financiados por la Unién Europea y disefiados y ejecutados por un equipo
de investigacion con sede en la Escuela de Estudios Superiores de Gobernanza de Maastricht de la Universidad

de Maastricht.

La labor de investigacién para la elaboracién de este informe se llevd a cabo en seis paises —el Afganistan,
Bangladesh, El Salvador, Gambia, Nigeria y Somalia— y, para ello, se emplearon diversos métodos. La
metodologia se baso en el andlisis de los datos cuantitativos recabados por las oficinas en paises de la OIM y
el equipo de investigacion utilizando la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion, y en el andlisis de
los datos cualitativos recopilados mediante la realizaciéon de entrevistas exhaustivas a los migrantes que habfan
retornado, sus familiares y diferentes informantes clave. Habida cuenta de que la investigacién se llevé a cabo
durante la pandemia de la COVID-19, el proyecto se apoyd en gran medida en la labor realizada por los
consultores locales para recopilar los datos. Dichos datos se complementaron con un estudio bibliografico
que ofrecia un resumen general de los datos empiricos sobre los resultados de reintegracién de los migrantes

que retornaron de manera forzosa y voluntaria, asi como de los hombres y las mujeres que habian retornado.

A pesar de que el objetivo de la investigacion era comparar las experiencias de los diferentes grupos de
migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria y de los hombres y las mujeres que habian regresado
en los diferentes paises en los que se llevé a cabo el estudio de casos, los perfiles demogréficos de las muestras

de los migrantes que habfan retornado difirieron significativamente entre los diversos paises de estudio. Por

' Véase Koser, K. y K. Kuschminder, Comparative Research on the Assisted Voluntary Return and Reintegration of Migrants (2015); and Black, R. y S.

Gent, “Sustainable return in post-conflict contexts”, International Migration, 44(3), pages 15 a 38 (2006).
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ejemplo, en Bangladesh y Nigeria se entrevistd a una amplia muestra de migrantes que habian retornado de
manera forzosa, mientras que en Gambia no fue posible crear una muestra de esta categoria de migrantes
que tuviera el tamafio suficiente. Del mismo modo, en Nigeria y el Afganistan se dispuso de una gran muestra
de mujeres que habian sido encuestadas que se complementé con datos cuantitativos adicionales, mientras
que en Gambia y El Salvador no fue posible generar una muestra lo suficientemente amplia de mujeres que
hubieran retornado. Por lo tanto, el informe analiza los patrones generales y las tendencias comunes en lo
que respecta a los resultados de reintegracién de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria
y de los hombres y las mujeres que habfan regresado, asi como los factores que incidieron en dicho proceso

entre los migrantes que retornaron de los seis paises.

1.1.1 Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general del estudio era comparar las diferencias en los resultados relativos a la sostenibilidad de la
reintegracién entre los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria y entre las personas de
diferentes géneros que habian regresado que recibieron asistencia para la reintegracion, en particular en el
marco de las medidas de la UE y la OIM.2 Ademas, también aspird a identificar los factores individuales,
comunitarios y estructurales que incidieron en dichos resultados en sus paises de origen. Tomando en cuenta
los hallazgos, el objetivo fue identificar las practicas que resultaban eficaces para promover la reintegracion
de los diferentes tipos de migrantes que habian retornado desde una perspectiva programética y normativa,
y, con el fin de cumplir dichos objetivos, los proyectos de investigacién se organizaron en torno a las siguientes

preguntas de investigacion:

PI1 iCudl es el perfil demogréfico de los migrantes que han retornado en los paises

seleccionados (por ejemplo, en términos de edad, sexo, nivel educativo, etc.)?

P12 ;Qué factores individuales, comunitarios y estructurales inciden en los resultados de
reintegraciéon de los distintos grupos de migrantes que han retornado (por ejemplo, la edad,

el sexo, el pais de acogida, la comunidad de retorno, el nivel educativo, etc.)?

PI3 JEn qué medida difieren los resultados de reintegracion en las tres dimensiones evaluadas a
través de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién (reintegracién econémica,
social y psicosocial) entre los migrantes que han retornado de manera forzosa y aquellos

que han retornado de manera voluntaria?

2 En consonancia con las prioridades de politica exterior y migracion de la Unién Europea, la OIM y la Unién Europea han desarrollado conjuntamente
los programas que se presentan a continuacién, centrados en la proteccién de los migrantes, el retorno voluntario digno y la reintegracién sostenible:
Iniciativa conjunta UE-OIM de proteccién y reintegracién de migrantes en las regiones del Sahel y el Lago Chad, Africa Septentrional y el Cuerno de
Africa; Iniciativa Piloto sobre el Retorno Voluntario y la Reintegracion Sostenible y Comunitaria; Asistencia para la Reintegracion y el Desarrollo en el

Afganistan (RADA, por sus siglas en inglés); y Reintegracion Sostenible y Mejora de la Gobernanza de la Migracion (Prottasha) en Bangladesh.
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Pl4a JEn qué medida difieren los resultados de reintegracion en las tres dimensiones evaluadas a
través de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién (reintegracién econémica,

social y psicosocial) entre los hombres y las mujeres que han retornado?

Pl4b (Como influye el género en las experiencias de reintegracién de los migrantes que han
retornado? ;Cudles son los obstaculos especificos que han de afrontar los migrantes que
han retornado a fin de reintegrarse o de qué oportunidades concretas disponen para ello en

funciéon de su género?

PI5a {Qué modalidades de asistencia para el retorno y la reintegraciéon prefieren los migrantes

que han retornado teniendo en cuenta sus propios intereses y necesidades?

PISb iQué funcién desempefian los interlocutores locales y nacionales que trabajan en el &mbito
del retorno y la reintegracion a la hora de crear las condiciones necesarias para una

reintegraciéon sostenible?

1.1.2 Estructura del informe

Este informe se estructura segiin se explica a continuacién. En el resto de la seccion de introduccién se
describen los conceptos fundamentales que se utilizaron en ambos estudios y, seguidamente, se analiza en
detalle la metodologia empleada y se ofrece informacién general de los encuestados de nuestra muestra (PI1).
Para abordar la segunda pregunta de investigacion, en el Capitulo 2 se presentan las puntuaciones generales
de reintegracion de los migrantes que habian retornado en los seis paises del estudio de casos, fundamentadas
en los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion y complementadas con las observaciones
de las entrevistas exhaustivas realizadas a fin de comprender los factores individuales, comunitarios y
estructurales que influyeron en la reintegracién econdmica, social y psicosocial de los migrantes que
retornaron. Por su parte, los Capitulos 3 y 4 comienzan presentando una visién general de las razones por
las que los migrantes que habian retornado decidieron migrar, asi como de sus experiencias antes del retorno
y durante el mismo, examinando las distintas experiencias de los migrantes que retornaron de manera forzosa
y voluntaria (capitulo 3) y de los hombres y las mujeres que habian retornado (capitulo 4). Posteriormente,
estos capitulos se centran en los resultados de reintegracion de los migrantes que retornaron de manera
forzosa y voluntaria (PI3) y de los hombres y las mujeres que habian retornado (Pl4). Asimismo, el capitulo 4
también analiza especificamente el papel que desempefid el género en las experiencias de reintegracion de
los migrantes que retornaron con el fin de responder la pregunta de investigacion 4b, que se centra en los
obstaculos especificos que han de afrontar los migrantes que han retornado para reintegrarse o las
oportunidades concretas de las que disponen para ello en funcién de su género. En el Capitulo 5 se presenta
una vision general de las buenas practicas y los principales desafios, tal y como los describieron los propios
migrantes que retornaron y los informantes clave de los lugares en los que se llevd a cabo la investigacion.
Asi pues, en el capitulo 5 se ofrece respuesta a la pregunta de investigacion 5a, la cual aborda la asistencia
para el retorno y la reintegracién que los migrantes que han retornado prefieren teniendo en cuenta sus

propios intereses y necesidades. Ademas, se examina la funcién que desempefian los interlocutores locales y

13



Estudio de investigacion #2 @R

Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso J'\\ UNITED NATIONS
) . . UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

nacionales a la hora de crear las condiciones necesarias para una reintegracion sostenible (PI5b). Por ultimo,
en el Capitulo 6 se proponen recomendaciones programaticas y normativas mas generales que se derivan de

este trabajo de investigacion.

1.1.3 Conceptos fundamentales

Retorno. Esta investigacidn se centra en la migracidn internacional de retorno, definida como el “movimiento
de personas que regresan a su pais de origen después de haberse marchado de su lugar de residencia habitual

y haber cruzado una frontera internacional”.

El retorno voluntario puede definirse como el “retorno asistido o independiente al pais de origen o de
transito, u otro pais, fundado en una decisién voluntaria de la persona que retorna.”* Los migrantes que
retornan que rednen los requisitos para participar en los programas de retorno voluntario de la OIM, en
particular los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion, pueden ser “migrantes desamparados
en paises de acogida o de transito, migrantes irregulares, migrantes regulares y solicitantes de asilo que deciden
no presentar su solicitud, o para quienes se ha determinado que no existe la necesidad de proteccién
internacional.”® En este estudio, hemos incluido a los migrantes que retornaron de manera voluntaria en
virtud de programas de retorno voluntario asistido y reintegracion, programas de retorno humanitario
voluntario o programas de retorno voluntario dirigidos por otros agentes nacionales y locales, o a migrantes
que retornaron de manera voluntaria sin asistencia alguna. En lo que respecta a los retornos voluntarios, es
importante tener en cuenta que las opciones disponibles para los migrantes en relacién con su retorno
pueden ser limitadas y no coincidir plenamente con sus deseos personales. Esto pone de relieve una clara
diferencia entre los migrantes que buscan activamente oportunidades para regresar de manera voluntaria y
aquellos que se inscriben en programas de asistencia para el retorno cuando no pueden permanecer en los
paises de acogida, como los solicitantes de asilo cuyas solicitudes han sido retiradas o rechazadas.® Por ello,
es importante tomar en consideracién que las personas a las que se hace referencia en este informe mediante
el término “migrantes que habian retornado de manera voluntaria” pueden haber tenido que enfrentar
diferentes tipos de limitaciones en relaciéon con sus opciones de retorno, lo que pudo haber influido en sus

resultados de reintegracién.

Por retorno forzoso se entendera el “acto de devolver a una persona, contra su voluntad, al pais de origen
o de transito o a un tercer pais que acepte recibirla, que generalmente se realiza en virtud de un acto o una
decisién de caracter administrativo o judicial.”” En la practica, las personas que retornaron de manera forzosa
fueron identificadas durante la investigacion como aquellas que regresaron a su pais de origen contra su

voluntad y que fueron deportadas desde los paises de acogida.

Reintegracion sostenible. Este estudio adopta la definicion de reintegracién sostenible de la OIM, que reza:
“La reintegracién puede considerarse sostenible cuando las personas que retornan han alcanzado niveles de

independencia econdmica, estabilidad social intracomunitaria y bienestar psicosocial que les permitan lidiar

? OIM, Glosario de la OIM sobre Migracion (2019), pag.125.
* Ibid., pag. 207.

5 OIM, Un marco para el retorno voluntario asistido y la reintegracién (2018), pag. 2.

¢ Véase OIM, Politica de la OIM para todo el abanico de actividades relativas al retorno, la readmision y la reintegracion (2021).
7 OIM, Glosario de la OIM sobre Migracién, pag. 206.
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con los factores que propician la migraciéon (o la reemigracion). Al lograr una reintegracion sostenible, las

personas que retornan pueden hacer de la decisién de volver a migrar una eleccion, y no una necesidad.”®

A partir de esta definicién, el estudio se centré en los tres componentes esenciales de la reintegracion

sostenible, a saber, la independencia econdmica, la estabilidad social y el bienestar psicosocial.

Independencia econémica. La definicién de reintegracion sostenible reconoce la necesidad de los migrantes
que retornan de participar plenamente en la vida econémica del pais de origen y alcanzar un determinado
nivel de independencia econdmica. En este sentido, cabe destacar que la dimensién econdémica de la
reintegracién “abarca los aspectos de la reintegracion que contribuyen a la reincorporaciéon en la vida

econdmica y la obtencion de medios de vida sostenibles.”’

Estabilidad social. Para lograr una reintegracion sostenible, los migrantes que retornan deben participar
plenamente en la vida social y alcanzar un cierto nivel de estabilidad social en sus comunidades de retorno.
Por ello, la dimensién social de la reintegracién comprende el acceso de los migrantes a servicios publicos e
infraestructuras en el pais de origen, entre otros, a atenciéon de la salud, educacién, vivienda, justicia y

programas de proteccién social.'

Bienestar psicosocial. La tercera dimensién incluye la necesidad de los migrantes que retornan de desarrollar
una sensacién de bienestar psicosocial después del retorno. De acuerdo con la OIM, esta dimension entraia
“la reinsercion de los migrantes en redes individuales de apoyo (amigos, familiares, vecinos) y estructuras de
la sociedad civil (asociaciones, grupos de autoayuda, otras organizaciones y la vida ciudadana en general).
También comprende la reasimilacién de los valores, el modo de vida, el idioma, los principios morales y las

tradiciones de la sociedad del pais de origen.”"

Sexo. Uno de los objetivos del estudio fue analizar el modo en que los resultados de reintegracion de las
mujeres y los hombres que habian retornado variaban en funcién de los resultados de la encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracién.’ Segin la OIM, por sexo se entiende “la clasificacion de una persona

atribuyéndole caracteristicas sexuales femeninas, masculinas o intersexuales.”'®

Género. Otro de los objetivos de este informe fue estudiar la funcion que desempefiaba el género en los
procesos de retorno y reintegracion de los migrantes que habian retornado, sobre la base de la realizaciéon
de entrevistas cualitativas a migrantes que retornaron e informantes clave.™ La OIM define el género como

“las funciones, los comportamientos, las actividades y los atributos configurados socialmente que una sociedad

8 OIM, Hacia un enfoque integrado de la reintegracion en el contexto del retorno (2017), pag. 5.

? OIM, Manual sobre reintegracién - Guia practica para el disefio, la implementacién y la supervision de la asistencia para la reintegracion (2020), pag. 13.
10 Ibid.
" Ibid.
12 Actualmente, la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion unicamente permite seleccionar opciones binarias relativas a los hombres o las

mujeres, que, a su vez, son completadas por el entrevistador sobre la base del sexo que se presume al interesado. Esto no permite indicar si el encuestado
es una persona transgénero o intersexual.
3 OIM, IOM SOGIESC: Full Glossary of Terms (2020), pag. 6.

4 Babida cuenta de que la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién Unicamente ofrece informacién sobre el sexo que se presume a los

migrantes que retornan —y no sobre el género—, en este estudio los aspectos relacionados con el género se han examinado mediante entrevistas
cualitativas a los migrantes que habfan retornado e informantes clave a nivel nacional y mundial. Las preguntas de las entrevistas dirigidas a los migrantes
que habian retornado y los informantes clave a nivel nacional iinicamente se disefiaron a fin de establecer diferencias entre las experiencias de los hombres
y de las mujeres que retornaron, mientras que las entrevistas a los informantes clave efectuadas a expertos mundiales se realizaron con el propésito de
recabar informacién sobre las necesidades y vulnerabilidades especificas de los migrantes que habian retornado que poseian una orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas.

15


https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/AVRR/towards-an-integrated-approach-to-reintegration-spanish_final.pdf
https://publications.iom.int/books/manual-sobre-reintegracion-guia-practica-para-el-diseno-la-implementacion-y-la-supervision-de
https://migrationnetwork.un.org/resources/iom-full-glossary-terms-describe-sexual-orientation-gender-identity-gender-expression-and

=
¥,
=

Estudio de investigacion #2

S

$

4
&

Analisis comparativo de los resultados de la reintegracion en casos de retorno forzoso )|\ UNITED NATIONS

) ) i S UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

adscribe a las personas en funcion del sexo que se les asigné al nacer.”" El género se considera un factor
individual fundamental que se entrelaza con las condiciones estructurales existentes en los paises de origen
y de acogida, y que puede desempefiar un importante papel en lo que respecta a los resultados de
reintegracién. De este modo, el concepto “género” no guarda relacion con las diferencias bioldgicas, sino con
las normas y los valores locales asociados a dichas diferencias y con el modo en que estas normas y valores
repercuten a su vez en las oportunidades econdmicas, el acceso a los servicios sociales y el proceso de

reintegracién psicosocial.

Orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales. Segin la OIM, el
término “personas con orientacion sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales
diversas” hace referencia a “aquellas personas cuya orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales dificultan su clasificacién en las categorias culturalmente dominantes.”'® Si
bien existen pocos estudios sobre el retorno y la reintegracién que se centren en las experiencias de las
personas con una orientacion sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales

diversas, se reconoce ampliamente que ello pueden incidir de manera decisiva en las diferentes etapas de la

RECUADRO 1. ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO, EXPRESION DE
_ GENERO Y CARACTERISTICAS SEXUALES |

La orientacion sexual puede definirse como “la capacidad persistente de cada persona de albergar profundos
sentimientos romanticos, emocionales o fisicos hacia otras personas, o de sentir atraccién hacia ellas. Engloba la
heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y asexualidad, asi como distintas expresiones

relacionadas con la orientacién sexual”.

La identidad de género hace referencia a “la experiencia interna e individual del género que cada persona siente
profundamente, que puede corresponderse o no con el sexo asignado al nacer o con el género que la sociedad le

atribuye”.

La expresion de género significa que “las personas utilizan una serie de sefiales, como los nombres, los pronombres,
los comportamientos, la ropa, la voz, los modales o las caracteristicas fisicas, para interpretar el género de otras
personas. Por lo tanto, la expresion de género no tiene por qué corresponderse exactamente con la identidad de
género. Las personas con una orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales
diversas no tienen por qué tener una expresiéon de género diversa. De igual modo, las personas que no tienen una
orientacion sexual, una identidad de género o unas caracteristicas sexuales diversas si que pueden tener una expresion

de género diversa”.

Las caracteristicas sexuales hacen referencia a “los rasgos fisicos de cada persona relacionados con el sexo, en
particular los cromosomas, las génadas, las hormonas sexuales, los genitales y los rasgos fisicos secundarios que surgen

en la pubertad”.

> OIM, IOM SOGIESC: Full Glossary, pag. 3.

16 Ibid., pag. 1. Dado que el estudio se centr6 en las experiencias de reintegracién de los hombres y las mujeres y no en la diversidad de género, los
migrantes que retornaron que tenian una orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas no fueron los
principales sujetos de investigacién de este estudio. No obstante, se obtuvieron algunos datos sobre las experiencias de los migrantes de este grupo que
habian retornado a través de la realizacion de entrevistas a informantes clave a nivel mundial (y no de los propios migrantes que habian retornado o los
informantes clave a nivel nacional).
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migracion, incluidas la migracion de retorno y la reintegracion.' Las normas y expectativas sociales vinculadas
a la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales de las
personas pueden incidir drasticamente en las experiencias de reintegracién al interferir en la capacidad de los
migrantes que retornan para acceder a los recursos —tangibles e intangibles— y los medios que les permitan

reconstruir sus vidas.'®

1.2 METODOLOGIA

El estudio se basé en un enfoque metodoldgico mixto, que incluyd los siguientes elementos: 1) sendos
examenes documentales en los que se detallaron los datos empiricos disponibles sobre los resultados en
materia de retorno y reintegracion de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria y de los
hombres y las mujeres que habian retornado (véanse los Anexos 1y 2), 2) un andlisis de los datos cuantitativos
recopilados a través de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién de la OIM en los seis paises,
complementado con nuevos datos procedentes de dicha encuesta recabados por el equipo de investigacién
de la Universidad de Maastricht; y 3) un andlisis de los datos de las entrevistas exhaustivas realizadas a los
migrantes que habian retornado, sus familiares y los informantes clave en cada pais, asi como a nivel mundial.
En los anexos de este informe se presentan las herramientas empleadas para la recopilacién de los datos, es
decir, el cuestionario de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién y las guias para la realizacién

de entrevistas.

1.2.1 Examen documental

La informacién para llevar a cabo las revisiones documentales se recabé de forma sistematica y siguid un
proceso de tres fases. En primer lugar, el equipo de investigacion identificd todos los estudios pertinentes
que versaban sobre los resultados de reintegracién de los migrantes que habian retornado de forma forzosa
y voluntaria mediante la combinacién de determinadas palabras clave, como, por ejemplo, “migracién de
retorno”, “reintegracion”, “retorno forzoso”, “retorno voluntario”, “deportados” y “reintegracion de
deportados”. Seguidamente, se utilizaron otras palabras clave con el fin de buscar articulos y otros recursos
sobre los resultados de reintegracion de los hombres y las mujeres, como, por ejemplo, “mujeres migrantes

LI TS

que retornan”,

LT

hombres migrantes que retornan”, “personas LGBTIQ+ que retornan” y “género”.

La primera fase dio lugar a un examen sistematico de los recursos que abordaban los temas de interés, en
particular articulos de revistas revisados por pares, informes sobre politicas pertinentes, informes de
investigacion, documentos de trabajo y publicaciones de organizaciones internacionales y organismos de
cooperacion para el desarrollo. En la segunda fase, el equipo de investigacion evalud la calidad de los estudios
seleccionados. Esta evaluacion tomé como referencia el disefio del estudio (por ejemplo, el tamafio de la
muestra, la solidez y la transparencia metodoldgica, la validez de los hallazgos, el marco conceptual, etc.) y la
calidad de los informes. La ultima fase consistid en la redaccion de los resimenes sobre los datos empiricos

disponibles relativos a los resultados de reintegracion de los migrantes que habian retornado de manera

17 Véase OIM, Datos sobre género y migracidn: una guia para una gobernanza migratoria basada en datos y con perspectiva de género (2021).

'8 Véase el sitio web de la OIM sobre género y migracion (disponible en inglés).
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forzosa frente a los que lo habian hecho de manera voluntaria y de los hombres y las mujeres que retornaron

como dos revisiones separadas. Los exdmenes documentales pueden consultarse en los anexos 1y 2.

1.2.2 Métodos de muestreo y recopilacion de datos

El estudio se centré en las experiencias de reintegracion y en las percepciones sobre la misma de diferentes
grupos de personas que habian retornado (como las que lo hicieron de manera forzosa y voluntaria, asi como
de los hombres y las mujeres que habian regresado) que residian en seis paises de origen, a saber: el
Afganistan,?® Bangladesh, El Salvador, Gambia, Nigeria y Somalia. Los paises se seleccionaron en colaboracion
con el Grupo de Examen Técnico, integrado por la OIM y la Unién Europea, y con el objetivo de garantizar
la diversidad regional y una disponibilidad de datos suficiente, tomando como referencia el nimero actual de
casos de la OIM. Habida cuenta de que el estudio se llevd a cabo durante la pandemia ocasionada por la
COVID-19, el equipo de investigacidn trabajé con consultores locales en cada pais a fin de recabar datos
cuantitativos y cualitativos adicionales. Dichos consultores locales se encargaron principalmente de recopilar
los datos procedentes de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion, realizar las entrevistas
exhaustivas a los migrantes que habian retornado en el Afganistan, Bangladesh y Somalia, y llevar a cabo las
entrevistas a los familiares en el Afganistan, Bangladesh, Nigeria y Somalia. Las entrevistas exhaustivas
efectuadas a los migrantes que habfan retornado en El Salvador, Gambia y Nigeria fueron realizadas a distancia
por el equipo de investigacion de la Universidad de Maastricht. En las secciones subsiguientes se detallan las
herramientas de recopilacion de datos y las estrategias de muestreo que se utilizaron en los componentes

cuantitativo y cualitativo que conforman el estudio.

a. Recopilacién de datos cuantitativos: Encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion

Sobre la base de un estudio de investigaciéon empirica realizado en 2017 por Samuel Hall en el Afganistan,
Etiopia, el Irag, el Senegal y Somalia en el marco del Proyecto del Mediterraneo para la Reintegracion
Sostenible (MEASURE, por su acrénimo en inglés) ejecutado por la OIM?' y financiado por el Departamento
de Desarrollo Internacional del Reino Unido,? se desarrollé una nueva herramienta —Ila encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracion— para cuantificar la sostenibilidad de la reintegracién (véase el Anexo 3).23
La encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon y el sistema de puntuacién conexo estan concebidos
para que se puedan utilizar ficilmente en los programas de reintegracién de la OIM; asimismo, permiten

generar una puntuacion global de reintegracién y tres puntuaciones independientes para medir los planos

1% Debido a la falta de estudios sobre los resultados de reintegracion de los migrantes con identidades de género diversas, este examen documental se
limitd a los estudios que adoptaban perspectivas de género binarias (hombre-muijer).

2 Conviene sefialar que las encuestas y entrevistas se administraron y realizaron, respectivamente, a los migrantes que habian retornado en el Afganistan
antes de la retirada de las fuerzas estadounidenses del pais y que la situacion era relativamente estable en comparacién con las circunstancias actuales,
un hecho que debe tenerse en cuenta a la hora de interpretar las conclusiones de este estudio. Ademas, en el momento de la publicacién de este
documento, y teniendo en consideracién la situacion de inseguridad imperante en todo el territorio del Afganistan, se habian suspendido temporalmente
los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion de la OIM, asi como la prestacién de asistencia para la reintegracién posterior a la llegada
dirigida a los migrantes que habian regresado. Véase OIM, Comunicado de prensa, La seguridad de los afganos y el acceso humanitario deben ser la

prioridad (17 de agosto de 2021).
2 Véase Samuel Hall y OIM, Setting Standards for an Integrated Approach to Reintegration (2018).

22 Actualmente ha sido sustituido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo del Reino Unido.

2 Véase OIM, Manual sobre reintegracion, médulos 1 a 5 y anexo 4B; y el informe del Centro de Gestidn del Conocimiento de la UE y la OIM titulado,
Knowledge Bite #1: Introduction to the Series (2020) perteneciente al conjunto de publicaciones Sustainable Reintegration Knowledge Bites Series.
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econdémico, social y psicosocial de la reintegracion, tal y como se sefiala en la definicion de reintegracion

sostenible anteriormente mencionada.

Se compartieron los datos existentes de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién recopilados
en los seis paises antes de la realizacion de esta investigacion con el equipo de investigacion de la Universidad
de Maastricht. Estos datos estaban compuestos por 4.524 casos, distribuidos en seis paises (véase la figura 1).
Ademas, se realizaron 1.290 nuevas entrevistas en el marco de la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracion en los seis paises durante la realizacién de los trabajos sobre el terreno que se llevaron a cabo
del 15 de marzo al 19 de junio de 2021 (véase la figura 1). Los migrantes que habian retornado que fueron
incluidos en los datos recabados por la Universidad de Maastricht comprendian a migrantes que regresaron
durante el mismo periodo que en el que la OIM administrd la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracion (desde 0 a 24 meses después del retorno),?* pero también a migrantes que habian retornado

hacia més de 24 meses antes de la administracién de la encuesta.?®

La metodologia de muestreo empleada para recopilar nuevos datos utilizando la encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracién se fundamenté en los listados distribuidos por las respectivas oficinas en
paises de la OIM,? asi como en el muestreo de bola de nieve organizado por los consultores locales.?” Las
entrevistas las llevaron a cabo los consultores locales, quienes introdujeron las respuestas de los participantes
en una plataforma consagrada a la creacién y distribucién de encuestas por Internet (Qualtrics). De este
modo, el equipo de investigaciéon de Maastricht pudo supervisar de manera pormenorizada el proceso de
recopilacion de datos y la calidad de los mismos. Los consultores locales administraron las encuestas tanto de

manera presencial como telefénica, en funcién de las restricciones aplicadas a nivel local como consecuencia
de la COVID-19.

2 L as encuestas de referencia normalmente son administradas en los dos meses siguientes al retorno, mientras que las encuestas finales se administran
entre 18 y 24 meses después del mismo.

% | a proporcién de la muestra que llevaba en el pais un periodo de tiempo desde el retorno similar al de la muestra de la OIM (de 0 a 24 meses,
correspondiente tanto a las encuestas de referencia e intermedia como a la encuesta final) varié entre las distintas muestras. Por ejemplo, en Somalia y
Nigeria la mayorfa de la muestra habia retornado durante los 24 meses previos a la recopilacion de datos, mientras que en El Salvador y Bangladesh la
mayor parte lo habia hecho més de 24 meses antes de la administracién de la encuesta.

2 | os listados proporcionados por la OIM incluyeron un total de 1.947 contactos, la mayorfa procedentes de Nigeria (898) y el Afganistan (369), seguidos
de El Salvador (227), Bangladesh (176), Gambia y Somalia (153).

7 En Bangladesh, Somalia y el Afganistan, los consultores locales reclutaron encuestados adicionales aplicando un enfoque de bola de nieve con el fin de
que el tamafio de la muestra fuese lo suficientemente grande como para garantizar la comparabilidad de los resultados de reintegracion entre las diferentes
categorias de migrantes que habian retornado (de manera forzosa y voluntaria, y mujeres y hombres que habian regresado).
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Figura 1. Resumen de la distribucién de la muestra original de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracién por pais de origen
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El tamafio inicial de la muestra que obtuvo el equipo de investigacion para la encuesta sobre la sostenibilidad
de la reintegracion fue de 5.814 participantes. La figura 1 muestra la distribucién de los datos de la encuesta
existentes obtenidos de la OIM y los nuevos datos recabados por el equipo de investigacién. Ello no obstante,
al realizar un examen mas exhaustivo, se observé que los datos de la encuesta existentes incluian casos
duplicados (se habian introducido dos veces los mismos datos de una misma persona en la base de datos),
casos en que los migrantes que habian retornado habian sido entrevistados varias veces (se les administré la
encuesta de referencia y la final, y a veces también una encuesta intermedia) y entradas en las que faltaban
valores con respecto a determinadas variables que resultaban fundamentales para el andlisis. De igual modo,
los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién se cotejaron con un conjunto de datos que
inclufa variables complementarias relacionadas con el proceso de retorno y reintegracién (en particular, la
asistencia recibida por parte de la OIM). Debido a que en los datos de la encuesta faltaban determinadas
variables de identificacion, no todos los casos incluidos en los datos de dicha encuesta pudieron pasar a formar
parte de los datos sobre reintegracién. Como resultado de estas dificultades, el proceso de depuracién de
los datos redujo el tamafio de la muestra original que podia emplearse en el andlisis final. La muestra definitiva
que se describe y analiza en las secciones dedicadas a los datos cuantitativos es, por lo tanto, mas pequefia
que aquella resultante de los datos proporcionados por las oficinas en paises e incluye un total de 5.030
encuestados. Asimismo, en la figura 2 se expone la distribucién de la muestra de la encuesta por pais de

origen, sexo Y tipo de retorno tras llevar a cabo la depuracién de los datos.

En general, los datos incluyeron a un menor nimero de mujeres que de hombres, lo que dificultd la
comparabilidad de los resultados de reintegracion entre los hombres y las mujeres en algunos paises. Ello se
debid en parte al hecho de que las mujeres que habfan retornado constitufan una pequefia proporcion de la
poblacién total de migrantes que retornaron en los paises de origen seleccionados. No obstante, este no fue

el caso de Nigeria, donde la migracién es un fenémeno que afecta cada vez mas a las mujeres.

De igual modo, los datos ya existentes incluian a un menor nlimero de migrantes que habian retornado de
manera forzosa en comparacién con aquellos que lo habian hecho de forma voluntaria, lo que redujo la
posibilidad de comparar los resultados en materia de reintegracién entre los migrantes que habian retornado
de manera forzosa y voluntaria. En algunos contextos nacionales (por ejemplo, en Somalia), esto guardd
relacion con el hecho de que las oficinas en paises Unicamente disponian de los datos de contacto de aquellos
migrantes que retornaron de manera forzosa que fueron remitidos a la OIM con el fin de recibir asistencia

posterior a la llegada, si bien no siempre estaban garantizados los fondos para prestar dicha asistencia.

En el cuadro 1 se ofrece una perspectiva general de los perfiles demograficos de los encuestados y se puede
observar como la gran mayoria de ellos tenian entre 18 y 37 afios. El hecho de que los migrantes que habian
retornado volvieran o no a su comunidad de origen varié segln los distintos paises. La gran mayoria de los
migrantes que habian retornado a Gambia, Bangladesh y Somalia volvieron a sus comunidades de origen,
mientras que cerca de la mitad de los que retornaron a Nigeria y el Afganistan afirmaron haber regresado a
un lugar diferente.?® Asimismo, los paises de acogida variaron de manera significativa, aunque Libia fue el

principal destino de los migrantes que habian retornado en cuatro de los seis paises (Bangladesh, Nigeria,

28 Es preciso sefialar que en esta variable se produjo una ausencia significativa de valores con respecto a muchos de los paises y que, por lo tanto, se
excluyd de la mayor parte del andlisis de regresion.

21



o e

ol %700
(&) EXAR
Estudio de investigacidn #2 w 0% j 0
Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso u ' UNITED NATIONS Oﬁ [l

UNIVERSITY

y retorno voluntario y desde una perspectiva de género )

Somalia y Gambia). La mayor parte de la migracion habia sido Sur-Sur, mientras que la migracion Sur-Norte
tan solo representé un pequefio porcentaje. No obstante, en El Salvador, una parte mayoritaria de los

encuestados indicaron que su pais de acogida habia sido los Estados Unidos de América.

Cuadro 1. Perfiles demograficos de los participantes en la encuesta

sobre la sostenibilidad de la reintegracién en seis paises

Resumen de la Afganistan Bangladesh El Salvador Gambia Nigeria Somalia
muestra de la

encuesta sobre la

sostenibilidad de la

reintegracion

Tamafio de
808 1.321 212 548 1.456 673
la muestra
Grupos de edad
18-27 266 102 58 307 657 454
28-37 201 224 67 92 575 90
38-47 41 114 53 9 161 20
48-57 18 32 34 5 39 5
Mds de 57 9 6 9 2 14 6
Sexo
Mujer 244 212 48 30 638 93
Hombre 564 1.104 173 518 818 513
Tipo de retorno
Forzoso 112 157 124 124 175 92
Voluntario 658 1.164 97 424 1.277 514
Retorno a la
misma comunidad
Si 58% 92% - 98% 51% 89%
No 42% 8% - 2% 49% 11%
Estados Unidos
Pakistdn Libia Libia Libia Libia
de América
Irclml . . o ) Arabia
Principales paises de (R,eP.Ubhca Grecia Meéxico Mauritania Alemania Soudita
acogida Isldmica del)
Austria Italia Guatemala Niger Arabia Yemen
Saudita
Suddn
Alemania Alemania Alemania Mali
del Sur
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b. Datos cualitativos

Los datos cualitativos consistieron en la informacién procedente de 1) las entrevistas a informantes clave a
nivel nacional y mundial, 2) las entrevistas exhaustivas a migrantes que habfan retornado y 3) las entrevistas a

familiares en los seis paises de origen.

La informacién de contacto de los posibles informantes clave fue facilitada por las oficinas de la OIM e incluyd
a interlocutores gubernamentales y no gubernamentales a nivel nacional, asi como a agentes de la OIM a nivel
mundial. En total, se realizaron 37 entrevistas a informantes clave, a saber, cinco en el Afganistan, cinco en
Bangladesh, ocho en El Salvador, tres en Gambia, ocho en Nigeria y cuatro en Somalia y, ademas, también se
realizaron cuatro entrevistas a expertos mundiales de los ambitos de la proteccién, la migracién y el género.
El equipo de investigacién de la Universidad de Maastricht llevé a cabo la mayorfa de las entrevistas a informantes

clave a distancia. En el Anexo 6 se puede consultar la guia para realizar entrevistas a informantes clave.

Los encuestados elegidos para participar en las entrevistas exhaustivas a los migrantes que habian retornado
fueron seleccionados a partir de listados de contactos facilitados por las oficinas de la OIM con el fin de
garantizar la diversidad en lo que respecta a la edad, el nivel educativo, el sexo y el tipo de retorno. En total,
se realizaron 98 entrevistas exhaustivas a migrantes que habfan retornado e incluyeron a encuestados del
Afganistan (15), Bangladesh (23), El Salvador (15), Gambia (15), Nigeria (15) y Somalia (15). En el Anexo 4 se

puede consultar la gufa para realizar entrevistas exhaustivas

Asimismo, se realizaron 12 entrevistas a familiares de migrantes que habian retornado en el Afganistan (1),
Bangladesh (1), Nigeria (5) y Somalia (5). En el Anexo 5 se puede consultar la guia para realizar entrevistas a
familiares. Las entrevistas a familiares se realizaron con el propésito de obtener informacién complementaria
sobre las experiencias de reintegracién de los migrantes que habian retornado. Sin embargo, tal y como se
describe en la Seccién 1.2.5 denominada “Limitaciones de los datos”, resulté complicado recopilar datos

exhaustivos y sistematicos sobre las opiniones de los familiares.

Debido a las restricciones impuestas con motivo de la COVID-19, todas las entrevistas se realizaron por
Internet o via telefénica. Los encuestados tuvieron la posibilidad de elegir la fecha y la hora en la que se llevaria
a cabo la entrevista y todas ellas se realizaron de manera individual. Las entrevistas a los migrantes que habfan
retornado y sus familiares se efectuaron en inglés (Gambia y Nigeria), pastin y dari (Afganistan), somali
(Somalia), bengali (Bangladesh) y espafiol (El Salvador). Los consultores locales del Afganistan, Bangladesh y
Somalia se encargaron de realizar las entrevistas exhaustivas en sus respectivos paises, mientras que las
entrevistas en espafiol e inglés fueron llevadas a cabo principalmente por el equipo de investigacién de la
Universidad de Maastricht. Dos informantes clave de Bangladesh y uno del Afganistan fueron entrevistados en

bengali y dari por los consultores locales de los respectivos paises.

En el informe, las citas de las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que retornaron se presentan
empleando un sistema que incluye la primera letra del pais de origen, seguida de la letra “R” —que hace
referencia a los migrantes que habian retornado—, el nimero de la entrevista, el identificador del sexo de las
personas que retornaron (“M” para las mujeres y “H” para los hombres) y el tipo de retorno (“VOL” para
voluntario y “FOR” para forzoso). Por ejemplo, “AR1, M, FOR” significa mujer afgana que habfa retornado de
manera forzosa. Las citas de las entrevistas a informantes clave y familiares se presentan utilizando un sistema

que incluye la letra inicial del pais de origen, seguida de las letras “IC” para los informantes clave y “MF” para
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significa familiar nigeriano). Ademas, para garantizar el anonimato de los informantes clave y los familiares, no
se utilizd ningln otro identificador aparte de las iniciales del pais.

los familiares, y el nimero de la entrevista (por ejemplo, “AlC1” significa informante clave afgano y “NMF1”
Pais

Cuadro 2. Resumen de los datos cualitativos por pais de origen
Entrevistas a
de origen

informantes clave

Entrevistas exhaustivas a migrantes

Entrevistas
que retornaron a familiares
Forzoso Voluntario Total
6 9
Afganistan 5 1
Mujeres Hombres 15
6 9
Forzoso Voluntario Total
9 14
Bangladesh 5 1
Mujeres Hombres 23
14 9
Forzoso Voluntario Total
12 3
El Salvador 8 -
Mujeres Hombres 15
8 7
Forzoso Voluntario Total
15
Gambia 3
Mujeres Hombres 15
2 13
Forzoso Voluntario Total
7 8
Nigeria 8 5
Mujeres Hombres 15
11 4
Forzoso Voluntario Total
11 4
Somalia 4 5
Mujeres Hombres 15
8 7
A nivel mundial 4 -
Total 37 98 12

24



5 A~
Estudio de investigacion #2 Wy
Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso )|\ UNITED NATIONS

. . i “”™>" UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

1.2.3 Andlisis de los datos

a. Andlisis de los datos cuantitativos: datos empiricos, métodos y modelos empleados

El andlisis de los datos procedentes de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon se realizd
mediante diferentes técnicas estadisticas, que incluyeron estadisticas descriptivas, pruebas t y andlisis de
regresién (empleando el método de minimos cuadrados ordinarios). En concreto, el andlisis cuantitativo
analizé los resultados en materia de reintegracién sostenible de los migrantes que habian retornado de manera
forzosa y voluntaria en las tres dimensiones de la reintegracién sostenible (econémica, social y psicosocial),
asi como la puntuacion de reintegracion sostenible combinada. Las principales variables de interés fueron el
sexo (una variable binaria con opciones para hombres o mujeres) y el tipo de retorno (una variable binaria
para saber si el retorno se produjo de manera forzosa o voluntaria). El andlisis cuantitativo permitié analizar
las diferencias en los resultados de reintegracién en funcion del sexo y el tipo de retorno, atendiendo asimismo

a otros factores? que podian influir en el proceso de retorno y en los resultados de reintegracién.

Se realizaron cuatro especificaciones de regresion para cada uno de los paises, a saber, una especificacion que
incluia la puntuacién general combinada de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion como
variable dependiente y tres especificaciones adicionales que examinaban las puntuaciones de reintegracién

econdmica, social y psicosocial, respectivamente.

Los estudios empiricos indican que los procesos de retorno se ven afectados por mlltiples factores
individuales, familiares, comunitarios y nacionales. Por ello, lo mas aconsejable era que el andlisis controlara
los factores relacionados con la experiencia migratoria en si misma, la experiencia de retorno y posterior al
retorno, y el contexto, asi como las caracteristicas individuales de los migrantes que hubieran retornado. No
obstante, el alcance del andlisis se vio limitado debido a la cantidad de informacién disponible en los datos y
a que unicamente incluyé algunas de las variables consideradas fundamentales en el proceso de retorno.*®
Asimismo, cabe mencionar que el andlisis de regresién permite conocer los factores asociados a los resultados
de reintegracién, pero el andlisis transversal puede estar sujeto a sesgos y por ello no se pueden establecer

relaciones causales.

b.  Andlisis de los datos cualitativos: datos empiricos, métodos y modelos empleados

La mayoria de las entrevistas exhaustivas fueron grabadas a fin de garantizar un andlisis pormenorizado de los
datos. Un entrevistado de Gambia no dio permiso para grabar la entrevista, razén por la que el entrevistador
tomd numerosas notas durante la misma con el fin de compensar la ausencia de la grabacion. Los datos

cualitativos fueron transcritos y traducidos al inglés cuando fue necesario —por ejemplo, en el Afganistan,

2 El control de otros factores implicé suprimir los efectos de factores distintos al sexo y el tipo de retorno del anlisis a fin de comprobar si existian
diferencias significativas entre los resultados de reintegracion de las mujeres y los hombres que habian retornado y entre aquellas personas que lo habfan
hecho de manera forzosa y voluntaria. En otras palabras, los factores distintos al sexo y el tipo de retorno se mantuvieron constantes con el proposito
de evitar que pudieran influir sobre los resultados de reintegracion.

% En el Anexo 9 se puede consultar la descripcion detallada del modelo de regresidn y de las variables de control incluidas en el andlisis. Las variables de
control relevantes que se incluyeron al menos una vez en el andlisis fueron la situacién de vulnerabilidad, los afios que se habia permanecido en el
extranjero, el hecho de si el migrante regresé a la misma familia o comunidad en que vivia antes de emprender la migracion, la regién de acogida, la edad,
si la persona que habia retornado era menor de edad y el tipo de apoyo para la reintegracion recibido por parte de la OIM. Estas variables se incluyeron
en el andlisis con respecto a los paises en que se pudieron recopilar de manera sistematica. Sin embargo, no se pudieron recopilar de manera sistematica
otras variables, como el nivel educativo, los motivos por los que se deseaba migrar y la situacion laboral en el pais de acogida, por lo que no fue posible
incluirlas en el andlisis.
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Bangladesh, El Salvador y Somalia— y fueron codificados en un programa informético de analisis de datos
cualitativos (NVivo) utilizando una hoja de registro exhaustiva elaborada para este estudio. El proceso de
codificacién conllevd el etiquetado de fragmentos de texto similares con un coédigo a fin de garantizar la
identificacion de los patrones existentes en los datos. Ademas de las transcripciones de las entrevistas, se
solicitd a los consultores locales que proporcionaran al equipo de investigaciéon notas tomadas sobre el
terreno que resumieran las observaciones realizadas durante la recopilacion de datos. Estas notas también

fueron objeto de examen y se incorporaron al proceso de andlisis de datos cualitativos.

1.2.4 Consideraciones éticas

Antes de iniciar las actividades de estudio, el equipo de investigacién traté de obtener la aprobacién ética
oportuna de los organismos de revision ética pertinentes en coordinacion con las oficinas en paises de la OIM.
De igual modo, antes de que comenzara la investigacion, se prepard un plan de proteccién de datos en
colaboracién con los oficiales responsables de la privacidad de los datos de la Universidad de Maastricht, con
el fin de garantizar el cumplimiento del Reglamento general de proteccion de datos europeo y la Politica de
Proteccién de Datos de la OIM.3! Ademés, el equipo de investigacion y la OIM aplicaron un enfoque basado
en dos etapas con miras a reclutar participantes para el estudio. En primer lugar, las oficinas en paises de la
OIM solicitaron el consentimiento de los beneficiarios que habian retornado para compartir sus datos
personales con el equipo de investigacion a efectos del estudio. En segundo lugar, el equipo de investigacion
solicitd asimismo el consentimiento de los participantes para participar en el estudio. El equipo de
investigacion utilizé una hoja informativa y un formulario de consentimiento a fin de garantizar que los
participantes de la investigacién estuvieran debidamente informados acerca de los objetivos del estudio y
aceptaran libremente participar en la investigacion, al tiempo que tomaban conciencia de su derecho a
retirarse de la misma en cualquier momento. Estos documentos se compartieron con los posibles
participantes de las entrevistas y encuestas con antelaciéon. Habida cuenta de que la mayor parte de las
entrevistas exhaustivas y las encuestas se realizaron a distancia (por teléfono o en linea), la mayoria de los
participantes dio su consentimiento de modo verbal. En los Anexos 7 y 8, respectivamente, se pueden

consultar el formulario de consentimiento y la hoja informativa.

1.2.5 Limitaciones de los datos

Este estudio estuvo sujeto a diversas limitaciones metodoldgicas. En primer lugar, el tamafio de la muestra y
la composiciéon de los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién variaron de manera
significativa entre los distintos paises (véanse las figuras 1y 2). El andlisis de los datos de la encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracion se basé en gran medida en los datos de dicha encuesta ya existentes que
habian sido recopilados anteriormente por las oficinas en paises de la OIM y compartidos con la Universidad
de Maastricht, mientras que la recopilacion de datos complementarios se fundamenté en la disponibilidad de
la informacién de contacto de los migrantes que habian retornado —compartida por las oficinas en paises de

la OIM— vy su voluntad de participar en el estudio. En algunos paises, como en El Salvador, no fue posible

31 Bl Reglamento general de proteccion de datos es la ley europea en materia de privacidad y seguridad de los datos que entré en vigor en 2016. Si se

desea obtener mas informacion sobre la Politica de Proteccién de Datos de la OIM, véase, IOM Data Protection Manual (2015).
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generar una muestra lo suficientemente amplia debido a la reducida cantidad de datos existentes y a la escasa
informacidon de contacto facilitada. En otros casos, como el de Gambia, el tamafo de la muestra si fue lo
suficientemente grande pero no incluyé un nimero suficiente de mujeres y migrantes que hubieran retornado

de manera forzosa como para cumplir los objetivos del estudio.

Como ya se ha comentado anteriormente, la escasa cantidad de informacion relativa a las mujeres que habian
retornado se debid en parte al hecho de que la mayoria de los migrantes que retornaron a los paises de
origen fueron hombres, excepto en el caso de Nigeria, donde la migracion constituye un fenédmeno que afecta
cada vez mas a las mujeres, mientras que la limitada presencia de migrantes que habian retornado de manera
forzosa en las muestras se relaciond con el reducido niimero de remisiones efectuadas a la OIM y la asignacién
de un presupuesto relativamente limitado para la reintegracién de esta categoria de migrantes a nivel de la
Organizacion. Esto dificultd el acceso del equipo de investigacion a este grupo. Ademas, la tasa de respuesta
fue asimismo baja y no fue posible localizar a muchos migrantes que habian retornado empleando los datos
de contacto facilitados, un hecho que pudo deberse a los frecuentes cambios en su informacién de contacto
y, en algunos casos, a las limitaciones relacionadas con la seguridad, tal y como se desprende de la informacion
facilitada por las oficinas en paises. De igual modo, los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracion recabados por la OIM y por la Universidad de Maastricht no resultaron comparables en su
totalidad, puesto que los plazos establecidos para la recopilacion de datos en relacién con la fecha de retorno

de los migrantes no siempre fueron similares, tal y como se explica en el apartado a) de la Seccién 1.2.2. Los

nuevos datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion recopilados para este informe
incluyeron a migrantes que habian regresado mas de 24 meses antes de la administracién de la encuesta, lo

que pudo haber afectado a los resultados de reintegracion.

En segundo lugar, y como se ha expuesto anteriormente, los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de
la reintegracién no incluyeron las dimensiones de género, sino Unicamente datos desglosados en funcién del
sexo. Por ello, a la hora de interpretar las conclusiones derivadas de los datos de la encuesta, es importante
tener en cuenta que las comparaciones presentadas no indican si una persona es transgénero o de género
diverso. Los datos cuantitativos registraron el sexo sobre la base de la percepcién del entrevistador asumiendo
que los encuestados eran cisgénero y endosexuales. En las entrevistas realizadas a los migrantes que habian
regresado se analizaron las dimensiones de género del retorno en relacién con los hombres y las mujeres que
habfan retornado, pero no se abordaron las experiencias de los migrantes que tenian un género diverso. Para
abordar esta limitacion, las entrevistas a informantes clave efectuadas a expertos a nivel mundial en cuestiones
relacionadas con la migracién y la orientacién sexual, la identidad de género, la expresién de género y las
caracteristicas sexuales hicieron hincapié en la dimension de género de la reintegracién, observaciones que
proporcionaron algunas ideas sobre la importancia que revestia tomar en consideracion las necesidades y
vulnerabilidades especificas de los migrantes que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género o caracteristicas sexuales diversas. Sin embargo, los datos sobre las personas de
este grupo que habian retornado eran escasos. Por tal motivo, los limitados hallazgos a este respecto se

resumen en una seccién independiente (Seccién 4.6).

Una ultima limitaciéon que cabe destacar guardo relacion con la dificultad para contactar con los familiares de

los migrantes que retornaron, puesto que no resultd sencillo acceder a su informacién de contacto. Por ello,
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se solicitd a los migrantes que habian regresado que facilitaran datos que permitieran contactar con ellos. Las
entrevistas a los familiares se llevaron a cabo siempre que fue posible, habida cuenta del tiempo del que se
disponia y de la disposicién de los familiares a compartir sus opiniones. En dltimo término, el equipo de
investigacion dispuso de un acceso limitado a los familiares de las personas que habian retornado, lo que
probablemente se debid a una serie de factores, en particular las normas culturales que no aprobaban que se

facilitara informacién sobre los asuntos familiares a desconocidos (por ejemplo, en el Afganistan).
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CAPITULO 2 - RESULTADOS GENERALES DE LA REINTEGRACION
Y FACTORES QUE INFLUYEN EN ELLA

Este capitulo se centra en los resultados de la reintegracién y en los factores que influyen en ella con respecto
al conjunto de la muestra. De igual modo, se basa en los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién para describir los resultados de la reintegracién, que se complementan con informacién
procedente de las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que habian retornado, sus familiares y los
informantes clave a fin de proporcionar un contexto concreto y promover una mayor comprension de los
resultados. Los factores que incidieron en la reintegracién de las personas que habian retornado se agruparon
y analizaron en tres niveles diferentes, a saber, factores individuales, comunitarios y estructurales con respecto
a las tres dimensiones de la reintegracién (es decir, reintegracion econdmica, social y psicosocial). Si bien los
hallazgos sobre los factores individuales se fundamentaron en datos cuantitativos y cualitativos, los factores

comunitarios y estructurales se basaron Unicamente en datos cualitativos.

El capitulo comienza presentando un resumen general de las puntuaciones combinadas de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién relativas a los migrantes que habian retornado en los seis paises, seguido
de un andlisis de los resultados de cada subdimensién de la encuesta, es decir, la reintegracién econdmica,
social y psicosocial. Los siguientes capitulos se centran en los resultados de reintegracién de las personas que

retornaron de manera forzosa y voluntaria, y de los hombres y las mujeres que retornaron.
Figura 3. Puntuaciones generales de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion, por pais de origen
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2.1 PUNTUACIONES GENERALES DE LA ENCUESTA SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DE
LA REINTEGRACION

En la figura 3 se presentan las puntuaciones de los seis paises en la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién. Como muestra el gréfico, las puntuaciones combinadas de la encuesta sobre la sostenibilidad de
la reintegracion® difirieron de manera significativa entre los distintos paises, siendo Somalia el pais con la
puntuaciéon media mas baja (0,53), seguido del Afganistan (0,57). Los encuestados de Somalia obtuvieron las
puntuaciones mas bajas en todas las dimensiones de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion,
excepto en la dimensién psicosocial. Por su parte, Gambia (0,67), Nigeria (0,66) y El Salvador (0,66)
obtuvieron las puntuaciones medias combinadas de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon mas
altas de la muestra, seguidos de Bangladesh (0,62). En lo que respecta a las tres dimensiones, en la mayoria de
los paises, los encuestados obtuvieron en promedio la puntuaciéon mas baja en la dimensidon econémica de la
reintegracién. En las siguientes secciones se presenta un andlisis pormenorizado de estos resultados
fundamentado en indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién de las

dimensiones pertinentes.

2.2 REINTEGRACION ECONOMICA

A continuacién se describen los indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion relativos a la dimensién econémica:

e Satisfaccion con la situacion econdmica actual.

e Frecuencia de la inseguridad alimentaria.

e Capacidad para pedir dinero prestado.

e Frecuencia con la que se solicita dinero prestado.
e Relacién entre el endeudamiento y los gastos.

e Acceso al empleo y la formacion.

e Propiedad de bienes de produccién.

e  Situacion laboral.

e Actualmente en situacion de biusqueda de empleo.

En esta seccién se analizan la reintegracién econémica de las personas que retornaron y los factores

individuales, comunitarios y estructurales que influyeron en ella.

32 | a puntuacion combinada de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién constituye un indicador numérico de la sostenibilidad general de la
reintegracion. Las puntuaciones combinadas de la encuesta se calcularon aplicando una ponderacién a cada indicador de dicha encuesta. Los indicadores
podian adoptar valores entre 0y 1. Algunos eran binarios (las respuestas se codificaron con una puntuacién de 0 o 1), mientras que otros se puntuaron
en relacién con una escala de 5 valores (pudiendo adoptar los siguientes: 0; 0,25; 0,5; 0,75 o 1). Los valores numéricos mas altos indicaron resultados
mas sostenibles. Por ejemplo, una puntuacion de 0 indico resultados de reintegracién poco sostenibles, mientras que una puntuacién de 1 indicaba que
los migrantes que habian retornado se reintegraban, en promedio, de forma sostenible. Las puntuaciones dimensionales de la encuesta hacen referencia
a las puntuaciones en cada una de las tres dimensiones, a saber, econémica, social y psicosocial. Estas puntuaciones dimensionales también se generaron

a partir de las respuestas de los encuestados mediante un sistema de ponderacion
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Tal y como se muestra en la figura 3, en la mayor parte de los paises las puntuaciones medias de reintegracion
econdmica fueron inferiores a las puntuaciones medias de las otras dimensiones, lo que sugiere que la
reintegracién econémica fue todo un desafio para los migrantes de la muestra. Los encuestados de Somalia
obtuvieron las puntuaciones mas bajas en todas las dimensiones, excepto en la psicosocial, y sus puntuaciones
fueron especialmente bajas en la dimensién de reintegraciéon econémica. Si se realiza un andlisis mas exhaustivo
de los indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién se puede comprobar
el dificil contexto econémico existente en Somalia, ya que Unicamente un 40% de los encuestados trabajaba
actualmente, un 23% tenia bienes de produccién y un 46% se sentia satisfecho con su situacién econdmica.
Somalia va seguida de Gambia, pais en el que un 38% de las personas que participaron en la encuesta afirmaron
estar desempleados y otro 30% indicé que disponia de un acceso limitado al empleo. Por su parte, el
Afganistan obtuvo las puntuaciones mas altas en la dimensién econdmica, esto es, el 79% de los encuestados
indicé sentirse satisfecho con su situacién econdémica actual, mientras que un 67% afirmé estar trabajando
actualmente. Al Afganistan le siguié El Salvador, donde un 75% de los encuestados afirmé estar empleado
actualmente y un 57% se declaré satisfecho con su situacién econémica actual. En el cuadro 3 se resumen los

resultados generales de la encuesta en la dimensién econdmica en los seis paises.

Cuadro 3. Resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion

con respecto a la dimension econdémica de la reintegracion en los distintos paises

Indicadores econémicos de Afganistan Bangladesh El Salvador Gambia Nigeria Somalia
la encuesta sobre la
sostenibilidad de la

reintegracion (% en total)

Satisfaccién econémica
Satisfecho 79% 70% 59% 62% 76% 46%

Insatisfecho 21% 30% 41% 38% 24% 54%

Situacién de endeudamiento

Puede pedir dinero prestado 81% 64% 55% 49% 43% 22%
si lo necesita

Suele tener que pedir dinero 31% 19% 24% 5% 7% 19%
prestado

El endeudamiento es 25% 21% 18% 17% 14% 19%

superior a los gastos

Bienes de produccién
Si 29% 70% 32% 8% 33% 23%

No 71% 30% 68% 92% 67% 77%

Acceso al empleo y la formacién
Bueno 30% 29% 29% 44% 34% 20%

Regular 27% 32% 33% 26% 36% 16%
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Malo 43% 39% 38% 30% 30% 64%

Situacién laboral

Empleado 67% 65% 75% 62% 33% 40%

2.2.1 Factores individuales

El andlisis de regresion efectuado con respecto a los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién puso de manifiesto la existencia de algunos factores fundamentales que guardaban una relacion
significativa con el proceso de reintegracién econémica. Entre estos factores cabe mencionar la situacién de
vulnerabilidad de los migrantes que habian retornado® (impacto significativo en Somalia y el Afganistan), el
tipo de retorno, es decir, si la persona en cuestién regresé de manera voluntaria o no (impacto significativo
en el Afganistdn y Bangladesh), y el tipo de apoyo para la reintegracién recibido (véase el Anexo 9). En
general, los migrantes que retornaron que se encontraban en situacién de vulnerabilidad y los migrantes que

retornaron de manera forzosa obtuvieron puntuaciones mas bajas en la dimensién econdmica de la reintegracion.

En Somalia y Nigeria, el apoyo recibido en pro de las microempresas se relacioné de manera positiva con la
reintegracién econémica cuando se mantuvieron constantes otros factores. Los datos cualitativos respaldaron
este hallazgo, si bien también mostraron que la ayuda para la reintegracién econémica prestada en forma de
capital para establecer una empresa solia resultar de mayor utilidad cuando los migrantes que habian
retornado tenian recursos adicionales para mantenerla en marcha. Curiosamente, las personas que residian
en Nigeria y el Afganistan y que retornaron desde Europa obtuvieron puntuaciones de reintegracion
econdémica mas bajas que quienes retornaron desde otros lugares. Esto podria deberse a la presién econémica
adicional a la que se velan sometidos a fin de mantener a los miembros de la familia extendida, que se
fundamentaba en la falsa suposicion de que las personas que retornaban desde Europa volvian con ahorros.
Este asunto fue mencionado en algunas de las entrevistas exhaustivas efectuadas a migrantes varones afganos

que habian retornado.

Cabe sefialar que al incluir las puntuaciones del resto de dimensiones de la reintegracion —a saber, social y
psicosocial— como variables de control en el andlisis, todas las dimensiones de la reintegracién parecieron
estar estrechamente relacionadas, por lo que puntuaciones altas en una dimensién iban acompafiadas de
puntuaciones altas en las otras dimensiones y viceversa. Esto supone que quienes obtuvieron una puntuacion
baja en la dimensién econdmica tenian una mayor probabilidad de obtener puntuaciones bajas en las

dimensiones psicosocial y social, y viceversa. En general, fue posible discernir un patrén de correlacién entre

3 | a “situacion de vulnerabilidad” es un indicador de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon que se deriva de la respuesta a una pregunta
que figura en la seccién dedicada al perfil que ha de completar el entrevistador o investigador (véase el Anexo 3). En relacion con esta pregunta, conviene
sefialar que se solicité a los consultores locales que describieran las dificiles circunstancias de los encuestados, como las experiencias relacionadas con la
trata de personas, el hecho de tener una discapacidad o padecer una enfermedad crénica, las experiencias vinculadas con la violencia, la explotacién y el
abuso, o el hecho de ser un menor no acompafiado y separado. La orientacion facilitada a los consultores locales se basé en la definicién de vulnerabilidad
que figura en el Manual sobre reintegracién de la OIM, que define la vulnerabilidad como una realidad situacional y personal y hace referencia a la limitacion
de la capacidad de los migrantes que retornan para gozar de manera efectiva de sus derechos humanos. En cuanto a las vulnerabilidades individuales, se
debe tener en cuenta “si las personas que retornan tienen necesidades en materia de salud, son victimas de la trata o de situaciones de violencia,
explotacion o abuso, o se trata de menores no acompafiados o separados”. OIM, Manual sobre reintegracion, pag. 38.
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las tres dimensiones de la reintegracién en las seis ubicaciones diferentes.?* Este hallazgo se confirma en las
conclusiones cualitativas que se exponen a continuacién y que, por ejemplo, ponen de manifiesto la

importancia que tiene el bienestar psicosocial para la reintegracion econdémica.

Durante las entrevistas exhaustivas, los encuestados sefialaron diversos desafios econémicos, como la presion
de reembolsar deudas, el desempleo, el deterioro de las condiciones de salud que no les permitia trabajar y
les impedia asimismo asumir los gastos de salud, la estigmatizacién y la discriminacién en el mercado laboral,
la falta de reconocimiento de las cualificaciones o los titulos, y las carencias en su educacién y carrera

profesional, como consecuencia del hecho de haber migrado.

En Bangladesh, por ejemplo, algunos encuestados crefan que permanecer fuera del pais durante muchos afios
suponia una desventaja en el mercado de trabajo, puesto que los empleadores lo veian como una laguna en
la educacion o la carrera profesional. Ademas, aquellos que permanecieron largos periodos de tiempo en el
extranjero consideraron que sus recursos ya no se ajustaban a las exigencias del mercado laboral. Como
explicd uno de los encuestados:

“El principal problema es que en cuatro afios y medio me he quedado muy atrds. La situacién actual del entorno

[contexto] aqui es tal que me encuentro en una situacion verdaderamente diferente a la que me encontraba

alli. Aqui me estd resultando complicado volver a mi situacién anterior y, de hecho, no creo que pueda lograrlo.

Es por ello por lo que he estado desempleado durante mucho tiempo tras mi regreso. En fin, es que nada me

sale bien. No dispongo de ningtin recurso que me permita salir de esta situacién.”

BR16, H, VOL

Los migrantes que retornaron que tenfan un bajo nivel educativo a menudo citaron el envejecimiento como
una razén para regresar y un obstaculo para acceder a las oportunidades de empleo. Por su parte, los
migrantes que retornaron con un alto nivel de cualificacion se encontraban en una situacién econémica mas

favorable y podian apoyarse en sus ahorros a pesar de no haber cumplido sus expectativas de migracién.

2.2.2 Factores comunitarios

La sostenibilidad de la reintegracion de una persona que retorna no depende Unicamente de los factores
individuales, sino también de las condiciones de la comunidad a la que retorna.® Los retos a nivel comunitario
en términos de reintegracion econdmica que sefialaron los migrantes que habian retornado incluyeron la
estigmatizacién y la discriminacién en el mercado laboral (en el Afganistan, El Salvador, Bangladesh y Nigeria)
| tencia existente en dich do. Por ejempl | Afganista igrante de la etnia h 3
y la competencia existente en dicho mercado. Por ejemplo, en el Afganistan, un migrante de la etnia hazara
que habia retornado afirmé haberse sentido discriminado en el mercado laboral por su origen étnico y citd

este hecho como la principal razén de la terrible situacién econémica en la que se encontraba.

En las zonas de retorno, la llegada de migrantes que retornaban generd en ocasiones una presién adicional

sobre los mercados de trabajo, dando lugar a tensiones cuando los migrantes tenian competencias parecidas

3 Esta conclusién es coherente con los resultados procedentes de un andlisis de los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion que
figura en el informe del Centro de Gestién del Conocimiento de la UE y la OIM titulado Knowledge Bite #1.

3 OIM, Manual sobre reintegracion.

% | os hazaras son una minoria étnica que representa aproximadamente el 9% de la poblacion del Afganistan. Este grupo étnico ha sido histéricamente
objeto de discriminacion sistematica, asi como de actos violentos especificos y el consiguiente desplazamiento. La informacion se ha extraido de la pagina
dedicada a las minorias y los pueblos indigenas del Afganistan del directorio del sitio web del Minority Rights Group.
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a las de los trabajadores residentes o cuando establecian empresas similares. En el Afganistan, las tensiones a
nivel comunitario surgieron debido a que los migrantes que retornaron recibieron asistencia para crear

empresas similares a las que ya estaban en funcionamiento en la comunidad. Un encuestado explicé:

“Cada vez que se [pone en marcha] una empresa, el vecindario se siente de alguna manera disgustado porque
se ha creado otra empresa [similar], lo que obliga a compartir los beneficios [empresariales]. Alguien de la
comunidad podria pensar que, cuando en el mercado ya existen dos tiendas de alimentacion y surge la
[necesidad] de establecer una tercera, si esta Ultima la establece un migrante que ha retornado, es este quien
aprovecha el nuevo margen de beneficios. Por tal motivo, a veces la aceptacién por parte de la comunidad es
muy baja.”

AIC2

2.2.3 Factores estructurales

Las condiciones estructurales de los paises de origen desempefiaron un papel importante en los procesos de
reintegracién econémica de los migrantes que habfan retornado. La mayoria de ellos informé no poder llegar
a fin de mes, ni siquiera con la asistencia prestada por parte de la OIM u otras organizaciones. En Somalia y
Bangladesh, la mayor parte de los migrantes que retornaron explicaron que tenian que hacer frente a los
mismos problemas econdmicos que padecian antes de migrar. Este hecho se debid principalmente a los
problemas estructurales del pais, que a menudo eran el factor fundamental que motivaba la decisidon de migrar.
Este caso tuvo lugar, en particular, cuando las personas que habian retornado no recibieron capital inicial
alguno para poner en marcha su propia empresa, sino que tuvieron que depender de las oportunidades que
ofrecia el mercado de trabajo.

La pandemia mundial de la COVID-19 no hizo mas que agravar los problemas de reintegracién econémica
de los migrantes que retornaron. Algunas de las personas que habian retornado recientemente se vieron
obligadas a tomar la decision de regresar puesto que les resulté imposible mantener la vida que llevaban en
los paises de acogida debido a la situacion generada por la COVID-19. Tras su retorno, las restricciones
impuestas para frenar la propagacion del virus dificultaron su reintegracién, por ejemplo, a la hora de
establecer una empresa o encontrar un empleo. En algunos casos, la asistencia para la reintegracién no resultd
efectiva como consecuencia de la situacion generada por la COVID-19. En Bangladesh, por ejemplo, una
mujer que fue encuestada explicé que habia realizado una inversién para adquirir un vehiculo a fin de que su
marido pudiera trabajar como transportista, pero finalmente no pudo desempefiar dicha labor una vez que
el pafs se vio afectado por la COVID-19. Si bien la enfermedad coronavirica de 2019 y el nivel general de
inseguridad afectaron tanto a las personas que habian retornado como a las que no habian migrado, estos
factores supusieron una dificultad adicional para las primeras y, en particular, para aquellas que habian
permanecido en el extranjero durante largos periodos de tiempo y, por tanto, no podian contar con el apoyo
de redes informales.

En el Afganistan, las entrevistas exhaustivas pusieron de manifiesto que las diversas limitaciones estructurales
que afrontaban las personas que habian retornado eran demasiado importantes como para sobreponerse a
ellas solo con asistencia financiera. Los informantes clave a menudo citaron las elevadas tasas de desempleo,
el clientelismo del mercado laboral, el clima de corrupcion imperante y la existencia de una situacién de

inseguridad persistente y de unas condiciones politicas inestables como los principales desafios que habian de
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afrontar tanto los migrantes que habian retornado como las personas que no habian migrado. Los informantes
clave destacaron asimismo la importancia que revestia la consolidacién de la paz entre las partes en conflicto
a nivel nacional a fin de garantizar un retorno digno y una reintegracién sostenible. Para algunos migrantes
que retornaron al Afganistan, la sensacién de inseguridad fisica a veces restringia su libertad de circulacion vy,
por consiguiente, limitaba su capacidad para trabajar o buscar oportunidades de sustento. Ademas, los
interlocutores gubernamentales indicaron que su capacidad para recibir a migrantes que retornaban era
limitada si éstos regresaban en gran nimero. De igual modo, hicieron hincapié en que las deportaciones
forzosas a gran escala por parte de los paises de acogida requerian una mayor coordinacion bilateral a fin de
que las autoridades afganas pudieran llevar a cabo unos preparativos minimos antes de su llegada.

En Bangladesh, los encuestados citaron con frecuencia la corrupcién en forma de extorsiéon o sobornos en
el mercado laboral como una de las razones de su incapacidad para encontrar un empleo o emprender un
negocio. Asimismo, algunos de los encuestados sefialaron que sus sentimientos de inseguridad financiera y
fisica les habian impedido realizar inversiones (por ejemplo, habian evitado comprar una vaca por temor a
que se la robasen o establecer un negocio por miedo a ser extorsionados).

En El Salvador, los encuestados hablaron de la saturacién y la fractura del mercado de trabajo, lo que
dificultaba la busqueda de empleo, incluso teniendo un titulo universitario. Ademas, en El Salvador no se solian
reconocer ni convalidar las cualificaciones obtenidas en el extranjero. Si bien se habian implementado diversos
programas para certificar las competencias de los migrantes tras su retorno, los entrevistados comentaron
que el proceso de certificacion de competencias solia centrarse en una gama relativamente reducida de
profesiones —por ejemplo, las relacionadas con los ambitos de la construccion, la mecanica y el sector de los
servicios— que se ajustaban a las demandas del mercado local, lo que, a su vez, provocaba que gran parte del

capital humano del que disponian los migrantes que habian retornado se desaprovechara.

2.3 REINTEGRACION SOCIAL

A continuacién se describen los indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de

I I la reintegracion relativos a la dimensién social:

e  Acceso a la vivienda.

e Calidad percibida de la vivienda.

e  Obtencién de documentos de identidad.

e  Acceso a documentacion.

e Acceso a la justicia y el cumplimiento de la ley.
e Acceso a la atencion de la salud.

e Calidad percibida de la atencion de la salud.

e Acceso a la educacion.

e Porcentaje de nifios matriculados en la escuela.

e Acceso al agua potable

En esta seccion se analizan la reintegracién social de los migrantes que habian retornado y los factores

individuales, comunitarios y estructurales que influyeron en ella. Tal y como se muestra en la figura 3, las
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puntuaciones medias de reintegracion social fueron, por lo general, mas altas que las de reintegracion
econdmica, pero mas bajas que las puntuaciones medias en la dimensién psicosocial, excepto en el Afganistan,
donde las puntuaciones de reintegracién social y psicosocial fueron similares, y en Bangladesh, donde las
puntuaciones de reintegracion social fueron mas elevadas que las de las dimensiones econémica y psicosocial.
Los encuestados en Somalia obtuvieron la puntuacién mas baja en la dimensién social, seguidos de los
encuestados en Nigeria y el Afganistan. Asimismo, al realizar un examen mas exhaustivo de los indicadores
especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién se observé que, en particular, en Somalia
se percibia el acceso a la vivienda y la educaciéon como limitado. La puntuaciéon mas alta en la dimensién social
se obtuvo en El Salvador. Por ejemplo, el 78% de los encuestados indicé que disponia de un buen acceso a la
educacién, mientras que el 58% afirmo que los migrantes que habian retornado tenfan un buen nivel de acceso
a la atencién de la salud. En el cuadro 4 se resumen los resultados generales de la encuesta con respecto a la

dimension social en los seis paises.

Cuadro 4. Resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion

con respecto a la dimension social de la reintegracion en los distintos paises

Indicadores de la reintegracion Afganistan Bangladesh El Salvador Gambia Nigeria Somalia
social — encuesta sobre la
sostenibilidad de la

reintegracion (% en total)

Acceso a la vivienda

Bueno 47% 59% 52% 44% 46% 40%
Regular 30% 33% 32% 33% 39% 24%
Malo 22% 8% 16% 24% 15% 36%

Calidad de la vivienda

Buena 36% 48% 60% 42% 36% 39%
Regular 38% 42% 33% 37% 46% 23%
Mala 26% 10% 7% 21% 18% 38%

Acceso a la educacién

Bueno 52% 74% 78% 65% 46% 54%
Regular 17% 23% 16% 30% 38% 14%
Malo 31% 3% 6% 5% 16% 54%

Acceso a documentacién

Bueno 65% 57% 85% 59% 55% 40%
Regular 19% 34% 12% 20% 38% 27%
Malo 16% 9% 3% 21% 16% 33%

Acceso al agua potable

Bueno 51% 75% 56% 70% 52% 58%
Regular 24% 20% 23% 22% 34% 21%
Malo 25% 5% 21% 8% 15% 21%

Acceso a la atencién de la salud
Bueno 35% 52% 58% 58% 42% 33%
Regular 30% 38% 23% 31% 41% 27%
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Malo 34% 10% 19% 1% 17% 40%
Razones del acceso limitado a la atencion de la salud
Ausencia de centros de salud 10% - - 50% 18% 0%
Demasiado costosa 33% - - 14% 69% 75%
Demasiado lejos 50% - - 27% 12% 25%
Calidad de la atencién de la salud
Buena 36% 48% 39% 44% 37% 39%
Regular 29% 40% 45% 26% 48% 27%
Mala 36% 12% 16% 30% 15% 34%

2.3.1 Factores individuales

Entre los factores fundamentales destacados en el andlisis de regresion como significativamente vinculados
con la reintegracién social cabe mencionar el tipo de retorno (impacto significativo en Somalia y el Afganistan),
la situacion de vulnerabilidad de los migrantes que habian retornado (impacto significativo en Somalia y el
Afganistan) y el tipo de apoyo para la reintegracion recibido (véase el Anexo 9). En concreto, el apoyo
recibido para el establecimiento de microempresas se relaciond con resultados de reintegracién social mas
sostenibles. No obstante, no estd claro si las personas que retornaron que ya se encontraban en una situaciéon
mas favorable también tenian mas posibilidades de recibir esta asistencia o si el apoyo para la creacion de

empresas generd realmente un efecto positivo significativo en el acceso a los servicios.

En las entrevistas exhaustivas, la dimensién social de la reintegraciéon supuso un desafio considerable para
aquellas personas que habian vivido experiencias migratorias complicadas o angustiosas. En El Salvador, los
migrantes que retornaron que habian sufrido violaciones de sus derechos durante la migracién y aquellos que
habfan sido deportados afirmaron disponer de un acceso limitado a la vivienda, la alimentacién y la atencién
de la salud. Los informantes clave en Nigeria mencionaron en repetidas ocasiones la necesidad inmediata de
proporcionar alojamiento temporal, asistencia en efectivo y apoyo en materia de atencién de la salud a las
victimas de la trata que tenfan que hacer frente al rechazo social y familiar como consecuencia de la
estigmatizacién asociada a la trata de personas. De igual modo, los migrantes que retornaron también
mencionaron los aspectos juridicos, como la obtencién de documentacién, como un desafio significativo
para ellos, especialmente para los migrantes que habian retornado de manera forzosa a Nigeria, el Afganistan

y El Salvador.

Ademds, parece que la duraciéon de la estancia en el extranjero también influyd en los procesos de
reintegracién social. Seglin los informantes clave, las personas que habian regresado tras permanecer largas
temporadas en el extranjero (por ejemplo, los migrantes afganos que retornaron que habian nacido en la
Republica Islamica del Iran y el Pakistan, y los migrantes salvadorefios que retornaron que habian permanecido
periodos de tiempo considerables en los Estados Unidos de América) necesitaron mas tiempo para alcanzar

un nivel de estabilidad social sostenible dentro de sus comunidades

2.3.2 Factores comunitarios

Los datos cualitativos mostraron que los problemas relacionados con la reintegracién social podian verse

agravados cuando los migrantes que habian retornado no podian o no querian regresar a sus comunidades
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de origen. Si se toman como referencia los resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion,
se puede comprobar que este porcentaje fue significativamente elevado en Nigeria y el Afganistan, donde mas
del 40% de los encuestados afirmaron haber regresado a un lugar diferente al de su residencia habitual (véase
el cuadro 1). Asimismo, seglin sefialaron informantes clave en el Afganistan, es posible que los migrantes que
habian retornado no quisieran regresar a su “hogar” por temor a ser estigmatizados o por razones
relacionadas con la seguridad, como se explicard mas adelante en la Seccion 2.4 en la que se aborda la
dimension psicosocial. Ademas, como consecuencia de la falta de familiaridad con el entorno social, las
instituciones publicas y los procedimientos burocraticos en sus nuevas ubicaciones, el proceso de adaptacion

pudo ser mas largo.

2.3.3 Factores estructurales

En general, se sefialaron con frecuencia los desafios vinculados con la reintegracion social en relacién con la
pobreza estructural y la incapacidad de los hogares para pagar servicios como la atencion de la salud y la
educacién. En muchos casos, el acceso limitado a los servicios sociales no era un problema exclusivo de los
migrantes que habian retornado, sino que se derivaba de limitaciones estructurales mas amplias a las que
también habian de enfrentarse las personas que no habian migrado. Otros desafios que se destacaron fueron
las dificultades relativas a las infraestructuras (por ejemplo, el acceso a la electricidad), la baja calidad de los
servicios y las diversas formas de corrupcion (por ejemplo, en el Afganistan y Bangladesh). Como comenté

uno de los informantes clave en el Afganistan:

“El Afganistdn se basa en redes sociales. Aqui, si no conoce a alguien del Gobierno, a un miembro del parlamento
0 a un ministro, le resultard muy complicado llevar a cabo su trabajo, ya sabe, los contactos son muy importantes
aqui, aunque se trate de su primo, si es un conocido suyo, es su familia, pero en el caso de la mayoria de estas
personas que retornan, ellos no pueden contar con nadie en el Afganistdn.”

AlC1

2.4 REINTEGRACION PSICOSOCIAL

A continuacién se describen los indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de

/\li la reintegracién relativos a la dimensién psicosocial:

e  Participacion en actividades sociales.

\ e Solidez de la red de apoyo.

e Sentimiento de pertenencia a la comunidad.

e  Sensacion de seguridad fisica.

e Conlflictos con la familia o tensiones familiares.

e Sentimiento de haber sido discriminado en el pais de origen.

e  Frecuencia con la que se experimentan signos de angustia o desasosiego.
e Deseo de recibir apoyo psicoldgico.

e  Reemigracion (capacidad de permanencia).

e Necesidad frente a deseo de volver a migrar.
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Esta seccion sigue la misma estructura que las anteriores y en ella se ofrece un andlisis a tres niveles de los
factores que incidieron en la reintegracién psicosocial, a saber, los factores individuales (basados en datos

cuantitativos y cualitativos), los comunitarios y los estructurales (basados en datos cualitativos).

Como se muestra en la figura 3, la puntuacién mas baja en esta dimensién se obtuvo en Bangladesh y las mas
altas se registraron en Gambia y Nigeria. Las puntuaciones en la dimension psicosocial fueron, en general, mas
altas que las puntuaciones en las dimensiones social y econdémica, excepto en Bangladesh. Al realizar un
examen mas exhaustivo de los resultados se observé que los indicadores mas importantes en Bangladesh
fueron la frecuencia de aparicién de signos de angustia o desasosiego y la existencia de conflictos con la familia,
puesto que un numero significativo de encuestados experimentaron estrés (41%) y conflictos con sus
familiares (52%) de forma periddica desde que retornaron al pais. Ademas, el 64% expresé su deseo de recibir
apoyo psicoldgico. A Bangladesh le sigui6 el Afganistan, donde un 43% de los migrantes que habfan retornado
afirmaron haber sentido estrés tras su retorno al pais y un 53% expreso su deseo de recibir apoyo psicoldgico.
Estos hallazgos son coherentes con los resultados cualitativos y muestran que el bienestar psicoldgico de los
migrantes que habfan retornado, especialmente aquellos que vivieron experiencias negativas durante su
travesia migratoria irregular, en la detencion o a lo largo de los procesos de deportacion, fue un tema
recurrente en las entrevistas exhaustivas efectuadas a los migrantes que habian retornado y a los informantes
clave. En el cuadro 5 se resumen los resultados generales de la encuesta sobre la sostenibilidad de la

reintegracién con respecto a la dimensién psicosocial en los seis paises.

Cuadro 5. Resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion

con respecto a la dimension psicosocial de la reintegracion en los distintos paises

Indicadores de la Afganistan Bangladesh El Salvador Gambia Nigeria Somalia
reintegracion
psicosocial —
encuesta sobre la
sostenibilidad de la
reintegracion (% en

total)

Participacion en actividades sociales

Nunca 2% 4% 16% 1% 8% 16%
Muy pocas veces 9% 20% 21% 6% 25% 17%
A veces 27% 54% 29% 52% 45% 48%
A menudo 62% 22% 33% 41% 22% 19%

Percepcion sobre la red de apoyo

Buena 65% 49% 57% 60% 50% 47%
Regular 24% 40% 32% 29% 33% 22%
Mala 12% 11% 11% 11% 15% 31%

Sentimiento de pertenencia a la comunidad

De acuerdo 90% 73% 88% 92% 95% 87%
Indiferente 2% 23% 8% 7% 1% 1%
En desacuerdo 8% 4% 4% 1% 4% 12%
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Percepcion sobre la seguridad fisica

Seguro 53% 75% 71% 75% 83% 68%

Indiferente 17% 19% 10% 23% 14% 18%

Inseguro 30% 6% 19% 2% 3% 14%
Conflictos con la familia desde el retorno

Nunca 44% 17% 49% 37% 35% 51%

Muy pocas veces 22% 31% 34% 28% 37% 9%

A veces 14% 38% 14% 29% 22% 22%

A menudo 20% 14% 3% 5% 6% 18%
Objeto de actos discriminatorios

Nunca 70% 40% 43% 52% 51% 71%

Muy pocas veces 21% 43% 33% 37% 37% 22%

A veces 6% 13% 19% 10% 10% 6%

A menudo 2% 4% 4% 1% 2% 1%
Frecuencia con la que se experimentaron signos de estrés

Nunca 32% 21% 32% 20% 22% 18%

Muy pocas veces 25% 37% 36% 46% 49% 42%

A veces 21% 29% 25% 30% 23% 34%

A menudo 22% 12% 7% 4% 6% 6%
Deseo de recibir apoyo psicologico

Si 53% 64% 55% 15% 18% 59%

No 47% 36% 45% 85% 82% 41%
Reemigracion

Capacidad de 60% 81% 88% 91% 94% 83%

permanencia
Necesidad frente a deseo de volver a migrar (entre aquellos que afirmaron que no podian quedarse)

Deseo de marcharse 3% - 10% 4% 8% 83%

Necesidad de 97% - 90% 96% 92% 17%

marcharse

2.4.1 Factores individuales

Los resultados del andlisis de regresion (véase el Anexo 9) mostraron que la situacién de vulnerabilidad de
los migrantes que retornaron (impacto significativo en el Afganistan y Somalia), el tipo de retorno (impacto
significativo en Nigeria) y la region desde la que retornaron, es decir, Europa, Medio Oriente, Asia Meridional,
Asia Occidental o Africa (impacto significativo en el Afganistan, Bangladesh y Somalia), desempefiaron un
importante papel en la reintegraciéon psicosocial de los encuestados. En Nigeria, los migrantes que retornaron
de manera forzosa obtuvieron puntuaciones de reintegraciéon mas bajas en la dimensién psicosocial que los
migrantes que retornaron de forma voluntaria. Asimismo, en el Afganistan y Somalia, las personas que
retornaron y que se encontraban en situacion de vulnerabilidad obtuvieron una puntuacién mas baja en esta
dimensién. La regién desde la que habian retornado influyé en los resultados de reintegracion psicosocial,

especialmente en el Afganistan, Bangladesh y Somalia. Por ejemplo, los afganos que regresaron desde Europa
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obtuvieron una puntuacién mas baja que los afganos que retornaron desde paises de acogida pertenecientes
a la region vecina del Afganistan (por ejemplo, la Republica Islamica del Iran o el Pakistan). Este hallazgo se vio
respaldado por los datos cualitativos y puede tener su explicacién en varios factores, como el agotamiento
de los recursos financieros durante la travesia irregular hacia Europa, que resultaba relativamente més costosa.
Otros factores fueron el hecho de que no se cumplieran las expectativas que tenfan con respecto a la
migracién o su sensacién de fracaso, agravada alin més por la presiéon que ejercia la comunidad para mantener

a la familia, asumiendo de manera errénea que volvian con ahorros.

Un importante desafio en materia de reintegracién psicosocial que los migrantes que habian retornado
sefialaron durante las entrevistas estaba relacionado con la falta de redes sociales. Esto fue mencionado en
todos los paises del estudio y, en particular, entre aquellas personas que permanecieron largos periodos de
tiempo en el extranjero. En el Afganistan y El Salvador, algunos encuestados afirmaron que ya no tenian
ningun vinculo con su pafs y que no estaban familiarizados con la cultura ni el idioma. Las entrevistas realizadas
a los migrantes que habfan retornado pusieron de manifiesto que los desafios vinculados con la reintegracion
econdmica y psicosocial estaban estrechamente interrelacionados, puesto que las dificultades existentes para
ganarse la vida ejercian presion sobre las personas y sus relaciones y generaban estrés entre ellas.?” Asimismo,
todo indica que los desafios econdémicos dafiaron las relaciones familiares e incrementaron las tensiones en
los hogares. Una encuestada comentd lo siguiente:

"Ambos tenemos que hacer frente a la crisis econémica y afrontar nuestros problemas psicolégicos. Sentimos

una gran presién mental y ello afecta sobre todo a nuestra relacién. Durante una crisis, las relaciones entre

marido y mujer se resienten."

BR4, M, FOR

En Nigeria, el rechazo por parte de la familia a menudo se basaba en los discursos sobre “migracion fallida”
mencionados anteriormente, pero también se centraba en las pérdidas financieras de la familia, ya que en
algunos casos “sus padres habian vendido alguna propiedad o un bien u otro activo Unicamente con el fin de
garantizar su viagje” (NIC4). Asi pues, el retorno representaba la pérdida de la inversién inicial efectuada para
cubrir los costos de la travesia migratoria irregular —que a veces derivaba en casos de trata de personas,
segulin sefialaron los informantes clave—y la pérdida de las remesas. A menudo se esperaba que los migrantes
“se quedaran alli, aceptaran la situacion de explotacién y saldaran la deuda pendiente”, tal y como explicaron los
informantes clave. Sin embargo, en aquellos casos en que las familias respaldaron el proceso de reintegracion,
los informantes clave indicaron que esto fue una importante fuente de resiliencia, tanto desde un punto de
vista econémico como emocional.

Con el paso del tiempo, algunos consiguieron mejorar sus condiciones y empezaron a desarrollar un
sentimiento de pertenencia, mientras que otros experimentaron todavia mayores dificultades, sobre todo en

el contexto de la pandemia mundial.

37 | a mayoria de los encuestados afirmé haber recibido apoyo financiero y material tras su retorno, si bien ninguno de ellos indicé haber recibido apoyo

psicosocial para la reintegracion.
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2.4.2 Factores comunitarios

La aceptacion de la comunidad, o la ausencia de ella, desempefié un importante papel en el proceso de
reintegracién psicosocial de los migrantes que habian retornado en los seis paises. La estigmatizacién social
que sufrian los migrantes que habian retornado adopté diferentes formas en las distintas comunidades, ya
que algunas de ellas los asociaban a la delincuencia (por ejemplo, en El Salvador) y otras los percibian como
un fracaso por su incapacidad para cumplir las expectativas de migracién de sus familias y comunidades (por
ejemplo, en el Afganistan,) o consideraban a las mujeres que habian retornado como mujeres “impudicas”, en
particular las que habfan sido victimas de la trata (por ejemplo, en Nigeria). Estas percepciones reforzaron
los sentimientos de temor, ansiedad y vergiienza que, a su vez, influyeron negativamente en el bienestar
psicosocial de las personas que habian retornado y, en algunos casos, les impidieron regresar a sus
comunidades de origen. Segln los resultados de la encuesta, esto ocurrié especialmente en Nigeria y el
Afganistan, donde mas del 40% de los encuestados afirmaron haber regresado a un lugar diferente de aquel
en el que residian habitualmente. En el Afganistan, segin las opiniones de los informantes clave, ademds de la
estigmatizacion social que sufrian los migrantes que habian retornado, la situaciéon de conflicto existente y las
amenazas a la seguridad constituyeron factores que, en determinadas ocasiones, obligaron a los migrantes a

regresar a otros lugares.

Algunos migrantes que retornaron, en particular los afganos que retornaron desde la Republica Islamica de
Iran, también sefialaron sentirse discriminados e intimidados por sus comunidades como consecuencia de su
acento. Una encuestada que habia sido objeto de este tipo de intimidacion en el pasado afirmé que lo deseable
serfa adoptar un enfoque programatico que brindara apoyo para la reintegracion psicosocial que orientara y
sensibilizara a las personas respecto de las condiciones que han de afrontar los migrantes con el fin de evitar

este tipo de intimidacion y humillacién:

“Creo que podrian facilitar informacion a las personas que se encuentran [en el Afganistdn], y a aquellas que
no han tenido que migrar a ningtin otro pais, sobre las dificultades y los desafios a los que han de hacer frente
los migrantes, como estar solos, y sobre su vida en [la Republica Isldmica del] Irdn, a fin de que las personas se
comporten de manera respetuosa con ellos. No deben faltarles al respeto por su acento ni tampoco por su
forma de vestir. De hecho, no deberian faltar al respeto a nadie.”

AR6, M, VOL

De igual modo, un informante clave sefialé la discriminacion que sufrian los migrantes que habian retornado

desde la Republica Islamica del Iran como un obstaculo para poder ser aceptados en la comunidad:

“La cuestién primordial es que aquellos que regresan de [la Republica Isldmica del] Irdn tienen acento y hablan
un idioma distinto y se comportan de una manera culturalmente diferente; todo es distinto alli, incluso la forma
de comportarse. Asi que lo normal es que no puedan integrarse en la comunidad de acogida y se burlen de
ellos, les creen problemas e incluso, a veces, ni siquiera les concedan el derecho a formar parte de este pais.
Estas personas han permanecido lejos, en el extranjero, por lo que su aceptacién no resulta sencilla.”
AIC3

En Nigeria, varios migrantes que retornaron e informantes clave destacaron que la estigmatizacién que sufrian

las personas que habian retornado por parte de la comunidad, pero sobre todo por parte de sus propias
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familias, dificultd su reintegracion psicosocial. La estigmatizacion se relaciond con la idea de que los migrantes
que habian retornado “regresaban con las manos vacias, sin nada y se metian en problemas”, si bien

“se suponia que debian ser héroes o heroinas. Esperaban que se marchara para tener éxito, hacerse rica y todo

lo demds. Pero una vez que regresé sin haber cumplido sus expectativas, la miraban en plan, ;de verdad?,

¢entonces para qué se marché?”

NIC2

Los migrantes que habfan retornado a Somalia tenfan que afrontar problemas similares, sobre todo si la
familia, los parientes u otros miembros de la comunidad les habian proporcionado apoyo financiero para la
travesia migratoria. Un informante clave conté una anécdota que ilustraba claramente el alcance de las
posibles consecuencias derivadas del rechazo de la comunidad para los migrantes que habfan retornado de

manera forzosa:

“Aquellos que retornan de manera forzosa tienen mds probabilidades de volver a migrar [...], o de reflexionar
sobre lo que pensaria su comunidad o su familia, pues esta Ultima ha hecho una inversién considerable. La
mayoria de las familias invierte en ellos, ya sea vendiendo sus bienes o su casa, o cualquier otra posesién, o
solicitando un préstamo en su nombre, por lo que se sienten disgustados. De hecho, algunos de ellos se suicidan,
otros fallecen. Hubo un caso de un refugiado, un inmigrante que retorné de manera forzosa desde Dinamarca,
que fue asesinado en Mogadiscio y algunas personas comentaron que seria necesario contactar con Dinamarca
e informarles sobre lo que le estaban haciendo a las personas, este no es un lugar seguro.”

SIC2

2.4.3 Factores estructurales

Muy a menudo, las condiciones estructurales relacionadas con la seguridad tuvieron una importante
repercusion en la reintegracion psicosocial de los migrantes que habian retornado. Esto ocurrié especialmente
en el Afganistan, donde muchos encuestados sefialaron que la falta de seguridad complicaba su reintegracion.
Esto guarda consonancia con los resultados de la encuesta en el Afganistan, donde el 30% de las personas
que habian retornado afirmaron sentirse inseguras en su ubicacién actual, seguido de El Salvador (19%). En
este Ultimo pais, muchas de las personas que participaron en la encuesta, y en particular las mujeres, temian
caer victimas de la violencia, como la relacionada con las pandillas y la violencia doméstica, o la extorsion a su

llegada a su comunidad de origen.

Asimismo, con frecuencia también se sefiald la corrupcién como un obstaculo para la reintegracion
psicosocial. Como se ha indicado anteriormente, las percepciones que tenian algunos migrantes que
retornaron sobre la corrupcion y el clientelismo existentes en el sistema afgano redujo también su sentido
de pertenencia, ya que se sintieron discriminados en lo que respecta al acceso a los servicios sociales o las
oportunidades econdmicas. Un migrante que habia retornado, que anteriormente trabajé para el Gobierno

afgano y permanecié tres afios en Alemania, explico lo siguiente:

“Todo funciona dependiendo de los contactos que se tengan y el poder politico. Se necesita tener algtin vinculo
con el dmbito de la politica para poder encontrar un empleo, recibir tratamiento en el hospital o en caso de ser
objeto de amenazas y necesitar proteccién por parte de la policia. Todas estas atenciones son personalizadas,
por ello realmente no me siento vinculado a este pais, [a este] régimen. Cuando comparo la vida que llevo aqui

con la que llevaba en el pais en el que he vivido durante tres afios, a pesar de todos los problemas a los que
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tuve que hacer frente alli, pienso que el sistema era mejor, no existia discriminacion y el trato era el mismo para
todas las personas.”
AR1, H, VOL

Si bien Unicamente el 8% de los encuestados indicaron sentirse discriminados al regresar al Afganistan, este
porcentaje fue significativamente alto en Bangladesh, donde un 17% declaré haber sido objeto de actitudes

discriminatorias, el segundo porcentaje mas alto de la muestra después de El Salvador.

En general, los resultados que se presentan en este capitulo ponen de relieve el caracter complejo y
pluridimensional del proceso de reintegracion, que estd conformado por multiples factores que actdan a
diferentes niveles. La sostenibilidad de los resultados de reintegraciéon depende en gran medida de cada
persona que retorna, las experiencias vividas durante los procesos de migracion y retorno, asi como del
contexto en el que tiene lugar dicho retorno, incluidos los factores comunitarios y las condiciones
estructurales de los paises de origen. Si bien los resultados de la encuesta ofrecieron una perspectiva mas
general de los resultados en materia de reintegracién en los distintos paises, los casos aislados pusieron de
manifiesto la necesidad de llevar a cabo una planificacién de la reintegracién adaptada e individualizada que
abordase las necesidades econdmicas, sociales y psicosociales con el fin de ayudar a los migrantes que habian
retornado a alcanzar un determinado nivel de independencia econdmica, estabilidad social dentro de sus

comunidades y bienestar psicosocial.
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CAPITULO 3 - ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS
DE LA REINTEGRACION EN CASOS DE RETORNO FORZOSO
Y RETORNO VOLUNTARIO

Actualmente, se sabe que la voluntariedad del retorno influye en el proceso de reintegracién y en su
sostenibilidad. Hasta la fecha, se han recopilado pocos datos empiricos en los que se comparen las
experiencias de reintegracién de los migrantes que retornan de manera forzosa y los migrantes que retornan

de forma voluntaria.

El presente capitulo se centra en los resultados de reintegracién de los migrantes que retornaron de manera
forzosa y voluntaria obtenidos en los seis paises que participaron en el estudio con el fin de colmar este vacio
de conocimientos. El capitulo comienza exponiendo un breve resumen de las experiencias de migracion y
retorno de los migrantes de la muestra, prestando especial atencién a cémo dichas experiencias difirieron
entre los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria, sobre la base de la informacién extraida
de las entrevistas exhaustivas. Seguidamente, el capitulo presenta las puntuaciones combinadas de la encuesta
sobre la sostenibilidad de la reintegracién de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria
obtenidas en los paises que participaron en el estudio de casos, tras lo cual se presenta un andlisis de los
resultados de cada subdimension de la encuesta, es decir, la reintegracién econdmica, social y psicosocial. Los
resultados de la encuesta se combinaron con informacién procedente de las entrevistas exhaustivas realizadas
a los migrantes que retornaron, sus familiares y los informantes clave a fin de proporcionar un contexto
concreto y promover una mayor comprension de los resultados. El capitulo concluye exponiendo una visién
general de los planes migratorios futuros de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria,

tomando como referencia los datos cuantitativos y cualitativos.

3.1 ANTECEDENTES: MOTIVOS DE LA MIGRACION Y EXPERIENCIAS DE RETORNO

Las experiencias relacionadas con la migracion y el retorno constituyen factores importantes que pueden
incidir en los resultados de reintegracion de los migrantes que retornan. Las entrevistas exhaustivas efectuadas
a los migrantes que retornaron proporcionaron una valiosa informacién sobre las razones que los motivaron
a migrar de sus paises de origen, asi como sobre las experiencias de retorno vividas que no quedaron reflejadas
en los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegraciéon. Los resultados que se presentan en
este documento no son en absoluto representativos del conjunto de migrantes que retornaron en los

diferentes contextos, pero es posible identificar algunos patrones comunes.

3.1.1 Motivos que propiciaron la migracién de las personas que retornaron de manera forzosa

y voluntaria

Los motivos por los que los encuestados abandonaron sus paises de origen variaron segln el contexto de
cada pais. Si bien la migraciéon de los afganos que retornaron estuvo motivada principalmente por cuestiones

relacionadas con la seguridad, en algunos casos combinadas con preocupaciones econémicas, las razones
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econdmicas y los factores relacionados con la familia desempefiaron un importante papel en los contextos

de los demas paises. A continuacién, se analizan en detalle estos temas fundamentales.

Razones econdmicas: empleo, educacion y atencion de la salud

La mayoria de los migrantes que retornaron a Bangladesh, Nigeria, Gambia y Somalia afirmaron migrar
principalmente por razones econémicas. En El Salvador y el Afganistan, los encuestados, ademas de las
razones econdémicas que propiciaron su migracion, también mencionaron la situaciéon general de violencia

e inseguridad.

En Bangladesh, los encuestados a menudo sefialaron las duras circunstancias econémicas como motivo de
su migraciéon. Muchos de los migrantes que retornaron habian migrado con el objetivo de reunir suficientes
ahorros a fin de construirse una casa o emprender un negocio en Bangladesh. Otras razones mencionadas
por los encuestados fueron la finalizacion de sus estudios, la creacién de una pequefia empresa en el
extranjero (por ejemplo, un taller de confeccién o una tienda de venta de muebles) y la posibilidad de
ofrecer una educacién asequible y de calidad a sus hijos. Asimismo, tan solo unos pocos de los encuestados
en Bangladesh mencionaron el deseo de establecerse de manera permanente en el extranjero, pues la
mayorfa de ellos disfrutaba de una situacién relativamente mas favorable antes de emprender la migracién

y tenia un empleo adecuado con un salario decente.

Los encuestados en El Salvador manifestaron su deseo de encontrar un empleo en los Estados Unidos de
América, establecerse alli y apoyar a los familiares que habian permanecido en el pais a través del envio de
remesas. Esta idea del “suefio americano” se vio alentada por los medios de comunicacion social y las
historias de éxito de otros migrantes que les habian precedido. La migracién de los jévenes solia estar

motivada por las reducidas oportunidades de empleo y de educacién disponibles en los municipios.

En Nigeria, todos los encuestados explicaron que habfan decidido migrar por motivos econémicos, al no
poder satisfacer sus necesidades basicas. Como consecuencia de la falta de oportunidades econémicas a
nivel local, la migracién se consideraba la Unica estrategia de subsistencia viable. A menudo, algin amigo o
familiar de los migrantes que habian retornado les habia hablado de las oportunidades disponibles en otros
paises y sentian la presion familiar de mantener a su familia consiguiendo un empleo en el extranjero. En
la mayoria de los casos eran plenamente conscientes de los peligros asociados a la migracién irregular y la
trata de personas. En Nigeria, a menudo se sefialaron los problemas econdmicos junto con las
preocupaciones relativas a la corrupcién y la desigualdad de oportunidades. Como explicaron algunos
encuestados, si no se tenian los contactos adecuados, resultaba complicado encontrar un buen empleo.
Algunos migrantes mencionaron sus planes para proseguir su educacion en el extranjero como el motivo
por el que se decidieron a migrar y dos migrantes hablaron sobre la ausencia de atenciéon de la salud o la
imposibilidad de pagarla como la principal razén que propicié su migracion.

La mayoria de las personas entrevistadas en Gambia fueron hombres que retornaron que con frecuencia
sefialaron las dificultades econdmicas existentes como el factor principal que habia motivado su decisién
de migrar. Las expresiones mas frecuentes empleadas por los encuestados a la hora de definir como era
su vida antes de migrar fueron “muy dificil” o “la vida aqui no resulta sencilla.” Como dijo un hombre que

fue encuestado: “la vida es muy dura alli, no hay dinero” (GR12, H, FOR). En Gambia, también se
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mencionaron las dificultades para afrontar los gastos relacionados con la educacién como una carga
adicional para las familias que apenas podian llegar a fin de mes, como sucedia en el caso de un encuestado

que explicd lo siguiente:

“Cuando finalicé la educacién secundaria, quise seguir estudiando a un nivel superior, pero mi familia no podia
pagar mi educacién. La vida no era fdcil para mi. Si bien es cierto que trabajaba como agente de
comercializacién, el sueldo era muy bajo para mantener a mi familia, por lo que decidi migrar de forma irregular
a Europa.”

GR13, H, VOL

La cita anterior pone de relieve cémo el hecho de tener un empleo no siempre garantiza la estabilidad
financiera en Gambia, una situacién que también destacaron otros encuestados. Para muchos de los
encuestados, la falta de oportunidades de empleo y los bajos salarios constituyeron importantes desafios
que dificultaban el poder llegar a fin de mes y pagar la educacién superior. Una de las mujeres encuestadas
hablé acerca de la falta de oportunidades de empleo en Gambia y la manera en que ello afectaba a la

capacidad de las personas para seguir estudiando:

“La vida no ha sido fdcil para mi, he afrontado muchas dificultades, perdi a mis dos padres a una edad temprana.
Dejé de asistir a la escuela en un momento dado debido a las tasas escolares. Fue entonces cuando mi hermano
asumid mi tutela. Pero incluso con él, la vida no resulta sencilla, ya que a veces estd mucho tiempo sin trabajar.”

GR15, M, FOR

Motivos relacionados con el clima

En Somalia, la mayor parte de los encuestados vincularon los problemas econdémicos con motivos
relacionados con el clima, en particular las sequias, que les habian obligado a abandonar sus granjas en las

zonas rurales y buscar empleo en otros lugares. Un encuestado coment lo siguiente:

“[...] Yo solia ser una persona némada o me dedicaba a la ganaderia trashumante, pero durante la dltima
sequia perdi mi ganado. [...] Desde que perdimos nuestros medios de vida, decidi ir en busca de una vida mejor.
[...] durante la dltima sequia que tuvo lugar en Somalia, perdimos todas nuestras posesiones, [...] nos sentiamos
desesperados sin ningtin ingreso. Ademds, también éramos una familia extensa, y algunos de nuestros miembros
eran muy jovenes. Asi que cuando no pude mantener a mi familia, decidi emigrar en busca de una vida mejor
para ellos.”

SR8, H, FOR

Presion familiar

En la mayoria de los contextos nacionales, la presion ejercida por parte de los familiares para migrar y
mantener a quienes que se quedaban en el pais jugd un importante papel en la decisién de migrar. Las
entrevistas exhaustivas revelaron que las razones econdémicas para migrar solian estar interrelacionadas
con la presién que ejercian los familiares. Por ejemplo, en Gambia, los encuestados a menudo mencionaron
cdmo las dificultades econdmicas del pais hacian que los familiares dependiesen unos de otros. Por
ejemplo, las conversaciones mantenidas con los encuestados pusieron de relieve las importantes

expectativas que se depositaban en los hermanos mayores para que apoyasen a sus familias:
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“Como ya he mencionado, soy el primogénito de mi familia, por lo que tenia una gran responsabilidad, y no
contaba con un empleo permanente. Trabajaba con mis amigos siempre era posible. Por ello, no podia ocuparme
de mi familia y decidi emprender el viaje.”

GR2, H, FOR

“Decidi marcharme con el fin de conseguir un empleo y encontrar una fuente de ingresos. Necesito ayudar a mi
familia y construirme un futuro. Por eso, decidi viajar a Mauritania. He oido que alli puedo trabajar en el sector
servicios, como en la limpieza y el servicio doméstico. Ese es el motivo por el que decidi marcharme.”

GRé, M, FOR

En Nigeria surgieron historias similares, donde los migrantes que habian retornado hablaron sobre la
presién familiar y sobre familias que tomaban decisiones de manera colectiva a fin de “enviar” a uno de
sus miembros al extranjero. En algunos casos, la familia habia realizado importantes inversiones para
financiar la migracién de uno de sus miembros. Un encuestado comenté lo siguiente: “Sus padres habian
vendido una propiedad o un bien u otro activo Unicamente con el fin de garantizar su vigje” (NIC4). Una vez
que el migrante retornaba, los familiares tenian que afrontar la pérdida de la inversidn inicial, asi como de

las remesas, tal y como se ha sefialado en el capitulo anterior.

En Somalia, las familias que se encontraban en una situacién desesperada adoptaron de manera colectiva
la decisién de migrar, con la esperanza de que aquellos que migraran pudieran ayudar al resto de la familia
a satisfacer sus necesidades cotidianas. En otros casos, los migrantes que retornaron habian tomado la

decisién de migrar en contra de los deseos de sus familiares.

En El Salvador, ni los encuestados ni los informantes clave hablaron de presiones familiares durante las

entrevistas exhaustivas.

Por su parte, en el Afganistan, muchos migrantes que retornaron habian migrado junto con su familia por

motivos relacionados con la seguridad, un hecho que se describe con mayor detalle en la siguiente seccién.

Violencia e inseguridad

En algunos paises, la violencia y la inseguridad también influyeron enormemente en las razones para migrar.
En el Afganistan, los decenios de conflicto y la situacion de inestabilidad politica fueron factores determinantes
de la migracion inicial de los encuestados. Otros encuestados mencionaron la falta de oportunidades y las

duras circunstancias econémicas, a menudo aludidas en relaciéon con la situacidon de conflicto.

Los encuestados de El Salvador mencionaron la violencia de las pandillas, el maltrato en el hogar y los
abusos sexuales, junto con la situacién de extrema pobreza existente en las zonas rurales, como factores

que influyeron en su decisién de migrar.

En el caso de Nigeria y Somalia, los riesgos vinculados con la migracién irregular o la trata de personas a
menudo se asumieron como parte de este empefio. En el caso de El Salvador y Somalia, algunas mujeres
que habian retornado explicaron que su migracién constituia una estrategia para escapar de la violencia
sexual y doméstica. Asimismo, algunas mujeres afirmaron que el escaso acceso a la educacién y las
oportunidades econémicas, junto con la existencia de roles de género conservadores, las habian motivado

a migrar.
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3.1.2 Experiencias de migracién y retorno de los migrantes que regresaron de manera forzosa

y voluntaria

En el Afganistan, los encuestados fueron migrantes de segunda generacion, es decir, hijos de refugiados, segln
declararon ellos mismos, que habfan retornado de la Republica Islamica del Iran y del Pakistan, o de paises
europeos, como Alemania, Bosnia y Herzegovina y Finlandia, y todos eran hombres. La mayoria de ellos
retornaron porque sus solicitudes de asilo habfan sido denegadas y no tenian otra opcién mas que regresar,

o porque habian sido deportados. Un encuestado comento lo siguiente:

“Cuando presenté mi solicitud de asilo, no me la aceptaron. La situacién en la que me encontraba, sin permiso
de trabajo, sin derecho a un curso de idiomas ni derecho a practicar deporte, me hubiese conducido a una
muerte lenta, asi que decidi que era mejor para mi morir junto a mi familia. Esa terrible situacion de miseria
supuso una muerte lenta para mi. Por eso, decidi regresar.”

AR1, H, VOL

Asimismo, también se mencionaron sentimientos relacionados con la discriminacién y el temor constante a
la deportacion en el pais de acogida, especialmente entre aquellos afganos que retornaron desde la Republica
Isldmica del Irdn. Las experiencias negativas vividas en el pais de acogida desempefiaron un papel destacado
en su decision de regresar de manera voluntaria a la luz de las limitadas opciones de las que disponian. Si bien
reconocieron la situacién de relativa seguridad existente en la Republica Islamica del Irdn y en el Pakistan,
muchos regresaron con la esperanza de mejorar sus circunstancias econdémicas en sus paises de origen, asf
como la educacién de sus hijos. Algunos encuestados regresaron a un lugar diferente al de su residencia
habitual, a menudo a grandes ciudades como Herat, Kabul o Mazar-i Sharif, debido a razones relacionadas
con la seguridad. Seglin los informantes clave, la estigmatizacién social que sufrian los migrantes que habian

retornado de manera forzosa fue otra de las razones por la que algunos de ellos regresaron a otras ciudades.

Los participantes en las entrevistas exhaustivas en Bangladesh habian retornado de la Arabia Saudita o de
paises europeos debido a que sus travesias migratorias no habian tenido éxito o como consecuencia de
presiones familiares. En cuanto a los migrantes que retornaron de manera voluntaria, la decisién de regresar
se vio motivada principalmente por las dificultades econdémicas, ya fuese debido al desempleo, el fracaso de
las empresas creadas o la imposibilidad de mejorar sus condiciones econdémicas. Las decisiones de los
migrantes que habian retornado recientemente se vieron influidas por la COVID-19, puesto que sus familiares
habian perdido sus empleos y no podian solicitar un visado durante los confinamientos. En el caso de los
migrantes que retornaron de la Arabia Saudita, los abusos (sexuales), la explotacién, la trata de personas y
la violencia fueron temas recurrentes en sus relatos, y muchos describieron sus travesias migratorias como

angustiosas.

Por su parte, la mayoria de las personas que retornaron a El Salvador habian sido deportadas, algunas tras
permanecer largos periodos de tiempo en el extranjero (principalmente en los Estados Unidos de América).
En Nigeria, la mayor parte de los encuestados habian sido deportados desde Mali o Libia. A pesar de que su
principal destino era Europa, muchos de ellos se quedaron varados a lo largo del camino. Al igual que sucedi®
en el caso de los migrantes bangladesies que retornaron, sus experiencias migratorias a menudo resultaron
angustiosas y relataron episodios de violencia sexual, trata de personas, prostitucion, detencion y explotacién,

tanto a lo largo del camino como en Libia o Mali. Esto mismo les ocurrié a muchos migrantes somalies que
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habian retornado, algunos de los cuales se quedaron atrapados en la guerra del Yemen mientras se dirigian a
la Arabia Saudita. La mayoria de los migrantes somalies que retornaron también habian sido deportados.
Habfan migrado en barco al Yemen y cruzado la frontera con Arabia Saudita a pie o en coche. La travesia era
peligrosa y muchos encuestados denunciaron violaciones de los derechos humanos, como torturas y
violaciones, perpetrados por pandillas o las fuerzas policiales saudies. La mayoria de los migrantes irregulares

fueron capturados en el Yemen o la Arabia Saudita, encarcelados, maltratados y enviados de vuelta a Somalia.

En Gambia, los migrantes habian regresado en su mayoria de manera forzosa desde Europa, desde paises
como Alemania, Espafia o ltalia, y algunos debido a que sus solicitudes de asilo habian sido rechazadas en
paises como Alemania o Austria. Sus travesias migratorias también resultaron dificiles, ya que muchos se
desplazaron de forma irregular, viajando por paises como Libia, y llegando a Europa tras atravesar el mar
Mediterraneo. Muchos de ellos indicaron que su destino principal era Espafia, pero fueron capturados en
Marruecos o Mauritania. A pesar de estas complicadas travesias, los encuestados mencionaron un menor

nlmero de experiencias traumaticas que aquellos que regresaron de la Arabia Saudita, el Yemen, Mali o Libia.

En todos los paises, las experiencias de retorno de las personas que habian sido deportadas a menudo se
describieron como angustiosas, especialmente en el caso de las familias. En Nigeria y Bangladesh, los
encuestados explicaron que la deportacién complicaba alin més una experiencia ya de por si angustiosa. Una

encuestada de Bangladesh que fue deportada desde Noruega explico lo siguiente:

“¢Cémo cree que se sentiria si viese a la policia en su puerta [al levantarse] por la mafiana y no tuviera papeles
ni ayuda de la embajada y tuviese nifios de 3 afios que solo conocen su propio idioma? Vivimos alli durante 7
anos.”

BR4, M, FOR

En El Salvador, los encuestados también mencionaron que su deportacién se habia producido con gran
celeridad y sin previo aviso. Segun los encuestados, esta situacién generaba una angustia innecesaria, sobre
todo para los menores. En algunos casos, los migrantes que habian retornado tuvieron que dejar a sus
familiares —a veces nifios— en los Estados Unidos de América. En general, las experiencias descritas por las
familias que retornaron de manera forzosa o los progenitores solteros en relacién con sus hijos solian implicar
una gran preocupacién y un profundo estrés por el bienestar futuro de sus hijos, lo que reiteraba el hecho

de que dificilmente los retornos forzosos podian redundar en el interés superior del nifio.*®

% | a Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) define la determinacion del interés superior de un nifio como
un “proceso formal disefiado para determinar el interés superior del nifio con respecto a las decisiones especialmente importantes que lo afectan, y que
requieren de estrictas garantias procesales”. En este contexto, los retornos forzosos y las deportaciones no responden al interés superior del nifio y
pueden dificultar ain mas su reintegracion. ACNUR, Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior del nifio (2008), pag. 8. Véase

también OIM y UNICEF, “Enfoque basado en los derechos del nifio para la reintegracion sostenible de menores y familias migrantes” en el Manual sobre
reintegracién de la OIM.
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3.2 PUNTUACIONES GENERALES DE LA ENCUESTA SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DE
LA REINTEGRACION DE LOS MIGRANTES QUE RETORNARON DE MANERA
FORZOSA Y VOLUNTARIA

Tal y como muestra la figura 4, en la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién, los migrantes que
retornaron de manera forzosa obtuvieron en general puntuaciones de reintegracién mas bajas en todos los
paises, excepto en El Salvador. Los datos mostraron valores especialmente bajos para aquellos migrantes
que habian retornado de manera forzosa a Somalia, Gambia y el Afganistan. El hallazgo de que los migrantes
que habian retornado de manera forzosa obtenian puntuaciones de reintegracién mas bajas se confirmé en
todos los paises en los que se llevo a cabo el andlisis de regresion (véase el Anexo 9) al controlar otros
factores individuales —por ejemplo, el sexo, la edad, la situacién de vulnerabilidad o los afios transcurridos
desde el retorno— vy las variables relacionadas con el apoyo para la reintegracion de la OIM, aunque este
hallazgo no fue estadisticamente significativo en el caso de Bangladesh. Ademas, no resultd posible realizar un
andlisis de regresién respecto de El Salvador debido al reducido nimero de observaciones de las que se
disponia. No obstante, la informacion obtenida durante la realizacién de los trabajos sobre el terreno indicé
que existian diversos programas de apoyo social centrados por igual en los migrantes que habian retornado
de manera forzosa y voluntaria que estaban siendo ejecutados por las autoridades gubernamentales locales
con el apoyo de organizaciones internacionales para el desarrollo, como la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), y embajadas de paises extranjeros (por ejemplo, del Japén). Esto
podia explicar por qué los migrantes que retornaron de manera forzosa obtuvieron una mejor puntuacion

que aquellos que lo hicieron de forma voluntaria en la muestra de El Salvador.

Como se expondra en las préximas secciones, las diferencias estadisticas entre las puntuaciones de la encuesta
de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria se debieron sobre todo a las diferencias
existentes en las dimensiones econdémica y social. Las entrevistas cualitativas mostraron que estas diferencias
eran consecuencia de los desafios adicionales que tenian que afrontar los migrantes que habian retornado de
manera forzosa en su proceso de reintegracion. En concreto, estos migrantes afirmaron sufrir un mayor
numero de problemas psicoldgicos debido a las angustiosas experiencias migratorias vividas, un hecho que
afectaba a su motivacion y capacidad para trabajar tras su regreso. De igual modo, su preparacion para el
retorno fue menor y apenas pudieron reunir fondos en el extranjero o no reunieron ninguno. Ademas, tenian
mas posibilidades de ser estigmatizados tras su retorno y habian de enfrentar mayores problemas para
acceder a documentacion. En las secciones subsiguientes se analizardn en mayor detalle las diferentes
dimensiones de la reintegracion, utilizando los datos cuantitativos procedentes de la encuesta y los datos

cualitativos con el fin de explicar las diferencias existentes y contextualizar los resultados.
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Figura 4. Puntuaciones generales combinadas de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion, por pais de origen y tipo de retorno
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

3.3 REINTEGRACION ECONOMICA

En los distintos paises, los migrantes que retornaron de manera voluntaria obtuvieron sistematicamente
puntuaciones medias mas altas en la dimensién de reintegracion econdmica. En algunos paises, sobre todo
en el Afganistan, Somalia y Gambia, las diferencias entre los migrantes que habian retornado de manera
forzosa y voluntaria fueron considerables, mientras que en Bangladesh y Nigeria estas diferencias fueron
minimas y, ademas, en el caso de Nigeria, no perduraron cuando el equipo de investigacién controlé otros
factores durante el andlisis de regresion (véase el Anexo 9). En lo que respecta a El Salvador, no fue posible
llevar a cabo un andlisis de regresiéon debido al reducido tamafio de la muestra, si bien los resultados
descriptivos pusieron de relieve que las personas de la muestra que retornaron de forma voluntaria
obtuvieron una puntuaciéon ligeramente superior en la dimensién econdémica que los migrantes que

retornaron de manera forzosa.

Al realizar un examen mas exhaustivo de las preguntas especificas de la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién relativas a la dimension econémica se pudo observar que, en comparacién con el conjunto de
la poblacién que retornd al Afganistan, los migrantes que retornaron de manera forzosa obtuvieron una
puntuacion especialmente baja en la pregunta que analizaba su nivel de satisfaccién con respecto a la situacion
econdmica actual. En la muestra general, el 79% de los encuestados afirmaron estar satisfechos con su
situacion econdmica actual, frente al 46% en el caso de los migrantes que habian retornado de manera forzosa
al Afganistan. Ademas, si bien, en términos generales, el 43% de los encuestados afirmé disponer de un acceso
limitado al empleo y la formacién, este porcentaje ascendié hasta el 73% en el caso de los migrantes que
habian retornado de manera forzosa al Afganistan. Del mismo modo, en Somalia, en general, el 46% de los

encuestados expresaron su satisfaccion en relacidon con sus circunstancias econémicas actuales, si bien dicho

54

.
o



Estudio de investigacion #2

Analisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso b"d UNITED NATIONS
] ; X ™' UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género -

porcentaje se situd en el 17% entre aquellas personas que habian retornado de manera forzosa y en el 60%
entre los migrantes que retornaron de manera voluntaria. En Gambia, por su parte, la diferencia fue atin mas
acentuada, ya que el 80% de los migrantes que habian retornado voluntariamente se sentian satisfechos con
su situacién econdmica, frente a tan solo el 4% en el caso de los migrantes que retornaron de manera forzosa.
Estos resultados pusieron de manifiesto la existencia de diferencias muy significativas entre los migrantes que
retornaron de manera forzosa y voluntaria en cuanto a su capacidad para lograr un determinado nivel de

independencia econémica en los dificiles contextos econémicos del Afganistan, Somalia y Gambia.

Los datos cualitativos mostraron que tanto las personas que retornaron de manera forzosa como voluntaria
parecian sufrir problemas financieros similares y habian de hacer frente a las mismas condiciones estructurales
tras su retorno. Al mismo tiempo, determinados aspectos relacionados con las experiencias vividas en el
extranjero, y en particular durante el proceso de retorno, hicieron que, en algunos contextos, el proceso de
reintegraciéon resultara mas complicado para los migrantes que habian retornado de manera forzosa, tal y

como se expone a continuacion.

Figura 5. Puntuaciones en la dimensién econdémica de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracién, por pais de origen y tipo de retorno
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).
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Tiempo limitado o nada de tiempo para preparar el retorno

En primer lugar, en todas las ubicaciones en las que se llevd a cabo la investigacidn, los encuestados que
habian retornado de manera forzosa sefialaron que durante sus experiencias de deportacion se les
concedié un tiempo limitado, o no se les concedié tiempo alguno, para prepararse, lo que incidié
negativamente en su reintegracién econémica. Los encuestados afirmaron que la ausencia de preparacion
implicaba que disponian de pocos apoyos a los que recurrir tras su retorno, en términos de recursos
financieros, empleo y redes sociales. Algunos de ellos habfan gastado todos sus recursos financieros
durante la travesia y necesitaban recibir asistencia econémica tras su regreso de manera urgente. Por
ejemplo, en el Afganistan, los encuestados mencionaron que para ellos era insostenible tener que esperar
uno o dos meses para recibir asistencia para la reintegracion. Ya no disponian de ninglin recurso debido
al costoso viaje que emprendieron y a su incapacidad para obtener medios de sustento en el pais de
origen. En Nigeria surgieron historias similares, donde un informante clave afirmé que el proceso de
retorno forzoso a menudo conllevaba que las personas que estaban retornando no pudieran recoger sus
pertenencias o acceder a sus ahorros, una situaciéon que generaba una necesidad urgente de recibir
asistencia en materia de albergue y alimentos tras su retorno. En Somalia, la mayor parte de los
encuestados afirmaron que no tuvieron la oportunidad de desarrollar ninguna competencia o adquirir
nuevas experiencias en el pais de acogida, lo que les hizo mas vulnerables tras su regreso. A menudo, los
migrantes que retornaron de manera forzosa carecian de redes sociales, ya que tuvieron que regresar de
forma inesperada y no tuvieron tiempo suficiente de comunicarse con sus contactos o movilizarlos antes
de retornar. En concreto, aquellos que fueron deportados después de permanecer un periodo
considerable en el extranjero, a menudo carecian del apoyo de redes sociales que pudieran ayudarles a

encontrar un empleo.

Problemas de salud mental relacionados con las experiencias de deportacion

En segundo lugar, los migrantes que retornaron de manera forzosa afirmaron padecer un mayor nimero
de problemas de salud mental, como ansiedad y recuerdos de experiencias angustiosas, lo que a su vez
afectd a su capacidad para reintegrarse desde el punto de vista econémico. Estos problemas de salud
mental sobre los que informaron los propios migrantes que retornaron de manera forzosa, que se
abordaran con mayor detalle en la Seccién 3.5 dedicada a la reintegracion psicosocial, a menudo fueron
resultado de las experiencias de retorno imprevistas e inesperadas que habian tenido que vivir. En Nigeria,

un informante clave explicé lo siguiente:

“Ellos [los migrantes que retornan de manera forzosa] no pueden adoptar la decisién de regresar de manera
informada, pues en el caso de los retornos forzosos el tinico procedimiento que existe consiste en ser despertado
en mitad de la noche, obligado a recoger las pertenencias sin poder planear nada, simplemente se les sube a
un avién. Esa experiencia resulta muy traumdtica, especialmente si en las familias hay nifios.”

NICé6

Ademas, este informante clave también explicdé que las personas que habfan retornado de manera

voluntaria manifestaban en general una mayor disposicién a que su reintegracion tuviera éxito:

“Desean aprovechar al mdximo estas circunstancias sobre el terreno y se adaptan rdpidamente, mientras que

los migrantes que retornan de manera forzosa suelen centrarse en la reemigracién y albergan el sentimiento de
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que no han completado la misién que se propusieron llevar a cabo desde el principio™ y, por lo tanto, “aprovechan
la oportunidad de regresar.”
NICé6

En las entrevistas exhaustivas, las personas que retornaron de manera forzosa en ocasiones mencionaron
que habfan viajado de forma irregular durante su travesia migratoria, lo que incrementaba su predisposicion
a sufrir abusos, violencia y explotacién. Algunas de ellas relataron experiencias relacionadas con la trata de
personas.®’ Si bien las entrevistas no se centraron de manera especifica en este asunto, las personas que
retornaron de manera forzosa a Bangladesh y Nigeria si que hablaron de manera explicita sobre sus
experiencias relacionadas con la trata. En este punto, los encuestados explicaron de qué manera el
agotamiento emocional que sufrian como consecuencia de las dificultades a las que tuvieron que
enfrentarse en el extranjero, asi como durante el retorno, limitd sus esperanzas de labrarse un futuro para
ellos y sus familias, lo que se tradujo en una falta de motivacién para mejorar su situacién econdémica. La
“pérdida de esperanza” y la “renuncia al propio futuro” fueron expresiones comunes entre los migrantes
que habian retornado. Por ello, las experiencias migratorias de las personas que retornaron de manera

forzosa tuvieron importantes repercusiones en su proceso de reintegracion econdmica.

Estjgmatizacion social de los migrantes que retornaron de manera forzosa

Por dltimo, en determinadas ocasiones, los migrantes que retornaron de manera forzosa y los informantes
clave explicaron como afrontaban la estigmatizacién adicional existente en el mercado laboral. Esto fue
sefialado por las personas encuestadas en El Salvador, Nigeria y el Afganistan, si bien los motivos de la
estigmatizacion difirieron segun los distintos paises. En El Salvador, a los migrantes que retornaron, sobre
todo a aquellos que habian sido deportados, se les relacioné con las pandillas y, en general, se les
consideraba que habian “fracasado”, ya que no habian sido capaces de mantener a sus familias a través de
la migracién y el envio de remesas. La idea de que las personas que habian retornado de manera forzosa
lo hacian debido a que su “migracion habia resultado infructuosa” también fue mencionada por los
informantes clave entrevistados en Nigeria, pais en el que la estigmatizacion guardaba relacién con el hecho
de que los migrantes que retornaban lo hacian sin ahorros. Esta estigmatizacion tuvo importantes
repercusiones en la reintegracion econémica de las personas que retornaron de manera forzosa. En el
Afganistan, los migrantes que retornaron forzosamente y que se sentian inseguros o avergonzados por
tener que regresar a sus comunidades de origen también solian encontrarse en situaciones econémicas
mas delicadas, puesto que disponian de un menor acceso a las redes sociales que podian facilitarles el

acceso a un empleo.

3.4 REINTEGRACION SOCIAL

Los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion destacaron que, en general, las personas
que habian retornado de manera forzosa obtenian puntuaciones de reintegracion social mas bajas, excepto

en El Salvador, donde estas personas obtuvieron mejores puntuaciones que los migrantes que retornaron

¥ | a posicion oficial de la OIM es que los retornos forzosos y las deportaciones nunca redundan en el interés superior de una victima de la trata y pueden
dificultar ain mas el proceso de reintegracion.

57



Estudio de investigacion #2

Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso )|\ UNITED NATIONS

. . i “”™>" UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

voluntariamente. En la figura 6 se muestran las puntuaciones medias en la dimensién social de la encuesta por
pais, y se comparan los resultados de los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria. Las
mayores diferencias entre estas dos categorias de migrantes se obtuvieron en Somalia, Gambia y el Afganistan,
donde las personas que retornaron de manera forzosa indicaron de forma persistente que disponian de un
peor acceso a los servicios sociales que los migrantes que retornaron de forma voluntaria. Por ejemplo, en el
Afganistan, el 91% de los migrantes que retornaron de manera forzosa afirmaron disponer de un acceso
limitado a la educacion, frente al 20% en el caso de los migrantes que retornaron de manera voluntaria.
Asimismo, el 80% de los migrantes que retornaron de manera forzosa sefialaron un escaso acceso a la justicia

y al cumplimiento de la ley, frente a un 22% en el caso de los migrantes que retornaron voluntariamente.

Los resultados del andlisis de regresiéon mostraron que las diferencias relativas a la reintegracion social
existentes entre los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria fueron estadisticamente
significativas en todos los paises. Sin embargo, cuando se controlaron otras variables —como la edad, el sexo,
la duracion de la estancia en el extranjero, etc.—, las diferencias en el acceso a los servicios sociales entre los
migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria solo fueron estadisticamente significativas en
Nigeria, El Salvador, Gambia y Bangladesh, mientras que en las muestras del Afganistin y Somalia estas
diferencias no fueron significativas desde el punto de vista estadistico. Este hecho supuso que, cuando se
elimino el efecto de otros factores —por ejemplo, el hecho de que el migrante que retornaba fuera hombre
o mujer, ¥y mayor o menor de edad—, no existieron diferencias significativas entre los migrantes que
retornaron de manera forzosa y voluntaria en lo que respecta al acceso a los servicios sociales en el Afganistan

y Somalia.

Durante las entrevistas exhaustivas, tanto los migrantes que habian retornado de manera forzosa como
voluntaria afirmaron experimentar problemas a la hora de acceder a los servicios y afrontar sus costos debido
a los niveles estructurales de pobreza. No obstante, estas entrevistas también pusieron de relieve que las
personas que habfan retornado de manera forzosa habian de afrontar algunos desafios vinculados con la

reintegracién social adicionales en comparacién con aquellas que lo habian hecho de forma voluntaria.
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Figura 6. Puntuaciones en la dimensién social de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion, por pais de origen y tipo de retorno
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

Acceso a los servicios: vivienda, atencion de la salud y apoyo financiero

En El Salvador, por ejemplo, los migrantes que habian regresado sefialaron que, tras su retorno, disponian
de un acceso limitado a los servicios, incluido el acceso a la vivienda, la alimentacion y la atencién de la
salud. A pesar de que se informd sobre ello tanto en relacién con los migrantes que habian retornado de
manera forzosa como voluntaria, esto afectd especialmente a los migrantes que habian retornado cuyos
derechos habian sido vulnerados durante la migracién, asi como a aquellos que habian sido deportados.
Algunas personas que regresaron de manera forzosa explicaron que la atenciéon de la salud que recibian
para las enfermedades crénicas que padecian se vio interrumpida tras el retorno debido a los elevados
costos de los medicamentos en relacién con sus ingresos. El acceso a la atencidn de la salud resultod
especialmente relevante para las mujeres, ya que ciertas enfermedades, como la diabetes y la hipertension,
tienen una mayor prevalencia entre ellas. Tal y como se describe en el Capitulo 4 dedicado a las cuestiones
de género, algunas mujeres fueron victimas de torturas u objeto de violencia fisica durante la migracion, lo
que incrementd su necesidad de acceder a servicios de salud tras su retorno. Este tipo de experiencias fueron
relatadas con mayor frecuencia por aquellas mujeres que habian retornado de manera forzosa y que habian

viajado de forma irregular.

En Nigeria, los migrantes que retornaron forzosamente y, en particular, aquellos que denunciaron haber sido
victimas de la trata de personas, solian necesitar alojamiento, asistencia en efectivo y otros tipos de apoyo
social, como atenciéon de la salud, de manera inmediata. Durante las entrevistas exhaustivas, los migrantes
que habian retornado, que a menudo habian de enfrentarse al rechazo de sus familias, y los informantes clave
sefialaron que existia una necesidad urgente de proporcionar albergue a estas personas. En el caso de los

migrantes que retornaron de manera voluntaria, la situacién parecia menos urgente, ya que habian dispuesto
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de mayor tiempo para preparar su retorno y tenian que afrontar una estigmatizacién menor por parte de
sus familiares y la comunidad en general. Como se ha descrito anteriormente, la estigmatizacion solia guardar
relacion con la percepcién que se tenia de que las personas que retornaban habian “fracasado”, lo que
conllevaba un menor apoyo social. Una mujer que retorné de manera forzosa a Nigeria afirmé que la
estigmatizacion habia afectado negativamente a su capacidad para encontrar una vivienda, llevandola incluso
a ser desalojada de su vivienda anterior. Asimismo, también en Nigeria, los informantes clave explicaron que
las personas que habian retornado de manera forzosa manifestaban un alto grado de desconfianza hacia las

instituciones, lo que dificultaba su reintegracién social.

Obtencion de documentacion

En todos los paises en que se llevd a cabo el estudio, las personas que habian sido deportadas solian
experimentar dificultades para acceder a servicios como la educacion y la atencién de la salud debido a los

problemas existentes para obtener la documentacién oficial.

En el Afganistan, los migrantes que retornaron que habian permanecido toda su vida en la Republica
Islamica del Irdn o en el Pakistan y que fueron deportados tras fracasar su intento de migrar a Europa
experimentaron diversas dificultades a la hora de obtener sus documentos de identidad. Estas dificultades
se vieron agravadas por la falta de conocimientos (culturales) sobre cdmo desenvolverse en la sociedad

afgana.

3.5 REINTEGRACION PSICOSOCIAL

Las puntuaciones de la dimension psicosocial de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion
mostraron resultados dispares en relacién con los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria
en los distintos paises (figura 7). Si bien en Bangladesh, El Salvador y Nigeria las personas que retornaron de
manera forzosa obtuvieron mejores puntuaciones de reintegracion psicosocial, también se registraron
resultados contrapuestos en Somalia, Gambia y el Afganistan. En lo relativo a los indicadores psicosociales,
las diferencias entre las personas que habian retornado de manera forzosa y voluntaria fueron mas patentes
en Somalia, especialmente en aquellos indicadores que guardaban relacion con la solidez de la red de apoyo
y la sensacion de seguridad fisica. Por ejemplo, el 94% de los migrantes que retornaron de manera forzosa
indicé que disponia de una red de apoyo fragil, frente al 18% en el caso de los migrantes que retornaron de
manera voluntaria. Cuando se les preguntd si se sentian seguros desde el punto de vista fisico en su ubicacién
actual, el 47% de los migrantes que retornaron de manera forzosa respondieron de forma negativa, frente a
un 5% en el caso de los migrantes que retornaron voluntariamente. En cambio, en Nigeria, muchos
indicadores psicosociales arrojaron resultados similares para los migrantes que habian retornado de manera
forzosa y voluntaria. Por ejemplo, en lo que respecta al sentimiento de pertenencia, la gran mayoria de los
encuestados afirmaron sentirse parte de la comunidad y tan solo el 30%, aproximadamente, indicé que muy
pocas veces o nunca eran invitados a las actividades sociales de la comunidad, siendo la prevalencia similar

para los migrantes que retornaron de manera forzosa.
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Figura 7. Puntuaciones en la dimensién psicosocial de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion, por pais de origen y tipo de retorno
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

A pesar de que los resultados descriptivos de la muestra ofrecieron resultados dispares entre los distintos
paises, el andlisis de regresion (véase el Anexo 9) mostrd que el retorno voluntario guardaba una correlacion
positiva con las puntuaciones de reintegracion psicosocial cuando se mantenian constantes otras variables y
dicha correlacién fue estadisticamente significativa en el caso de Nigeria y el Afganistan, lo que supuso que
los migrantes que habian retornado de forma voluntaria tuvieran, en general, mas posibilidades de obtener

mejores resultados que los migrantes que habian retornado de manera forzosa.

Las entrevistas cualitativas dieron a conocer mas matices y destacaron aspectos fundamentales que podian
suponer un desafio para el bienestar psicosocial de los migrantes que habian retornado, como el hecho de
haber vivido experiencias dificiles durante la migracién, la separaciéon de sus familias y el rechazo por parte de

la familia y la comunidad.

Travesias migratorias dificiles

Las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que retornaron y los informantes clave mostraron
que muchos de los encuestados vivieron experiencias angustiosas en relacién con su migracién, pero que
esta situacién era especialmente frecuente entre las personas que habian regresado de manera forzosa vy,
en menor medida, entre los solicitantes de asilo cuyas solicitudes habian sido rechazadas y habian
retornado de manera voluntaria. En primer lugar, y como ya se ha expuesto anteriormente, los migrantes
que retornaron de manera forzosa a menudo habian migrado de forma irregular y, por lo tanto, habian
estado mads expuestos a los riesgos relacionados con la trata de personas, la detencién, la extorsion y los

abusos. Por ejemplo, las travesias de los nigerianos encuestados se solian caracterizar a menudo por la
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explotacion, la limitacién de la libertad de circulacién, la violencia sexual, la prostitucién, la brutalidad

policial y la detencién, todo lo cual incidia en su bienestar psicosocial tras el retorno.

Separacion de las familias

En segundo lugar, el proceso de deportacion, que seglin los encuestados a menudo tenia lugar con gran
celeridad y sin previo aviso, generd en algunos un gran desasosiego. En El Salvador, varios migrantes que
retornaron que habian sido deportados tuvieron que dejar atrés a sus familiares, en algunos casos menores,
en el pais de acogida. Esto afecté negativamente a su salud mental, ya que “la persona se encontraba

fisicamente aqui pero todo lo demds seguia con su familia en el extranjero.” (EIC2).

Sentimientos negativos, sjgnos de afficcion y agotamiento emocional

En Bangladesh, en lo que respecta a los migrantes que retornaron de manera forzosa, su falta de
preparacién para el retorno y el hecho de no poder realizar una eleccion informada generaron
sentimientos de estrés, panico, pérdida de esperanza y falta de vision de futuro. Los encuestados a menudo
expresaron su incapacidad para hacer planes de futuro mientras los dias transcurrian en un clima de gran
ansiedad. Como comentd una mujer que habia retornado al explicar los desafios que habia tenido que

afrontar:

“No es que tuviera que enfrentarme a ello una vez al mes, sino que tenia que hacerlo todos los dias nada mds
levantarme.”
BR3, M, FOR

En el Afganistan, los migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria que no tenian otra opcién
mas que regresar comentaron que habian vivido experiencias similares. En ambos grupos surgieron
sentimientos negativos como el estrés, la ansiedad y la pérdida de esperanza. Asimismo, aquellos que
habian regresado desde Europa, en particular, ya fuese de manera voluntaria o forzosa, padecian graves
problemas de salud mental que, a menudo, se desencadenaban como resultado del rechazo de sus
solicitudes de asilo. Las personas que regresaron de manera voluntaria también expresaron sentimientos
de arrepentimiento en relacion con su retorno y reflexionaban sobre cémo habria sido su futuro si no
hubieran decidido regresar. Segiin indicé un informante clave que trabajaba para una organizacién no

gubernamental:

“Han sido muchos los migrantes que han retornado de manera voluntaria los que se han sentado aqui'y han
hablado conmigo y se han lamentado de su decisién. Pero, por otro lado, también estaban seguros de que si no
hubieran regresado voluntariamente, habrian sido deportados.”

AlC1

Menores niveles de confianza en las instituciones

Las experiencias angustiosas vividas por aquellos migrantes que se vieron especialmente forzados a
retornar no solo afectaron a su salud mental, sino también a otros aspectos relacionados con su
reintegracién. Como se ha explicado en las secciones previas, aquellos que habian sufrido angustia o
desasosiego solian experimentar més problemas a la hora de reintegrarse en el ambito econémico. Algunos

encuestados explicaron como las dificiles experiencias vividas durante la migracion y el proceso de retorno
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habfan mermado su nivel de confianza en las instituciones, lo que afecté al grado de apoyo que recibieron

tras su retorno.

Rechazo o aceptacion por parte de la familia y la comunidad

En algunos de los paises en que se llevé a cabo el estudio de casos, la aceptacion por parte de la comunidad
y la familia supuso un gran problema para los migrantes que retornaron de manera forzosa. En las secciones
anteriores ya se hablé de la estigmatizacion de la que eran objeto las personas que regresaron de manera

forzosa, especialmente en Nigeria y El Salvador.

En Bangladesh, los encuestados relataron historias de diversa indole en relacién con la aceptacion por
parte de las familias y las comunidades de las personas que habian regresado de manera forzosa. En general,
algunas eran mas felices en el extranjero, otras se encontraban en una situacién mas favorable antes de
emprender la migracién, pero solo un reducido nimero de ellas se sentian satisfechas con su situacién
actual. Uno de los principales mecanismos de afrontamiento a los que se solia hacer referencia era la fe,
que les ayudaba a aceptar su desafortunado “destino”. Un informante clave mencioné un patrén similar
con respecto a la aceptacion por parte de la comunidad y argumenté que el hecho de que la comunidad
de origen creyese en el destino a veces facilitaba que esta volviese a aceptar a los migrantes que habian
retornado de manera forzosa, e incluso empatizase con ellos al creer que lo que les ocurrié fue debido a
la voluntad de Dios. Sin embargo, un encuestado subrayé que también podia ocurrir lo contrario y que la

comunidad podia mostrar un profundo rechazo:

“Ambos argumentos son muy sdlidos. En algunos casos, la familia y la sociedad se desentienden por completo
de él y, en otros, lo aceptan con los brazos abiertos creyendo que todo fue voluntad de Dios. Este tipo de
cuestiones son intrinsecas a cada familia. En caso contrario, se puede observar que el que fue engafiado y no
pudo migrar o lo hizo pero tuvo que regresar, argumenta que eso le pasé por culpa de otras personas, pero que
su suerte era otra o que todo lo que hace Ald es por su bien. Estas creencias estdn presentes en nuestras
familias o sociedades. Por lo tanto, como todavia vivimos con ellas, cabe destacar que, en relacion con los
migrantes que retornan de manera forzosa, el conflicto es a veces muy intenso, pero, al mismo tiempo, la familia
o la sociedad pueden mostrarse muy comprensivas.”

BIC1

En Bangladesh, los resultados de la encuesta corroboraron estos resultados diversos, ya que la mitad de
los encuestados indicaron sentirse respaldados por una red de apoyo social (49%), si bien el porcentaje
fue menor entre aquellos migrantes que habian retornado de manera forzosa (43%).

En Somalia, la frustracién relacionada con la migracién “fallida” se mencioné con mayor frecuencia en
relacion con las personas que habian retornado de manera forzosa. Algunos encuestados mencionaron la
felicidad que sintieron sus familias por su regreso; felicidad que se entremezclaba con sentimientos de
incertidumbre relacionados con las fuentes de ingresos alternativas de las que dispondrian tras su retorno.
Otros comentaron de forma explicita que sus familias se sintieron decepcionadas por su retorno, ya que
no habfan podido lograr el objetivo de obtener los recursos econémicos necesarios para mantenerlas.
Este sentimiento de “fracaso”, que fue mas habitual entre las personas que retornaron de manera forzosa,
influyé en su reintegracion psicosocial. Los resultados de la encuesta confirmaron que los migrantes que

habfan retornado de manera forzosa tenian que afrontar desafios psicosociales adicionales, puesto que, si
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bien el 61% de los somalies que habian regresado indicaron sentirse respaldados por una red de apoyo
social, este porcentaje fue considerablemente menor entre aquellos que regresaron de manera forzosa
(14%).

3.6 PLANES MIGRATORIOS FUTURQOS DE LOS MIGRANTES QUE RETORNARON
DE MANERA FORZOSA Y VOLUNTARIA

Los resultados que se presentan en esta seccién se fundamentan en una combinacion de los datos
cuantitativos y cualitativos recopilados en cada ubicacién. En relacién a la dimension psicosocial de la encuesta
se preguntd a los encuestados si podian quedarse a vivir en el pais de origen y si su deseo de migrar se basaba
en una necesidad basica o mas bien de un deseo vinculado con necesidades menos apremiantes (necesidad
frente a deseo de volver a migrar). Durante las entrevistas exhaustivas, el equipo de investigacion formuld una
pregunta similar a los migrantes que habian retornado sobre sus planes de futuro con el fin de llevar a cabo
un andlisis mas detallado a este respecto. Los resultados que se presentan a continuacion muestran la
diversidad de expectativas y planes de futuro recopilados a través de los estudios llevados a cabo en los
distintos paises, y se centran especificamente en las distintas experiencias vividas por los migrantes que

retornaron de manera forzosa y voluntaria.

Cuadro 6. Porcentaje de migrantes que retornaron que afirmaron poder quedarse

en el pais de origen, por pais y tipo de retorno

Pais de origen Migrantes que Migrantes que Poblacioén total
retornaron retornaron de migrantes que
forzosamente voluntariamente retornaron
Afganistan 59% 68% 60%
Bangladesh 71% 82% 81%
El Salvador 90% 80% 88%
Nigeria 93% 94% 94%
Somalia 46% 89% 83%
Gambia 78% 91% 91%

Fuente: Pregunta N° 30 de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion.

En el caso del Afganistan, el 59% de los encuestados afirmaron poder quedarse a vivir en el pafs. Los migrantes
que retornaron de manera voluntaria mostraron una mayor predisposicion (68%) a quedarse a vivir en el pais
que aquellos que lo hicieron de manera forzosa (59%). De entre los migrantes que expresaron el deseo de
volver a migrar, el 97% lo hizo motivado por una necesidad, debido a su incapacidad de establecer medios de
vida sostenibles, mientras que para el 3% restante era mas bien un deseo fundamentado en necesidades
menos apremiantes. Las entrevistas exhaustivas aportaron un mayor nivel de detalle, ya que en algunos casos

los migrantes que habfan regresado de manera voluntaria parecian mas propensos a comentar sus planes de
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volver a migrar, puesto que no se les habfa prohibido regresar al pais de acogida. Este no era el caso de los
migrantes que retornaron de manera forzosa que habian sido deportados, pues a menudo pensaban que un
nuevo intento de migrar resultarfa infructuoso. La mayoria de los encuestados condicionaron sus planes de
futuro a la situacién de seguridad y a la posibilidad de disponer de un empleo. De igual modo, tan solo unos
pocos parecian estar seguros de su decision de quedarse en el Afganistan, si bien muchos otros expresaron

su incertidumbre debido a la prolongada situacién de conflicto.

En Bangladesh, el 81% de los encuestados consideraron que podian quedarse a vivir en Bangladesh, siendo
esta posibilidad mayor para los migrantes que habian retornado de forma voluntaria (82%) en comparacién
con los migrantes que retornaron forzosamente (71%). En las explicaciones de los encuestados estaba
presente la sensacién de “haber fracasado”, ya que muchos sentfan que no habifan logrado cumplir sus propias
expectativas ni las de sus familias. Los planes de futuro de muchos de los migrantes que retornaron no pasaban
por la idea de volver a migrar, sino que se centraban en construir una vida decente en Bangladesh. A pesar
de que los migrantes que regresaron de manera voluntaria solian contemplar la idea de vivir en Bangladesh,
aquellos que lo hicieron de manera forzosa parecian estar mas dispuestos a trasladarse al extranjero si

dispusieran de los medios para ello.

Sin embargo, a ninguno de ellos les parecié una opcién realista habida cuenta de su situacién actual. Esto fue
identificado asimismo por un interlocutor gubernamental como un patrén general que se habia observado

entre los migrantes que habian retornado de manera forzosa:

“El [migrante que habia retornado de manera voluntaria] regresé decidido a iniciar una nueva vida. Aqui
encontraria un empleo, asi que se decidié por esta opcién. Pero aquellos que regresaron forzosamente seguian
pensando en su vida en el extranjero, cudndo podrian regresar alli y empezar de nuevo. Aqui es donde reside el
problema. Las personas que retornaron voluntariamente no tenian ese problema porque tenian un plan sobre
lo que harian después de regresar. El trabajé duro dlli, consiguié ganar algo de dinero y trataria de emprender
algiin proyecto aqui. Pero quienes regresaron de manera forzosa pensaban en volver a migrar.”

BIC2

En El Salvador, los migrantes que habian retornado y logrado establecer una empresa relativamente estable
no albergaban ninglin deseo de volver a migrar. Tan solo algunos encuestados comentaron que volverfan a
migrar si surgieran opciones legales y oportunidades de empleo para ello, ya que no querian volver a vivir las
dificultades experimentadas durante la migracién irregular. Los resultados de la encuesta mostraron que el
88% de los encuestados consideraba que podia quedarse a vivir en El Salvador. Asimismo, los migrantes que
habian retornado de manera forzosa (90%) tenfan mayor propension a afirmar que eran capaces de quedarse
a vivir en el pais que aquellos que lo hicieron de manera voluntaria (80%). De igual modo, en las entrevistas
exhaustivas, tan solo unos pocos encuestados comentaron que considerarian la posibilidad de migrar si
surgieran opciones legales y oportunidades para hacerlo. Muchos otros no tenian la intenciéon de volver a
migrar salvo que las circunstancias les obligaran a ello.

En Nigeria, Unicamente el 6% de los encuestados consideraron que no podian quedarse a vivir en Nigeria, y
los migrantes que retornaron de manera voluntaria mostraron una disposicién ligeramente menor (5%) a
volver a migrar en comparacién con aquellos que regresaron forzosamente (7%). De entre aquellos que

mencionaron su deseo de volver a migrar, el 92% lo hizo motivado por una necesidad, debido a su incapacidad
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de establecer medios de vida sostenibles, mientras que para el 8% restante era mas bien un deseo
fundamentado en necesidades menos apremiantes. Cabe destacar que las entrevistas exhaustivas
corroboraron estos valores. La mayoria de los participantes sefialaron que la angustia sufrida como parte de
su experiencia migratoria les impedia volver a emprender la misma travesia. No obstante, muchos indicaron
que volverian a migrar si dispusieran de la oportunidad para hacerlo de forma legal. Ademds, para algunos
migrantes, los costos asociados a la migracién eran un obsticulo para volver a migrar. En Nigeria, las
principales partes interesadas explicaron que la falta de asistencia inmediata o el retraso en la prestacion de
la misma mermaron seriamente la capacidad de algunas personas que habian retornado para satisfacer
necesidades basicas como la alimentacion, el albergue o la vivienda, y la ropa, lo que fue un factor determinante

de la reemigracion. En este sentido, un encuestado comenté lo siguiente:

“Si el proceso de reintegracién es lento, empezardn a arrepentirse de haber regresado.”

NIC3

En Somalia, el 83% de los encuestados consideraron que podian quedarse a vivir en dicho pais, siendo los
migrantes que habian retornado de manera voluntaria mucho mas propensos (86%) a vivir en el pais que
aquellos que regresaron de manera forzosa (46%). Sin embargo, gran parte de los encuestados expresaron
su deseo de volver a migrar si dispusieran de los medios necesarios para hacerlo. Estos deseos de migrar
estaban motivados sobre todo por la dificil situacién econémica en la que se encontraban los migrantes que
habian retornado y sus familias. Todos los encuestados que recibieron asistencia para la reintegracién hablaron
de su necesidad de acceder a soluciones mas sostenibles, como oportunidades de empleo y apoyo para
establecer pequefias empresas. Asimismo, muchos sefialaron que no disponian de ninguna fuente de apoyo.
Por tal motivo, un gran nimero de ellos considerd la migracién como la Unica forma de mantener

econdémicamente a sus familias:

“Si me surge la oportunidad de viajar, no me gustaria quedarme ni una hora mds de lo necesario, regresaria de
nuevo a la Arabia Saudita sin demora alguna. [...] Dudo que pueda ganar mds dinero si me quedo aqui, pues
ni siquiera puedo satisfacer las necesidades bdsicas para mantener a mis hijos y a mi familia. Actualmente,
estamos en el mes del Ramaddn y no puedo comprar ropa ni zapatos para mis hijos porque tenemos que
celebrar las festividades del Eid.”

SR13, H, FOR

En Gambia, una gran parte de la muestra consideraba que podia quedarse a vivir en el pais (91%), y los
migrantes que habian retornado de manera forzosa (téngase en cuenta que el tamafo de la muestra fue muy
reducido) eran menos propensos (78%) a sentirse capaces de vivir en Gambia que aquellos que regresaron
de forma voluntaria (91%). La muestra de las entrevistas no incluyé a los migrantes que habian regresado
voluntariamente, pero un patrén general que se observd entre los migrantes que retornaron de manera

forzosa fue su deseo de volver a migrar salvo que su situacién econémica mejorara.

3.7 ASISTENCIA PARA LA REINTEGRACION

En lo que respecta a las tres dimensiones, se comprobd que la informacion recibida antes de la llegada
desempefiaba un papel destacado en el proceso de reintegracién de los migrantes que habian retornado de

manera voluntaria, tal y como destacaron tanto estos como los informantes clave. El asesoramiento previo a
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la partida (como en el caso de Alemania, donde algunos encuestados afirmaron haber recibido orientaciones
detalladas sobre lo que cabia esperar tras su retorno) tuvo un efecto positivo en la probabilidad de que los
migrantes que habian retornado se adaptaran rapidamente a su regreso, ya que sabian lo que debian esperar
y podian prepararse en consecuencia. Sin embargo, este tipo de asesoramiento no solia estar disponible para
aquellas personas que retornaban de manera forzosa.

Tras el retorno, la asistencia para la reintegracién recibida por los encuestados de la muestra incluydé una
combinacién de ayuda en efectivo y en especie, representando esta Ultima la mayor parte de la asistencia.
Las entrevistas revelaron que se deseaba recibir un apoyo adicional en lo que respecta a la asistencia
inmediata tras la llegada y apoyo psicosocial. Los proveedores de servicios de reintegracién solian priorizar
las actividades de reintegracion en forma de insercién en el mercado laboral y prestaban menos atencién a
los componentes social y psicosocial de la reintegraciéon. De hecho, el componente psicosocial de la
reintegracién fue fundamental para que las personas que habian retornado pudieran superar las barreras
internas para su reintegracion.

Los cursos de formacion profesional ofrecieron resultados positivos, sobre todo cuando las competencias
impartidas se adaptaron a los intereses de los migrantes que habian retornado y respondieron a las
necesidades del mercado de trabajo. En aquellos casos en que las personas que habian retornado carecian de
recursos adicionales, la provision del capital necesario para establecer una empresa resultd ser menos Util y
sostenible que la imparticion de cursos de formacién profesional. La supervision y el seguimiento realizados
mas alld de los cronogramas de los proyectos parece que resultaron esenciales en relacién con la creacién de
empresas. Los gastos de alquiler o la ayuda para la construccién de una casa —sobre todo para aquellas

personas que ya tenfan un terreno— fueron otros tipos de asistencia que se deseaba recibir.

3.8 CONCLUSIONES

Los datos procedentes de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion pusieron de manifiesto que
los migrantes de la muestra que habian retornado de manera forzosa obtuvieron peores resultados de
reintegracién en general, en comparacién con los migrantes que retornaron de manera voluntaria. Estas
diferencias fueron especialmente notables en las dimensiones econémica y social de la reintegracién. Los
resultados del andlisis de regresién efectuado confirmaron que el tipo de retorno —voluntario o forzoso—
afectaba de manera significativa a las puntuaciones de reintegracién econdmica, puesto que los migrantes que
habian regresado de manera forzosa obtuvieron, en promedio, puntuaciones mas bajas que los migrantes que
retornaron voluntariamente. La situacién de vulnerabilidad y el apoyo para la reintegracién proporcionado
por la OIM fueron otros factores que también influyeron de manera significativa en los resultados de
reintegracién econémica. En relacién con la dimensién social, el tipo de retorno Ginicamente tuvo un impacto
significativo en algunos contextos, siendo mds probable que los migrantes que retornaron de manera
voluntaria obtuvieran una mejor puntuacién que los que regresaron forzosamente. Otros factores
importantes que influyeron en la reintegracién social fueron la situaciéon de vulnerabilidad (impacto negativo
en la reintegracién) y el apoyo para la reintegracién que recibieron los migrantes que habian retornado
(impacto positivo en la reintegracién). En lo que respecta a la dimensién psicosocial, los resultados descriptivos

de la muestra ofrecieron resultados diversos en los distintos paises, pero el andlisis de regresién reveld que
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el retorno voluntario guardaba una relacién positiva con las puntuaciones de reintegraciéon psicosocial cuando
se mantenfan constantes otras variables, lo que significé que aquellas personas que habfan retornado de
manera voluntaria tenian una mayor probabilidad de obtener mejores resultados que las personas que

retornaron en general.

Las entrevistas exhaustivas permitieron al equipo de investigacidn recabar mas informacion sobre los distintos
desafios que debian afrontar los migrantes que habian retornado de manera forzosa y voluntaria en los seis
paises en los que se llevd a cabo el estudio de casos. En Somalia y Nigeria, en particular, las condiciones
econdmicas eran realmente dificiles y los migrantes que habfan regresado necesitaban acceder a soluciones
mas sostenibles de manera urgente. Las personas que retornaron a El Salvador manifestaron su temor a la
violencia, asi como una sensacién general de inseguridad. En el Afganistan, la situacién politica y de seguridad,
junto con los retornos masivos desde la Republica Islamica del Iran, por ejemplo, incrementaron adn mas el
nivel de inseguridad de los migrantes que habian retornado y afectaron a su capacidad para lograr un
determinado nivel de independencia econémica. La pandemia mundial habia agravado los problemas de
reintegracién en muchos paises, tanto porque habia “obligado” a las personas a regresar “con las manos

vacias” como porque habfa complicado su reintegracién econdémica tras el retorno.

Si bien los migrantes que habian retornado de manera forzosa y voluntaria tuvieron que afrontar desafios
econdmicos, sociales y psicosociales similares, existieron diversos aspectos relacionados con la travesia
migratoria y el proceso de retorno que hicieron que los migrantes que habian retornado forzosamente
tuvieran que afrontar desafios adicionales. Las personas que retornaron de manera forzosa a menudo habian
viajado de forma irregular, lo que las dejaba desprotegidas y las exponia a la trata, la explotacion, la detencion,
los abusos y la violencia. Estas dificiles experiencias influyeron de manera negativa en todos los aspectos de
su proceso de reintegracion. Por lo tanto, las personas que habian experimentado sentimientos de angustia
o desasosiego debido a las dificiles travesias migratorias emprendidas y los complejos procesos de retorno
vividos pertenecian a un grupo especialmente vulnerable que necesitaba recibir asistencia médica adicional de
manera urgente, en particular apoyo psicolégico. Ademas, aquellas que habian viajado de forma irregular
tenian una menor probabilidad de adquirir competencias o recibir educacién adicional en el extranjero que
les ayudaran en su proceso de reintegracion tras el retorno. En las entrevistas, a menudo surgi¢ la idea de la
migracion “fallida” y, en muchos casos, la incapacidad para mantener a los familiares generd sentimientos de

frustracion y decepcién entre los participantes.

En otras ocasiones, el proceso de retorno en si mismo resulté complicado para los migrantes que habfan
retornado de manera forzosa. Los migrantes que retornaron que habian sido deportados a menudo afirmaron
que no se sintieron preparados para emprender el retorno, que tuvieron que marcharse de forma inesperada
y que, a veces, tuvieron que dejar atras a sus familiares. Su incapacidad para prepararse para el retorno
implicaba que a menudo carecian de acceso a medios financieros o apoyo social tras su regreso. Para muchos,
la experiencia del retorno supuso un episodio de angustia adicional que repercutid en su proceso de
reintegracién. En particular, los migrantes que retornaron y que tuvieron que dejar atrds a sus familiares,
como en el caso de El Salvador, experimentaron serias dificultades para reintegrarse. La estigmatizaciéon que
sufrieron los migrantes que habian retornado de manera forzosa y aquellos que retornaron desde Europa sin

cumplir las expectativas de sus comunidades y familias les generd sentimientos de verglienza y fracaso, que
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requirieron la prestacién de un apoyo psicosocial complementario. Por Ultimo, cabe sefialar que los migrantes
que retornaron de manera forzosa solian experimentar mayores dificultades a la hora de adquirir la
documentacién oportuna —como los documentos de identidad— después de su regreso. Este fue
especialmente el caso de los migrantes que retornaron que habian pasado largos periodos de tiempo en el
extranjero o de los migrantes que no estaban preparados para emprender el retorno. Ademas, la falta de
documentacion, a su vez, afectd a su capacidad para acceder a servicios basicos, como la educacién, la atencion
de la salud y la asistencia juridica, tras su regreso. Estos hallazgos indicaron que la obtencién de resultados de
reintegracién sostenibles con respecto a las dimensiones econémica, social y psicosocial estaba estrechamente
interrelacionada, tanto en el caso de los migrantes que retornaron de manera forzosa como de los migrantes

que retornaron de forma voluntaria.

En lo que respecta a la asistencia para la reintegracion, los resultados mostraron que es necesario tomar en
consideracién todas las etapas del ciclo migratorio a la hora de disefiar planes de asistencia para la
reintegracién adaptados a fin de ayudar a las personas que retornan a alcanzar un determinado nivel de
independencia econdmica, estabilidad social y bienestar psicosocial. Estos hallazgos se han resumido en las

recomendaciones programaticas y normativas que se presentan en el Capitulo 6.
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CAPITULO 4 - ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE
LA REINTEGRACION DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

Hoy dia, se reconoce ampliamente que la orientacion sexual, la identidad de género, las expresiones de género
y el hecho de que una persona sea intersexual influyen significativamente en las experiencias individuales en
las diferentes etapas del ciclo migratorio, incluida la migracion de retorno. Las normas y expectativas sociales
vinculadas con el hecho de ser un hombre, una mujer o una persona de género diverso y de que una persona
se identifique con varias orientaciones sexuales pueden incidir drasticamente en las experiencias de retorno
y reintegracién al interferir en la capacidad de los migrantes que retornan para acceder a los recursos —
tangibles e intangibles—y a los medios que les permitan reconstruir sus vidas.”> No obstante, a pesar de que
las perspectivas de género e interseccionales estan adquiriendo un caracter esencial en los estudios sobre la
migracion, los andlisis de la migracién de retorno y los procesos de reintegracién que se llevan a cabo teniendo

en cuenta las cuestiones de género siguen siendo relativamente inusuales.*!

Para abordar este vacio de conocimientos, el presente capitulo se centra en las experiencias de reintegracién
de los hombres y las mujeres que retornaron, asi como en las experiencias relacionadas con el género que
tuvieron lugar durante el proceso de reintegracion. El objetivo de este estudio fue analizar las diferencias
existentes en los resultados de reintegracion entre las mujeres y los hombres que habian retornado, identificar
los desafios y las buenas practicas, y formular recomendaciones con el fin de poder elaborar programas de
reintegracién con perspectiva de género. El resultado del estudio tiene por objeto orientar el disefio, la
implementacién y la evaluacién de los programas de asistencia para la reintegracién de las mujeres y los
hombres que retornan y fundamentar las recomendaciones para la formulaciéon y promocion de politicas en
materia de retorno y reintegracién que incluyan una perspectiva de género.

Este capitulo se basa en los datos procedentes de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién y en
las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que habian retornado, sus familiares y los informantes
clave en los seis paises en los que se llevé a cabo el estudio, asi como a los expertos mundiales de la OIM en
los &mbitos de la migracion y el género. Los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion
Unicamente hicieron referencia a los hombres y las mujeres que retornaron y se registraron sobre la base de
la percepcion del entrevistador respecto del sexo de la persona entrevistada. Por ello, a la hora de interpretar
las conclusiones derivadas de los datos de la encuesta, es importante tener en cuenta que las comparaciones
de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion presentadas hacen referencia al sexo que se presumié
a los interesados y no al género. Las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que habian retornado
y los informantes clave permitieron plasmar las experiencias de reintegracién teniendo en cuenta las
cuestiones de género. Sin embargo, el estudio se centrd en gran medida en las diferencias existentes en lo
que a la reintegracién se refiere entre las mujeres y los hombres que habian retornado en funcién del sexo

que se presumio a los interesados.

40 Véase el sitio web de la OIM sobre género y migracion.
# Véase Girma, H., The salience of gender in return migration, Sociology Compass 11(5): 2 (2017).
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El capitulo comienza ofreciendo una descripcion general sobre el modo en que las experiencias de migracién
y retorno difirieron entre las mujeres y los hombres que retornaron, fundamentandose en la informacién
procedente de las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que habian retornado. Seguidamente, se
presentan las puntuaciones generales de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién de los hombres
y las mujeres que retornaron en los seis paises, tras lo cual se exponen los resultados de las diferentes
dimensiones de la reintegracién —econdmica, social y psicosocial— utilizando la informacién de la encuesta,
combinada con las observaciones procedentes de las entrevistas exhaustivas. A continuacién, se presenta una
seccion en la que se analizan de manera pormenorizada las experiencias de las personas que retornan que
tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales diversas.
A pesar de que este grupo no formd parte del propdsito de este estudio, diversos informantes clave
entrevistados a nivel mundial compartieron su vision sobre las necesidades y vulnerabilidades especificas de
este grupo concreto, motivo por el que se ha reservado una seccién independiente para presentar los escasos
hallazgos a este respecto. El capitulo finaliza prestando atencion a los planes migratorios futuros de los
hombres y las mujeres que habian retornado, y presentando una conclusion en la que se sintetizan los

principales hallazgos.

4.1 ANTECEDENTES: MOTIVOS DE LA MIGRACION Y EXPERIENCIAS DE RETORNO

En esta seccion se ofrece un resumen general de los hallazgos cualitativos sobre los motivos por los que las
personas decidieron migrar de sus paises de origen, asi como sobre las experiencias de retorno vividas que
no quedaron reflejadas en los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién. Los resultados
que se presentan en este documento no son en absoluto representativos del conjunto de migrantes que
retornaron en los diferentes contextos, pero es posible identificar algunos patrones comunes entre las
mujeres y los hombres que retornaron, que, a su vez, pueden destacar los aspectos de la migracion y el
retorno relacionados con el género que es importante tener en cuenta a la hora de disefiar programas de

reintegracién con perspectiva de género.

4.1.1 Motivos que propiciaron la migracién de las mujeres y los hombres que retornaron

Las entrevistas exhaustivas realizadas a los migrantes que regresaron abordaron los factores fundamentales
que motivaron la decisién de migrar de las personas que habian retornado, con el fin de entender las
circunstancias especificas que podian influir en los resultados de reintegracién. El estudio de los patrones de
los relatos de las mujeres y los hombres que retornaron a través de una perspectiva de género puso de
manifiesto la existencia de diversos temas recurrentes, que pueden sintetizarse seglin se muestra a

continuacioén.

Presion familiar

Si bien los hombres que retornaron hablaron a menudo de la presién social que se ejercia sobre ellos para
mantener a sus familias, los resultados sefialaron que las mujeres encuestadas, por lo general solteras,
también tuvieron que hacer frente a presiones similares en determinadas ocasiones, como lo ejemplifica

la cita de una mujer somali que habia retornado:
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“Mi familia era muy pobre y no podia permitirse las cosas bdsicas para sobrevivir, los nifios que iban a la
madrasa [escuela cordnica] no tenian nada de comer cuando regresaban a casa; no habia comida [...]. Mi
madre me animé a ir a trabajar al Yemen y poder asi mantener a la familia, después de que se diera cuenta
de que la situacién estaba empeorando.”

SR1, M, VOL

En el Afganistan, las mujeres encuestadas solian migrar con sus familias, como parte de una decisién
colectiva del hogar. Solo una de ellas indicd que no deseaba abandonar el Afganistan, pero que tuvo que
hacerlo debido al arreglo matrimonial concertado con su pareja que vivia en Austria. Con el tiempo,
regresé a Kabul de manera voluntaria para vivir con sus padres y dejé a su marido y a sus hijos atras
debido a que sufria problemas de salud mental y a que experiment dificultades para adaptarse a la vida

en el extranjero:

“Antes de migrar a Europa, tenia una idea diferente sobre ese lugar. El problema que tuve, quizd no solo yo,
pues muchas otras afganas pensaban del mismo modo, era que pensaba que cuando llegara alli podria vestir
ropa bonita y nueva, maquillarme como quisiera, etc. Pero cuando llegué, me costaba disfrutar, quizd porque
no era mi pais. Yo me esforzaba por ser feliz pero no lo era en absoluto.”

AR10, M, VOL

En El Salvador, algunas mujeres encuestadas afirmaron que los roles de género conservadores vigentes les

dificultaban el acceso a la educacién y las oportunidades econdmicas, lo que las habia motivado a migrar.

Razones econémicas

En algunos casos, las mujeres tomaron la decisiéon de migrar de forma individual para mantener a su familia,

como explico la hermana menor de una mujer somali que habia retornado:

“Irse en busca de una oportunidad de empleo fue una decisién suya, tras comprobar las condiciones en las que
se encontraba la familia. Nunca debatimos sobre el hecho de emigrar ni decidimos sobre ello colectivamente.
Ella no podia tolerar la situacion en la que estaba la familia. La Gnica razén por la que migré fue para ayudarnos
y garantizar que pudiéramos comer a diario a través de las remesas que enviaba. También sintié que era su
responsabilidad, ya que es la mds mayor de la familia. [...] Si, respeto su decisién y creemos que seguird ayudando
a la familia. Nadie se opuso a su voluntad, necesitdbamos que alguien ayudara a la familia con urgencia, y yo,
personalmente, apoyé su decision de migrar.”

SMF1

En Gambia, una encuestada que no era capaz de encontrar ninguna fuente de ingresos en su pais decidié
migrar a Mauritania, donde las mujeres podian trabajar en el servicio doméstico, segin le comentaron

otras mujeres.

Problemas de seguridad

Un hombre que fue encuestado en Gambia afirmé que habia abandonado el pais principalmente debido a
razones relacionadas con su seguridad personal basadas en supuestos sobre su orientacién sexual, segiin

explicd:
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“Sali de Gambia en 2008 y el motivo principal del viaje fue que habia sido acusado de ser homosexual. Como

resultado de ello, me asusté y hui por mi seguridad, porque el (anterior) Gobierno no consideraba la

”

homosexualidad como algo normal
GRS, H, FOR

A pesar de que apenas se identificaron casos como este en Gambia, este ejemplo sirve para ilustrar la
vision negativa que tenia el Gobierno (anterior) sobre la homosexualidad, lo que podria haber motivado

a otras personas a considerar la decisién de migrar.

4.1.2 Experiencias de migracion y retorno de las mujeres y los hombres que retornaron

Los factores relacionados con el género también desempefiaron un papel destacado en lo que respecta a la
adopcioén de la decision de regresar. Varias mujeres nigerianas que retornaron y que habian migrado a Libia
o se habfan quedado desamparadas en dicho pais informaron de que su estancia en el extranjero estuvo
marcada por la explotacion, la limitacion de la libertad de circulacién, la violencia sexual, la prostitucién forzada
o el trabajo forzoso, la brutalidad policial, la detencion y la extorsién. Los migrantes somalies que habian
retornado de la Arabia Saudita y el Yemen y las mujeres bangladesies que regresaron del Libano y Grecia
relataron experiencias similares. Una mujer somali que habfa regresado describié su experiencia de la siguiente

manera:

“Solo estuve dos meses en la Arabia [Saudita], pero esos dos meses los pasé en la cdrcel con otros somalies. Es
un recuerdo muy triste, solian maltratarnos y violar a las mujeres. Todas las noches venian y utilizaban a alguna
de las mujeres que estdbamos alli'y, si dicha mujer se negaba, la golpeaban y arrestaban en condiciones penosas.
Abusaban de ellay la violaban deliberadamente delante de nosotras todas las noches. Estuvimos en esa situacion
durante esos dos meses que permanecimos en prision, hasta que nos repatriaron.”

SR4, M, FOR

En el Afganistan, los migrantes que habian retornado desde Europa solian ser hombres solteros que
regresaban de paises como Alemania, Finlandia y Bosnia y Herzegovina. Muchos de ellos retornaron porque
sus solicitudes de asilo habian sido denegadas y no tenian otra opcién mas que regresar, o porque habian sido
deportados. Varias mujeres afganas que habian retornado mencionaron la presién familiar experimentada
como un motivo adicional para retornar, en todos los casos ejercida por miembros varones de la familia, en
particular esposos, padres y hermanos. Por ejemplo, una mujer que fue encuestada y que disfrutaba de cierto
bienestar en Oman gracias a unos ingresos decentes tuvo que retornar debido a la presién que ejercieron

sus hermanos para que regresara y se casara.

" Si hubiese permanecido en el extranjero, todo el mundo me insultaria."

AR12, M, VOL

De hecho, en la entrevista realizada a su hermano quedd clara su postura en contra de la migracion de las

mujeres en general:
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“Creo que, aparte de ella, muy raras veces se percibe de manera positiva que una chica se vaya al extranjero
desde cualquier parte de nuestro pais. La mayoria de las personas no lo hace. Incluso yo mismo no lo considero
algo positivo. De verdad. No solo en relacion con ella, sino con todas las mujeres como ella. Después de regresar
al pais, contrajo matrimonio.”

AMF1

Por otro lado, las perspectivas de los hombres que retornaron indicaban que los roles de género que se les
habian asignado les generaban una gran presion para mantener a toda la familia y reducian su capacidad para
asumir riesgos (por ejemplo, trasladarse a otro pais europeo para buscar otras oportunidades una vez
hubieran agotado las opciones disponibles en un pais), debido a que eran responsables de mantener a su

familia, tal y como expresé uno de ellos:

“iQue por qué tuve que renunciar a esa idea? Porque tengo una debilidad, que son mi familia y mis hijos. Si hoy
en dia llevara 4 anos y medio viviendo en Austria y luego me trasladara a Italia, ;podria realizar mis trdmites
alli? No podia correr ese riesgo. Si hubiera estado solo, podria haber sido una buena opcién, pero no era factible
asumirlo teniendo a mi familia, por lo que tuve que regresar al pais siguiendo sus leyes.”

AR15, H, VOL

Segun los informantes clave, la estigmatizacion social hacia los migrantes que habian retornado existente en
sus comunidades de origen podia llegar a ser considerable tanto con respecto a las mujeres como a los
hombres que retornaron e incluso podia situar a las mujeres que habian regresado en situaciones que
supusieran un riesgo para su vida, especialmente en aquellos casos en los que habian decidido migrar sin la
aprobacién previa de sus familias o comunidades. Esto podia obligarlas a regresar a lugares distintos de sus
comunidades de origen. En cambio, en el caso de los hombres que retornaron, a menudo eran las reacciones
psicoldgicas negativas, como la verglienza y la percepcion de haber fracasado, las que les impedian regresar a
sus comunidades de origen.

Como se describird en las secciones subsiguientes, estas angustiosas experiencias de migracién de retorno,
asi como las dificultades experimentadas en el pais de acogida, afectaron significativamente a los procesos de
reintegracioén de las personas que habian retornado. Los relatos sobre los procesos de toma de decisiones
de las personas encuestadas también pusieron de manifiesto las dificultades existentes a la hora de distinguir
entre los migrantes que habfan retornado de manera forzosa y voluntaria, asi como los factores de género
que orientaban las decisiones de migrar y regresar. Si bien algunos de los encuestados regresaron a sus paises
de origen a través de los programas de retorno voluntario asistido y reintegraciéon o por iniciativa propia, su
retorno a menudo se vio motivado por su incapacidad para ganarse la vida en el extranjero, por razones
psicosociales, como la discriminacién y los problemas psicoldgicos, o debido a que fueron objeto de
situaciones de explotacion, violencia o abuso. Asimismo, los relatos sobre los procesos de toma de decisiones
también pusieron de manifiesto las dificultades particulares que tenian que afrontar los distintos migrantes

tras el retorno.
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4.2 PUNTUACIONES GENERALES DE LA ENCUESTA SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DE
LA REINTEGRACION DE LOS HOMBRES Y LAS MUJERES QUE RETORNARON

Al analizar las puntuaciones generales de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién de los hombres
y las mujeres que habian retornado se pudo observar que las mujeres de la muestra obtuvieron resultados
de reintegracién mas bajos en todos los paises, excepto en el Afganistan y Bangladesh (figura 8). En El Salvador
y Nigeria, las mujeres que habian regresado obtuvieron puntuaciones de reintegracién que eran ligeramente
inferiores a las de los hombres que retornaron. Por su parte, en Somalia y Gambia,* las mujeres obtuvieron

resultados de reintegracion significativamente mas bajos que los hombres.

Figura 8. Puntuaciones generales combinadas de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracién, por pais de origen y sexo
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

El andlisis de regresion, que se presenta en el Anexo 9, muestra que los resultados de los hombres vy las
mujeres que retornaron en lo que respecta a las puntuaciones combinadas fueron coherentes en la mayoria
de los paises, excepto en Somalia. En el Afganistan, Nigeria y Bangladesh, las mujeres que retornaron
obtuvieron una puntuacién de reintegracion mas baja que la de los hombres cuando se controlaron todos los
factores individuales (por ejemplo, la edad, la situacién de vulnerabilidad, los afios transcurridos desde el
retorno, etc.) y la regién desde la que se retornaba, es decir, si la persona que regresé lo hizo desde Europa,
Asia o Medio Oriente, asi como las variables relacionadas con el apoyo para la reintegracién prestado por la
OIM. En Somalia, los resultados relacionados con el sexo dejaron de ser significativos cuando se controlaron
otras variables, lo que indicd que cuando se eliminaba el efecto de estas variables, no se observaba ninguna

diferencia significativa entre los resultados de reintegracion de las mujeres y los hombres. En Somalia, el tipo

42 Téngase en cuenta que, en Gambia, el tamafio de la muestra de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién con respecto a las mujeres fue
muy reducido y tan solo incluyd a 30 mujeres.
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de retorno (forzoso o voluntario), la situacion de vulnerabilidad de las personas que habian retornado™® y
el tipo de apoyo para la reintegracion recibido guardaron una mayor relacién con el proceso de reintegracion.
En las secciones que figuran a continuacion, se exponen los resultados de reintegracion de los hombres y las
mujeres que retornaron con respecto a cada subdimensiéon de la reintegracion y se complementan con la

informacién procedente de los datos cualitativos y el andlisis de regresion.

4.3 REINTEGRACION ECONOMICA

En todos los lugares en que se llevd a cabo la investigacion, los datos cuantitativos pusieron de relieve que las
mujeres de la muestra que habian retornado solian afrontar un mayor nimero de dificultades a la hora de
reintegrarse en el ambito econdémico en comparacion con los hombres que regresaron (figura 9). Este fue el

caso de todos los paises, excepto del Afganistan.

La correlacién negativa entre el hecho de ser mujer y la reintegracién solo fue estadisticamente significativa

en el caso de Nigeria.

En cambio, en Somalia, los resultados relativos al sexo pasaron a ser insignificantes tras la inclusiéon de otras
variables de control (tipo de retorno, situacién de vulnerabilidad, pais de acogida y nimero de afios que se
permanecié en el extranjero), lo que indicé que no existian pruebas sobre la existencia de una correlacion
entre el sexo y la reintegracién econdmica, especialmente cuando se controlé la variable “situacién de
vulnerabilidad”. Por consiguiente, las bajas puntuaciones generales que obtuvieron las mujeres en la dimensién
econdmica podian deberse a que eran mas propensas a informar sobre situaciones de vulnerabilidad en

comparacion con los hombres.

En el Afganistan, donde no hubo diferencias estadisticamente significativas entre los resultados de la encuesta
sobre la sostenibilidad de la reintegracion de las mujeres y los hombres que retornaron, los indicadores
especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién mostraron que las mujeres tenian mayor
probabilidad de notificar niveles mas elevados de satisfaccion econdmica (89%) en comparacién con el
promedio general (79%). Sin embargo, este no fue el caso de El Salvador, donde las mujeres obtuvieron una
puntuaciéon mas baja que los hombres en términos de satisfaccion econémica. Del mismo modo, el 43% de
los afganos encuestados percibieron que, en general, disponian de un escaso acceso al empleo y la formacién,
mientras que este porcentaje se situd en el 30% en el caso de las mujeres que habian retornado. Estos
resultados difirieron notablemente en el caso de Nigeria y Bangladesh, donde el acceso a las oportunidades

de empleo y capacitacion fue menor para las mujeres que el promedio general.

43 Véase la nota al pie nimero 33. Las entrevistas efectuadas a los expertos en cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género,
la expresién de género y las caracteristicas sexuales revelaron que el hecho de tener una orientacion sexual, identidad de género, expresién de género
y caracteristicas sexuales diversas constituia otro elemento de vulnerabilidad, aunque dicho elemento no se incluy en las orientaciones proporcionadas
a los consultores locales.

77



. o e
o e. ..°.-'°
Estudio de investigacién #2 o
L ]

.09
Analisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso P"\ UNITED NATIONS C\ ro
™' UNIVERSITY

y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

Figure 9. Puntuacion en la dimensién econdémica de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion, por pais de origen y sexo
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

Las entrevistas exhaustivas aportaron un mayor grado de detalle sobre los diferentes retos que afrontaban
los hombres y las mujeres que habfan retornado para lograr la independencia econémica. A continuacién, se

detallan algunos de los temas recurrentes que pueden estar relacionados con las dindmicas de género.

Estereotipos de género en el acceso a las oportunidades de empleo

En algunos casos, los datos cualitativos mostraron de qué modo los estereotipos sociales y las normas
patriarcales limitaban las oportunidades disponibles para las mujeres que habian retornado. En Somalia y
El Salvador, las mujeres que habian regresado afirmaron disponer de un acceso restringido a determinados
tipos de empleos que solian ser ocupados por hombres, como aquellos de los sectores de la industria y
la construccion. Aquellas que pudieron trabajar en estos sectores sufrieron, segiin informaron ellas mismas,
una doble carga, ya que también debian ocuparse de las labores del hogar y del cuidado de los nifios. Por
el contrario, en El Salvador y Bangladesh, a menudo se esperaba que las mujeres se hicieran cargo de las
tareas domésticas y de la crianza de los hijos, y eran objeto de estigmatizacion cuando decidian trabajar.
En el caso del Afganistan, se informé de que a las mujeres se les restringia su libertad de circulacion y que

a menudo no se les permitia trabajar bajo ningiin concepto.

Presion familiar y endeudamiento

En el caso de los hombres que retornaron, las presiones sociales para mantener a sus familias supusieron
un desafio comin que dificultd su reintegracion econdmica, si bien estas presiones también las
experimentaron algunas mujeres que habian regresado (por ejemplo, en Somalia), quienes decidieron
migrar, inicialmente, con el fin de mantener a sus familias. Dichas presiones a menudo se tradujeron en un
menor apoyo emocional por parte de la familia y un mayor sentimiento de vergiienza, sobre todo si las

personas que habian retornado no podian saldar las deudas contraidas antes de emprender la migracién.
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En El Salvador, los migrantes que retornaron informaron de que esta situacién incentivaba a los hombres

a volver a migrar.

Dependencia econémica de los familiares

Las mujeres separadas o viudas fueron las personas que con mayor frecuencia experimentaron problemas
relacionados con la reintegracién econdmica. En los relatos de algunas de las mujeres que fueron
encuestadas, se puso de manifiesto que su elevada dependencia econdmica de los parientes o la familia

politica limitd su capacidad para lograr un determinado nivel de independencia econdmica.

Participacion en los procesos de toma de decisiones

Por ultimo, cabe sefialar que, en los seis paises del estudio, los miembros varones de los hogares (en caso
de haberlos) eran mas propensos a asumir la responsabilidad de todo el proceso relativo a la prestacién
de ayuda para la reintegracion, y esta situacion tuvo lugar en todos los paises. Las mujeres solian participar
en cierta medida en los procesos de toma de decisiones, pero a menudo mencionaban que eran
principalmente sus maridos quienes decidian el tipo de asistencia que se iba a recibir y de qué manera se
emplearia. No existen indicios claros que precisen si esto generaba un obstaculo adicional para la
reintegracién econémica. Sin embargo, si que conseguia que las mujeres que formaban parte del hogar

tuvieran menos control sobre las circunstancias que podian influir en su nivel de independencia econémica.

4.4 REINTEGRACION SOCIAL

El conjunto de datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion revelé que las puntuaciones de
reintegracion social de los hombres y las mujeres que habian retornado variaron en funcién de los distintos
paises (figura 10). En el Afganistan, las mujeres que retornaron obtuvieron puntuaciones de reintegracion

social mas altas que las de los hombres, mientras que en Somalia, Gambia y Bangladesh sucedio lo contrario.

Por su parte, en El Salvador y Nigeria no se encontraron diferencias entre hombres y mujeres. Cuando se
controlaron otras variables en el andlisis de regresién (Anexo 9), el sexo no guardd una relacién significativa
con la reintegracion social, excepto en el caso de Bangladesh, donde las mujeres obtuvieron una puntuacién
de reintegracién social significativamente mas baja. Por lo tanto, parece que, en general, el sexo desempefid

un papel bastante modesto en los resultados de reintegracion social.

Al analizar los resultados descriptivos, se puede observar que entre los indicadores que contribuyeron a que
las mujeres somalies y bangladesies de la muestra obtuvieran puntuaciones mas bajas se encontraban los
relativos al acceso a la vivienda, la documentacién y la justicia y el cumplimiento de la ley, que fueron
especialmente bajos en el caso de las mujeres de Bangladesh. Las mujeres somalies obtuvieron resultados mas

bajos en casi todos los indicadores de la dimension social.

Por otro lado, los factores que contribuyeron a que los hombres afganos obtuvieran puntuaciones més bajas
fueron el acceso a la documentacion y el acceso a la justicia y el cumplimiento de la ley, pues en dicho pais
un mayor nimero de hombres percibié que tenia un peor acceso a estos servicios en comparacién con las
mujeres. Sin embargo, es posible interpretar este resultado de una forma diferente, ya que los datos de la

encuesta no tuvieron en cuenta si los encuestados vivian en un hogar con varios miembros ni qué personas
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asumian la responsabilidad de acceder a los diferentes servicios sociales dentro de los hogares. Dado que los
diferentes miembros del hogar podian tener una mayor o menor propensién a hacerse cargo del acceso a
determinados servicios sociales (por ejemplo, los miembros varones del hogar podian ser mas propensos que
las mujeres a ocuparse de cuestiones relacionadas con la documentacién, o viceversa), existia la posibilidad
de que la percepcién del nivel de acceso a los servicios sociales difiriera en funcién de su grado de interaccién

con el sistema.

En las entrevistas exhaustivas, las dificultades econémicas ocuparon un lugar destacado en los relatos de los
migrantes que habian retornado cuando se les pregunté por los desafios que habian tenido que afrontar tras
su regreso, aunque los componentes sociales, como un escaso acceso a la atenciéon de la salud, unas malas
condiciones de vivienda, la baja calidad de la educacién o el acceso limitado a los servicios publicos en los
lugares de origen, también incidieron de manera negativa en la reintegracién social de las personas que
retornaron. A continuacién, se explican mas detenidamente algunos de los temas fundamentales de los que

se hablaron durante las entrevistas.

Figura 10. Puntuacién en la dimensién social de la encuesta sobre la sostenibilidad

de la reintegracion, por pais de origen y sexo
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).

Problemas de salud y acceso a /a atencion de /a salud

Las mujeres migrantes que habian viajado de forma irregular o que se habian visto expuestas a situaciones
de violencia, abuso o explotacion a menudo carecian de acceso a los servicios de salud en los paises de
acogida, lo que se tradujo en diversos problemas de salud. Las mujeres que habian retornado a Nigeria y
El Salvador hablaron de importantes problemas de salud, como enfermedades de transmision sexual y
embarazos no deseados, debidos a la explotacion sexual de la que habian sido objeto. La exposicion de
las mujeres que habian regresado a los riesgos vinculados con las travesias migratorias irregulares

incrementd su vulnerabilidad a los riesgos para la salud. En el caso de El Salvador, algunas de las mujeres
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que habian retornado experimentaron problemas de desprendimiento de la retina como resultado de la
violencia fisica o las torturas que habian sufrido. Otros problemas de salud que citaron las encuestadas
fueron la diabetes y la hipertensién. Debido tanto a la falta de acceso a la atencién de la salud como a su
costo inasequible, estos problemas de salud solian quedar en gran medida sin tratar. Los hombres que
habian retornado apenas mencionaron problemas relacionados con la salud. Sin embargo, a menudo
hablaron del envejecimiento y el deterioro de sus capacidades fisicas como causas de su incapacidad para
encontrar empleos en sectores con un uso intensivo de la mano de obra. En Bangladesh, una mujer que
habia regresado recibio asistencia para la reintegracion cuyo fin era que pudiera asumir sus gastos de salud,
lo que le permitié pagar sus tratamientos. Otra encuestada que no pudo recibir el tratamiento adecuado
para su problema de salud lo expresé en relacién con su estado emocional y psicoldgico desde que tuvo

que regresar:

“Mi deseo era permanecer mds tiempo dlli, feliz junto a mi marido, pero eso no era posible. La situacion no era
sencilla, mi esposo perdié su empleo. Asi que, finalmente, tuvimos que regresar. Mientras estuve alli, estaba
completamente sana, pero mi vida se ha visto truncada desde que regresé.”

BR1, M, VOL

Cabe sefalar que el cuestionario de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion solo incluye
preguntas relacionadas con el acceso a la atencién de la salud y no con la salud propiamente dicha, lo que
podria explicar por qué las mujeres no obtuvieron necesariamente una puntuacién mas baja en la
dimensién social de la reintegracién de dicha encuesta en los datos cuantitativos, a pesar de que las
entrevistas exhaustivas pusieron de relieve que las mujeres presentaban problemas de salud adicionales
tras su regreso.

En los relatos de algunas de las mujeres encuestadas, el hecho de cambiar de clima y la baja calidad de los

alimentos se percibieron como los causantes de problemas de salud adicionales.

Acceso a la educacion y adaptacion escolar de los menores que retornaron

Una joven afgana que habia retornado y que deseaba seguir estudiando no pudo conseguirlo debido a que
sus familiares desaprobaron tal decision fundamentandose en la responsabilidad que se le habia asignado
de mantener a la familia. Por su parte, una mujer bangladesi que habia retornado forzosamente destaco,
de manera anecddtica, el dificil proceso de reintegracion en el sistema escolar de sus hijos, nacidos en

Noruega, y su adaptacién al mismo debido a las diferencias culturales y lingtisticas.

Otros servicios publicos

Algunas mujeres encuestadas en el Afganistan hablaron sobre el acceso al agua potable y la electricidad.
En un caso concreto, una de las personas que habia retornado no pudo utilizar la maquina de coser que
habia conseguido en un curso de confeccién por falta de electricidad. Sin embargo, si bien fueron las
muijeres las que mencionaron con mayor frecuencia este tipo de experiencias, parece que representaban
patrones mas generales relacionados con un acceso limitado a los servicios sociales en lugar de diferencias

de género en el acceso a los mismos.
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4.5 REINTEGRACION PSICOSOCIAL

Las puntuaciones de reintegracién psicosocial de los hombres y las mujeres también variaron en funcién de
los distintos paises (véase la figura 11). En Somalia, Gambia, El Salvador y Nigeria, las mujeres que habian
retornado obtuvieron puntuaciones de reintegracion psicosocial mas bajas, mientras que en Bangladesh y el
Afganistan se observo el patrén contrario. Cuando se controlaron otras variables en el andlisis de regresion,
solo se registraron efectos significativos en relacién con el sexo en Nigeria, donde las mujeres obtuvieron

puntuaciones de reintegracion psicosocial mas bajas.

Los indicadores especificos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién en los que las mujeres
obtuvieron una puntuacion ligeramente inferior a la de los hombres en Nigeria fueron la participacién en
actividades sociales, la sensacién de seguridad fisica y el sentimiento de haber sido discriminado. Ademads, las
mujeres nigerianas fueron algo mas propensas a querer volver a migrar en comparaciéon con los hombres que
habian retornado, lo que afecté negativamente a sus puntuaciones de reintegracion en la dimension psicosocial
(véase la Seccion 4.7 para consultar un andlisis mas exhaustivo de los planes migratorios futuros). Las
entrevistas facilitaron informacion mas detallada sobre los diversos factores que influyeron en el bienestar
psicosocial de las mujeres y los hombres que retornaron. A continuacién, se analizan algunos de los temas

mas comunes que se trataron.

Figura 11. Puntuaciones en la dimensién psicosocial de la encuesta sobre la sostenibilidad
de la reintegracion, por pais de origen y sexo
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* Se refiere a una diferencia estadisticamente significativa (prueba t, p<0,05).
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Experiencias negativas antes de emprender /a migracion y durante la misma

Es posible que el hecho de haber vivido experiencias dificiles antes de emprender la migracién, asi como
durante la estancia en el extranjero, afectara negativamente al bienestar psicosocial de las personas que

habian retornado. En estudios anteriores sobre trabajadoras domésticas que retornaron desde Medio

Oriente a Etiopia se puso de manifiesto que el efecto sostenido de los problemas de salud mental

detectados en el extranjero suponia un obstaculo para la reintegracién psicosocial.*

Asimismo, en Nigeria y El Salvador, las mujeres que retornaron y los informantes clave comentaron que
los problemas emocionales relacionados con las experiencias negativas vividas durante las travesias
migratorias irregulares o mientras fueron objeto de la trata actuaron como un obsticulo para la
reintegracién. Estas experiencias angustiosas, vinculadas a la violencia de género o la prostitucion forzada
durante su travesfa, a menudo representaban un grave problema de salud mental para las mujeres, ya que
les resultaba complicado reintegrarse en la vida productiva. Por su parte, los hombres de la muestra que
fueron encuestados muy raras veces relataron experiencias de violencia, abuso o explotacion. No obstante,
conviene sefialar que la identificacion de los hombres supervivientes de la violencia de género representd
un desafio comun y exigia prestar una especial atencién y tener conocimientos especificos. Los hombres
y los nifios solian ser menos propensos que las mujeres y las nifias a denunciar este tipo de incidentes y

solicitar asistencia. Como sefialaron los estudios realizados en los diferentes paises, en la mayoria de los

casos no se ofrecid apoyo psicosocial alguno a los migrantes que habian retornado que fueron

entrevistados para este estudio, y mucho menos atenciéon de salud mental, un hecho que puso de
manifiesto una carencia en la implementacién. Si bien la asistencia para la reintegracién econémica solia
ser el tipo de apoyo que mas deseaban recibir los migrantes que habian retornado, la prestacién de

asistencia psicosocial podia ofrecerse como un componente adicional de la ayuda, de modo que las

personas que habfan retornado no tuvieran que elegir entre ambas.

Aceptacion, estigmatizacion y discriminacion por parte de /a familia o /a comunidad

La estigmatizacion sufrida por las mujeres tuvo consecuencias directas para aquellas que habian retornado.

En el Afganistan, las mujeres que habian migrado en solitario se enfrentaban al rechazo de su familia debido

a las normas patriarcales vigentes en algunas comunidades. En el caso de Nigeria, las mujeres a menudo

eran excluidas por sus comunidades y familias, pues se las vinculaba a la prostitucidn y eran consideradas
mujeres “impudicas”. Estas dificultades representaron problemas fundamentales para su salud mental y

bienestar psicosocial. Una de las mujeres encuestadas expuso un ejemplo de racismo contra las mujeres y

las nifias que tuvo lugar en el seno del hogar:

"No estoy para nada preocupada por mi misma. Ni siquiera me preocupa el hecho de morir. Solo quiero que
mis hijas reciban una educacién que impida que sus maridos puedan burlarse de ellas, juzgdndolas por su color
de piel y humilldndolas. Quiero que sean econdmicamente independientes.”

BR1, M, VOL

# Véase Anbesse, B, C. Hanlon, A. Alem, S. Packer y R. Whitley, Migration and Mental Health: A study of Low-income Ethiopian VWWomen Working in

Middle Eastern Countries, International Journal of Social Psychiatry 55(6): 557-568 (2009); y Ketema, N. B., Female Ethiopian Migrant Domestic VWorkers:

An Analysis of Migration, Return-migration and Reintegration Experiences (2014).
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En este contexto, las victimas de la trata de personas se vieron especialmente afectadas, tal y como
demostraron las entrevistas llevadas a cabo tanto en Nigeria como en Bangladesh. Estas tenian una mayor
probabilidad de verse excluidas desde un punto de vista social y sufrir el rechazo de sus familias o recibir
un trato inadecuado por parte de sus familiares, y se informé de que eran objeto de abusos tanto verbales
como fisicos. En El Salvador, también se denuncié la estigmatizacién social, pero en menor medida. Segln
comentd una mujer bangladesi que fue encuestada, los conflictos familiares y la presion ejercida por las
familias para saldar las deudas contraidas como resultado de sus proyectos de migracién afiadieron una

carga psicoldgica adicional a las mujeres supervivientes de la trata:

"Desconozco la manera en que se insulta a los hombres, pero si que sé que los hombres insultan a las mujeres.
He tenido que escuchar muchos improperios por ser una chica, incluso después de mi regreso. He tenido que
enfrentarme a disputas relacionadas con el modo en que enfermé. Estas situaciones también se producen hoy
en dia. Yo era distinta antes, pero ahora me comporto de modo diferente. Tengo que enfrentarme a muchas
situaciones dificiles. Cada dia tienen lugar disputas familiares. Mi vida se ha convertido en un infierno. Estoy
preocupada [por] cdmo voy a recuperarme y saldar las deudas contraidas.”

BR5, M, FOR

Los expertos en los ambitos del género y la migracion también destacaron que, sobre todo para las
victimas de la trata, la asistencia podria no resultar suficiente para ayudarlas a recuperarse y abordar los
factores de vulnerabilidad que fomentaron los riesgos relacionados con la trata inicialmente, con el fin de

evitar la posibilidad de ser nuevamente victimas de la misma.*

En este sentido, cabe sefialar que las madres solteras constituian grupos especialmente vulnerables en El
Salvador, Nigeria y Bangladesh. En este Ultimo palis, el hecho de regresar con un hijo a menudo provocaba
el rechazo por parte de la familia, mientras que, en El Salvador, la separacién de la familia y, por tanto, el
hecho de dejar atrés a los hijos solia desempefiar un papel importante en la estigmatizacién de las mujeres
como “malas madres”. En Bangladesh, las mujeres solteras o viudas representaban un grupo especialmente
vulnerable que requeria la prestacion de asistencia psicosocial, ya que a menudo tenian que luchar por

reintegrarse econémicamente sin el apoyo de sus familiares.

4.6 REINTEGRACION DE LAS PERSONAS QUE RETORNAN QUE TIENEN UNA
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO, EXPRESION DE GENERO
Y CARACTERISTICAS SEXUALES DIVERSAS

Las entrevistas a informantes clave efectuadas a expertos a nivel mundial en cuestiones relacionadas con la
orientacion sexual, la identidad de género, la expresién de género y las caracteristicas sexuales nos
permitieron hacernos una idea de las circunstancias de las personas que retornan que tienen una orientacién
sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales diversas, que a menudo se pasan
por alto en los programas con perspectiva de género debido a que no se llevaba a cabo una recopilacién

sistematica de datos sobre las necesidades especificas de este grupo.

* Actualmente, la OIM estd desarrollando un conjunto de herramientas para supervisar la reintegracién de las victimas de la trata de personas.
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Identificacion de las personas que retornan que tienen una orientacion sexual, identidad de género,

expresion de género y caracteristicas sexuales diversas

Uno de los principales retos relacionados con este grupo fue la identificacién de sus miembros, puesto
que las personas que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresién de
género y caracteristicas sexuales diversas pueden no sentirse cémodas revelandolas a los asistentes sociales
u otros miembros del personal de los paises de acogida u origen. La falta de divulgaciéon de informacion y
la ausencia de conocimientos sobre las personas de este grupo que retornan pueden suponer un obstéaculo

a la hora de determinar y satisfacer sus necesidades especificas de reintegracion.

La decisién de las personas que retornan sobre si revelar su orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales puede verse influenciada por mdltiples factores, que varian
desde las razones puramente personales hasta los factores estructurales en los diferentes contextos de
los paises de acogida o de origen. En aquellos paises en que la proteccién de las personas de este grupo
es limitada, los migrantes que retornan pueden mostrarse reacios a revelar sus identidades por temor a
ser objeto de estigmatizacion, exclusién, actitudes discriminatorias o actos violentos o de abuso. Tal y
como destacé uno de los expertos, “puede resultar sumamente complicado, si no peligroso, para los migrantes
informar a la OIM sobre su orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales
diversas, especialmente [en] Somalia, Nigeria y el Afganistdn.” En concreto, si la decisién de migrar estuvo
vinculada inicialmente al hecho de que la persona tenia una orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales diversas, los migrantes que retornan pueden mostrarse mas

reticentes a revelar este tipo de informacién tras su retorno.

Por tal motivo, los expertos destacaron que era fundamental crear un entorno seguro en el que las
personas pudieran hablar sobre ello, lo que requeria llevar a cabo esfuerzos que trascendieran la mera

exhibicion de carteles, folletos y pegatinas que indicaran que se trataba de un espacio seguro:

“/Qué significa establecer espacios seguros? No se trata tnicamente de un espacio fisico en el que hay carteles
al fondo en los que se indica que estamos comprometidos y en los que se muestra una bandera arco iris. Eso
solo es una parte, pero no todo es eso. Es necesario fomentar la capacidad y recorrer un largo camino desde

los principios bdsicos hasta la labor cotidiana mds centrada en el retorno voluntario asistido y la reintegracion.”

Los expertos enumeraron otros planteamientos importantes para crear espacios seguros de forma
holistica, a saber: garantizar la disponibilidad de cuartos de bafio neutros en cuanto al género, establecer
un horario de visitas confidencial, capacitar y supervisar a todos los miembros del personal de la oficina
que interactte con los migrantes que retornan, elaborar protocolos y directrices institucionales claras, e
impartir capacitaciones sobre el desarrollo de capacidades al personal de los programas de retorno
voluntario asistido y reintegracién. No obstante, es importante tomar en consideracién que la divulgacion
de las propias ideas o caracteristicas constituye, en Ultima instancia, una eleccién personal sobre la que no
se puede presionar, sino que tan solo se puede promover garantizando la existencia de espacios seguros

y acogedores para las personas.
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Desafios relacionados con la reintegracion de los migrantes que retornan que tienen una orientacion

sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas

En lo que respecta a la reintegracion econdmica, la estigmatizacion y la discriminacion en el mercado
laboral de las personas que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y
caracteristicas sexuales diversas puede dificultar su acceso a las oportunidades de empleo. En este sentido,
se hace referencia a las personas transgénero como un grupo especifico que sufre niveles especialmente
elevados de estigmatizacion, exclusion y discriminacidn, y suele tener las tasas mas bajas de empleo en la
mayorifa de los paises.* En este contexto, los expertos reiteraron que los retos que afrontan los migrantes
que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresidn de género y caracteristicas
sexuales diversas podian variar en gran medida en funcién de sus identidades y caracteristicas especificas.
Aunque pueden tener experiencias comunes, cada grupo concreto afronta retos distintos que exigen un

andlisis especifico de cada caso a la hora de prestar asistencia para la reintegracion.

En cuanto a la reintegracion social, los informantes clave describieron cémo los migrantes que retornan
que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales
diversas pueden experimentar dificultades a la hora de acceder a los servicios sociales, como la atencion
de la salud y la educacion. Los expertos recalcaron que, para que los migrantes que retornan puedan
alcanzar un determinado nivel de estabilidad social en sus comunidades, es importante facilitarles acceso
a redes de apoyo tras el retorno, especialmente con el fin de ofrecerles orientacién sobre el contexto
actual del pais de origen y sus derechos. Los factores comunitarios, como la disponibilidad (o la ausencia)
de redes de apoyo para las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales, queer y otras
comunidades con otra identidad de género distinta, influyen en gran medida en la capacidad de las personas
que retornan para adaptarse y reintegrarse en lo que a las dimensiones social, econdmica y psicosocial se
refiere. En el caso de las personas transgénero, el acceso a los documentos de identidad representa un
desafio considerable cuando la identidad de género de la persona es diferente a la que tenia antes de
emprender la migracién. En algunos casos, es posible que no puedan volver a entrar en su pais de origen
porque su apariencia no coincide con la de su documentacién. A este respecto, los expertos subrayaron
que es esencial prepararse para una migraciéon segura teniendo en cuenta estos posibles elementos de
riesgo y, como parte de la reintegracion, proporcionar asistencia juridica para la obtencién de nuevos
documentos de identidad a fin de facilitar su acceso a los servicios cuando sea posible. Ademas, las personas
transgénero también pueden tener necesidades de salud diferentes, como la de recibir asistencia sanitaria
en relaciéon con la transiciéon de género y apoyo en materia de salud mental, lo que exige que se preste

una especial atencién a la hora de disefiar la asistencia para la reintegracién individualizada.

Los expertos en cuestiones relacionadas con la migracién y la orientacién sexual, la identidad de género,
la expresion de género y las caracteristicas sexuales destacaron en diversas ocasiones los riesgos
psicosociales extremos que afrontan los migrantes que retornan que tienen una orientacién sexual,
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas, especialmente si regresan a

paises que penalizan las relaciones entre personas del mismo género. Como explicd un informante clave:

 Véase Drydakis, N., Trans people, well-being, and labor market outcomes, IZA World of Labor (2017).
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“A menudo afirmamos que no podemos decirle a una persona que vuelva a entrar en el armario [...] pero somos
conscientes de que debido a los desdfios que a veces afrontan las personas LGBTIQ[+] en su vida cotidiana,

han de hacerlo”.

Cuando las personas que retornan tienen que ocultar su orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género o caracteristicas sexuales puede resultar complicado lograr la minima sensacion de
seguridad fisica y el minimo sentimiento de pertenencia a sus comunidades de retorno. El nivel de apoyo
comunitario que reciben los migrantes que retornan suele depender de las normas sociales vigentes sobre
las cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género, la expresiéon de género y las
caracteristicas sexuales a nivel de la comunidad. En las comunidades en las que tanto el apoyo a las
personas que tienen una orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas
sexuales diversas como su aceptacién son limitados, los migrantes que retornan pueden ser objeto de

estigmatizacion, exclusién, discriminacién, violencia y abuso.

Factores estructurales y culturales que inciden en /a reintegracion de las personas que retornan que
tienen una orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales

diversas

Las entrevistas pusieron de relieve que el hecho de que las personas que retornan que tienen una
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas obtengan
resultados de reintegracion positivos depende principalmente de diversos factores estructurales y
culturales de los paises de origen. Los reglamentos, las legislaciones y las normas sociales relativos a las
cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de género y las
caracteristicas sexuales vigentes en los paises de origen pueden influir en los resultados de reintegracion
de las dimensiones econdmica, social y psicosocial. El acceso limitado a los servicios sociales, la falta de
oportunidades de empleo debido a la estigmatizacién y la discriminacién, y los problemas psicologicos
relacionados con el hecho de tener que ocultar la propia identidad son algunos de los desafios comunes
que destacaron los informantes clave. En los paises de origen en que se penalizan las relaciones entre
personas del mismo género o existen normas sociales heteronormativas, es posible que los migrantes que

retornan tengan que enfrentarse a situaciones que pueden poner en peligro su vida tras su retorno.

Los factores estructurales del pais de origen pueden a su vez determinar el nivel de apoyo especializado
que se puede prestar a las personas que retornan. En los paises en que se criminalizan las relaciones entre
personas del mismo género, las oficinas en paises pueden no disponer de los recursos necesarios —como
sistemas de apoyo social o asociados del ambito de la atencién de la salud en los que poder confiar— para
abordar las necesidades y preocupaciones especificas de las personas que retornan que tienen una
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas. A este
respecto, los expertos subrayaron la necesidad de establecer una coordinacion bilateral entre las oficinas
receptoras y emisoras cuando se identifique a migrantes que retornan que tengan una orientacién sexual,
identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales diversas en los programas de retorno
voluntario asistido y reintegraciéon, de modo que los miembros del personal de la oficina receptora estén
lo suficientemente preparados para abordar su situacién especifica sobre la base de un andlisis mas

detallado de las opciones disponibles para los migrantes tras el retorno.
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Sin embargo, en algunos casos, incluso cuando las oficinas en los paises de envio son conscientes de que
los migrantes que retornan tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y
caracteristicas sexuales diversas, pueden optar por no compartir dicha informacién con los paises
receptores por temor a que la informacién no se gestione de forma correcta debido a la falta de una
capacitacion adecuada y de unas directrices apropiadas en los contextos de recepcion, tal y como destaco

un informante clave:

“No se puede dar por hecho que [los paises de envio] van a informar a la oficina receptora, ya que ello depende
de la situacién de las oficinas receptoras y de si se considera que la oficina receptora en cuestion gestionard esa
informacion de manera correcta, respetando su confidencialidad, etc. Todo ello se debe a la falta de capacitacién

de las oficinas receptoras, todavia queda mucho por hacer.”

Principales desafios y buenas practicas

El nivel y la utilidad del apoyo para la reintegracion que reciben los migrantes que retornan que tienen una
orientaciéon sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales diversas suele
depender de los miembros del personal del pais de origen y de lo preparados que estén para brindarles
ayuda. Asimismo, se sefialé que la forma en que se tienen en cuenta las cuestiones relacionadas con la
orientaciéon sexual, la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales a nivel
nacional a menudo depende de la labor y los conocimientos de cada miembro del personal, mas que del
conjunto de programas de la OIM. Las entrevistas a expertos en cuestiones de género ponen de manifiesto
algunos progresos en relacién con la sensibilizacién del personal de la OIM en lo que respecta a las
cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de género y las
caracteristicas sexuales en general, pero coinciden en que se han registrado menores avances en la esfera
del retorno y la reintegracion. La OIM ha desarrollado un programa de capacitacién?’ que aborda la
proteccién y asistencia para las personas con una orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género y caracteristicas sexuales diversas, que esta disponible para el personal de la Organizacion a través
de una serie de seminarios en linea anuales y oportunidades de capacitacién presencial puntuales. Sin
embargo, la Politica de la OIM sobre la Igualdad de Género*® todavia adopta un enfoque binario (hombre-

muijer) con respecto al género y se percibe como obsoleta.

Un importante desafio a este respecto es la ausencia de una recopilacién sistematica de datos sobre las
necesidades especificas de las personas que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de
género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas durante la implementacién de los
programas inclusivos con perspectiva de género. Los expertos en cuestiones relacionadas con la
orientacion sexual, la identidad de género, la expresién de género y las caracteristicas sexuales destacaron
como elemento primordial la necesidad de comprender que ofrecer opciones binarias basadas en los
conceptos “hombre” y “mujer” excluye a las personas de género diverso y no proporciona informacién
sobre las distintas identidades y caracteristicas, lo que resulta de gran importancia para la elaboracion de

programas que aborden las necesidades de los migrantes y las personas que retornan que tienen una

47 Véase OIM, SOGIESC and Migration Training Package (2021).
8 Véase OIM, Politica de la OIM sobre la Igualdad de Género 2015-2019 (2015).
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orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas. También
subrayaron la necesidad de establecer unas directrices institucionales claras sobre la manera de recopilar
datos desglosados en funcién del género. Del mismo modo, algunos informantes clave a nivel nacional
sefialaron que las actividades de seguimiento y evaluacién podian ayudar a determinar las necesidades
existentes, realizar un seguimiento de los migrantes que retornan y garantizar su vinculacién a servicios
que realicen un seguimiento a largo plazo. Consideraban asimismo que todo ello no se estaba realizando
en la actualidad. La falta de una recopilacién sistematica de datos conlleva a menudo un conocimiento
limitado de las dimensiones de género del retorno, lo que dificulta el disefio de politicas que respondan a

las necesidades de los diferentes géneros.

4.7 PLANES MIGRATORIOS FUTUROS DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES
QUE RETORNARON

En esta seccion se examinan, siguiendo una estructura similar a la de la Seccién 3.5, los planes migratorios
futuros de las mujeres y los hombres que retornaron tomando como referencia el indicador de la dimension
psicosocial de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion relativo a la “capacidad de permanencia”
y teniendo en cuenta si los proyectos de volver a migrar estaban motivados por una necesidad basica o mas
bien por un deseo fundamentado en necesidades menos apremiantes (indicador de la encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracién etiquetado como “necesidad frente a deseo de volver a migrar”). Estos
hallazgos se combinaron con un andlisis de los datos cualitativos que inclufan informacién sobre los planes

migratorios futuros de los migrantes que habian retornado.

Cuadro 7. Porcentaje de migrantes que retornaron que afirmaron

poder quedarse en el pais, por pais de origen y sexo

Pais de origen Mujeres Hombres Poblacién total de
que retornaron que retornaron migrantes que retornaron
Afganistan 68% 59% 60%
Bangladesh 75% 82% 81%
El Salvador 88% 87% 88%
Nigeria 93% 95% 94%
Somalia 60% 86% 83%
Gambia 100% 91% 91%

Fuente: Pregunta N° 30 de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién

En el Afganistan, el 60% de los encuestados consideraron que era posible quedarse a vivir en el pafs. De entre
aquellos que mencionaron su deseo de volver a migrar, el 97% lo hizo motivado por una necesidad, debido a
su incapacidad de establecer un medio de vida sostenible, mientras que para el 3% restante representaba mas

bien un deseo. Las mujeres que retornaron fueron mas propensas a considerar que podian quedarse a vivir
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en el pais (68%) en comparacion con los hombres que habfan retornado (59%). Las entrevistas no pusieron
de manifiesto diferencias significativas entre los hombres y las mujeres, pero si que parecia que el estado civil
guardaba una mayor relacién con las aspiraciones de volver a migrar, ya que los encuestados que eran solteros

fueron mas propensos a manifestar planes de volver a migrar.

En Bangladesh, el 81% de los encuestados consideraron que podian quedarse a vivir en el pais, siendo esta
posibilidad menor para las mujeres que habian regresado (75%) en comparacién con los hombres (82%). Las
mujeres que habian regresado consideraron su migracién un medio para ofrecer a sus hijos la oportunidad
de una vida mejor, pero, al no conseguirlo, solian expresar su deseo de proporcionarles unas oportunidades
educativas que les permitieran vivir en condiciones dignas. Ademads, si bien algunas de ellas segufan albergando
el deseo de trasladarse al extranjero, lo consideraban una idea inalcanzable si no poseian los medios necesarios
para financiar la migracién. Una de las mujeres que fue encuestada comento irénicamente lo siguiente a fin

de expresar la situacién extremadamente dificil que estaba atravesando:

“/Qué planes tengo? Si tiene que anotar algo, por favor, escriba esto: ‘No le queda nada por vender mds que
dos nifios’. Asi que tendremos que venderlos [...], por favor, escriba: ‘No tiene ningtin plan ni futuro alguno”.”

BR4, M, FOR

En El Salvador, los resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién mostraron que el 88%
de los encuestados se sentian capaces de quedarse a vivir en El Salvador, lo que en la mayoria de los casos se
expresé como una necesidad (90%) mas que como un deseo. Asimismo, no se apreciaron diferencias entre
los hombres y las mujeres que habian retornado (87% frente a 88%) en lo que respecta a su capacidad
subjetiva de quedarse a vivir en El Salvador. En los relatos de las personas que habian regresado a El Salvador
se solfa hacer mencién a la sensacion de inseguridad fisica derivada de la situacién de violencia generalizada
existente en el pais. El indicador de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracion relativo a la seguridad
fisica corroboré este hallazgo, puesto que mas de una quinta parte de los encuestados (el 34% de las mujeres
que habian retornado) afirmaron que no se sentfan seguros en su actual ubicacion. No obstante, las personas
que fueron entrevistadas no expresaron ninglin deseo de volver a migrar salvo que surgieran problemas que
amenazaran directamente su seguridad. El apoyo para la creacién de microempresas parece que fue un factor
que contribuyd a incrementar la capacidad de quedarse a vivir en El Salvador de los migrantes que habian

regresado, ya que les proporcionaba un incentivo para construir un futuro decente para ellos y sus hijos.

En Nigeria, Unicamente el 6% de los encuestados mediante la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién sefiald la necesidad o el deseo de volver a migrar, y los hombres que retornaron fueron
ligeramente mas propensos a considerar que podian quedarse a vivir en Nigeria (95%) que las mujeres que
habian regresado (97%). De entre la minoria que indicé su deseo de migrar, el 92% lo hizo motivado por una
necesidad, debido a su incapacidad de establecer medios de vida sostenibles, mientras que para el 8% restante
representaba mds bien un deseo fundamentado en necesidades menos apremiantes. Como se ha comentado
en la Seccién 3.5, las entrevistas exhaustivas mostraron que las experiencias dificiles vividas durante la
migracion podian hacer que las personas rechazaran la idea de emprender la misma travesia. Esto fue
especialmente asi en el caso de las mujeres, quienes a menudo comentaron que solo considerarian la

posibilidad de volver a migrar si dispusieran de la oportunidad de hacerlo legalmente.
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En Somalia, el 83% de los encuestados afirmaron que serian capaces de quedarse a vivir en dicho pais, siendo
los hombres que habfan retornado mucho mas propensos a ello (86%) en comparacién con las mujeres
(60%). Los datos cualitativos no arrojaron diferencias significativas entre las experiencias de las mujeres y los
hombres que retornaron. Ademas, el deseo de volver a migrar motivado por una necesidad bésica se
menciond en todos los relatos de los migrantes que habian retornado y dichos deseos a menudo se
fundamentaron en las dificiles circunstancias econdmicas (véase la Seccién 3.5 para consultar un analisis mas
detallado). Tan solo en una ocasién, una mujer que fue encuestada sefialé que no migrarfa a fin de preservar

la unidad familiar y evitar experiencias negativas adicionales.

En Gambia, una gran parte de la muestra considerd que podia quedarse a vivir en el pais (91%) y ninguna de
las mujeres encuestadas expresé la necesidad de abandonar el pais (si bien el tamafio de la muestra fue muy
reducido, ya que de entre las 548 personas encuestadas Unicamente se incluyé a 30 mujeres [5%]). Las
entrevistas exhaustivas mostraron resultados dispares, ya que la mitad de los encuestados expresaron su
deseo de quedarse a vivir en el pais Unicamente si mejoraba su situacion. De igual modo, las entrevistas
esbozaron un panorama diferente, en el que muchos de los migrantes que habian retornado deseaban volver
a migrar salvo que su situacién mejorase. El tamafio de la muestra de las entrevistas realizadas no permitio
identificar patrones comunes entre las mujeres y los hombres, pero uno de los hallazgos generales
identificados en el contexto de Gambia fue la falta de recursos financieros y la ausencia de oportunidades de

empleo, que favorecieron el deseo de migrar.

4.8 ASISTENCIA PARA LA REINTEGRACION

Los datos cualitativos revelaron que, en los distintos lugares en que se llevd a cabo la investigacion y en
relacion con los diferentes tipos de migrantes que retornaron, la asistencia para la reintegracién ofrecida por
la OIM para la reintegracién econémica fue percibida, en general, como positiva y bien acogida. La asistencia
para la reintegracién recibida por los encuestados de la muestra incluyé una combinacién de ayuda en
efectivo y en especie, representando esta Ultima la mayor parte de la asistencia.* Los principales tipos de
apoyo para la reintegracion ofrecidos a los encuestados fueron cursos de formacién profesional, ayudas para
la creacion de microempresas, mobiliario para el hogar y electrodomésticos, y ayudas para el alquiler. Las
entrevistas pusieron de relieve que la vivienda temporal, la asistencia en efectivo y el acceso a la identificacion
eran las modalidades de asistencia mas deseadas por las mujeres en situacién de vulnerabilidad, especialmente
aquellas que habfan viajado de forma irregular o que habian sufrido abusos, violencia o explotacién durante
su migracion, asi como aquellas que no podian regresar a sus comunidades de origen por miedo a ser
estigmatizadas y marginadas. Las actividades de reintegracién en forma de cursos de formacion profesional y

aquellas que proporcionaban capital para el establecimiento de empresas fueron las mas habituales.

Los resultados mostraron una sélida relacion entre los procesos materiales, sociales y emocionales, ya que

las experiencias negativas de los migrantes que habian retornado incidieron negativamente en su capacidad

* En el informe de la OIM titulado Migrant Protection and Assistance during COVID-19: Promising Practices se explica el modo en que las condiciones globales
derivadas de la pandemia llevaron a priorizar las intervenciones basadas en transferencias monetarias sobre la asistencia en especie, ya que ofrecen un
alivio inmediato y constituyen una opcién a la que es mas facil acceder en el marco de las medidas de confinamiento. Este hecho pudo constituir uno de
los factores que contribuyeron a que los receptores de la asistencia en efectivo tuvieran una representacion excesiva en la muestra. Véase OIM, Migrant
Protection and Assistance during COVID-19: Promising Practices (2021).
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para reintegrarse en los dmbitos econdémico y social. Sin embargo, los resultados también pusieron de
manifiesto que las personas que habian retornado casi nunca optaban por la asistencia psicosocial en lugar de
la econdmica cuando se les daba la opcién de elegir, puesto que era probable que, para la mayoria de los
migrantes que regresaron que dependian de esta asistencia para reconstruir sus vidas, fuese mas importante
obtener los medios necesarios para sobrevivir que el bienestar emocional. Por consiguiente, es primordial
incorporar de manera sistematica los programas sobre salud mental y apoyo psicosocial en los programas de

reintegracién como un componente esencial en lugar de como un paquete opcional.

Los informantes clave también mencionaron los obstaculos especificos que se habian de afrontar en funcién
del género para organizar actividades de divulgacion dirigidas a los posibles beneficiarios. En determinados
casos, el hecho de solicitar asistencia para la reintegracién en centros fisicos en los que la mayoria de las
personas eran hombres y donde la presencia de las mujeres podia no estar bien vista como consecuencia de
las normas sociales vigentes suponia todo un reto para las beneficiarias, en particular para las mujeres solteras

o divorciadas.

4.9 CONCLUSIONES

En este capitulo, el equipo de investigacién identificd patrones y tendencias en los resultados de reintegracion
de los hombres y las mujeres que retornan, asi como los factores que contribuyen al logro de resultados
sostenibles en las tres dimensiones de la reintegracién o lo obstaculizan. Ademads, las entrevistas efectuadas a
los informantes clave nos permitieron hacernos una idea de las circunstancias de las personas que retornan
que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales

diversas, que a menudo se pasan por alto en los programas con perspectiva de género.

La mayoria de los encuestados que participaron en este estudio indicaron que su decisidon de migrar se habia
visto motivada por la pobreza estructural existente y las escasas oportunidades econémicas disponibles en
el pais de origen. Si bien la presién social para mantener a la familia se suele asociar con la migracién de los
hombres, las mujeres encuestadas, por lo general solteras, también tuvieron que hacer frente a presiones
similares en determinadas ocasiones y decidieron migrar con el fin de mantener a sus familias (por ejemplo,
en Somalia). En el caso de Nigeria y Somalia, los riesgos vinculados con la migracion irregular y el riesgo de
sufrir abusos, violencia o explotacién a menudo se asumieron como parte de este empefio. Para otras
mujeres, la migracion era una estrategia para escapar de la violencia sexual y doméstica, asi como para
liberarse de los roles de género conservadores. En el caso del Afganistén, la falta de oportunidades junto con
|la situacion de conflicto e inseguridad fisica fueron los principales factores que propiciaron la migracién, tanto
para los hombres como para las mujeres. No obstante, solfan ser los hombres solteros los que viajaban a los

paises europeos con el fin de solicitar asilo, pero se veian obligados a regresar tras el rechazo de sus solicitudes.

En general, los datos cuantitativos pusieron de relieve que las mujeres que habian retornado tenfan que
afrontar un mayor nimero de desafios relacionados con la reintegracion, si bien los resultados fueron
diferentes segln los distintos paises. En concreto, las mujeres que retornaron obtuvieron puntuaciones mas
bajas en las dimensiones econémica y psicosocial que los hombres. Los indicadores econémicos de la encuesta
sobre la sostenibilidad de la reintegracién en los que las mujeres obtuvieron unos resultados especialmente

bajos fueron el acceso a las oportunidades de empleo y la satisfaccién con la situacién econémica actual. El
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analisis de regresién mostré que el sexo solo tuvo un impacto significativo en Bangladesh, donde las mujeres
obtuvieron puntuaciones mas bajas en la dimension social. Los factores que propiciaron que las mujeres
obtuvieran unas puntuaciones significativamente mds bajas que los hombres en Bangladesh fueron los
relacionados con el acceso a la vivienda, la documentacién y la justicia y el cumplimiento de la ley. En cuanto
a la dimensién psicosocial, solo se registraron efectos significativos en relacién con el sexo en Nigeria, donde
las mujeres obtuvieron puntuaciones ligeramente inferiores a las de los hombres en indicadores como la

participacion en actividades sociales, la sensacion de seguridad fisica y el sentimiento de haber sido discriminado.

Tal y como pusieron de manifiesto los datos cualitativos, el hecho de que las mujeres obtengan puntuaciones
de reintegracién econdémica mas bajas puede deberse a su limitado acceso a las oportunidades de empleo,
como resultado de los estereotipos y las normas sociales vigentes, y las angustiosas experiencias vividas
durante las travesias migratorias, asi como debido a la situacién particular de las mujeres separadas o viudas,
que afrontan la doble tarea del cuidado de los hijos y el mantenimiento de la familia o la elevada dependencia
econdmica de la familia politica y los parientes. Estos elementos se perciben como las principales dificultades

que han de superar las mujeres que retornan para lograr su independencia econémica.

Los desafios vinculados con la reintegracién social solian ser mencionados por las mujeres, quienes citaban
como principales preocupaciones las malas condiciones de la vivienda, la baja calidad de la educacién de sus
hijos y el inasequible costo de la atencidn de la salud. Las mujeres migrantes que habian viajado de manera
irregular o que habian sido objeto de abusos, violencia o explotacion a menudo carecian de acceso a la
atencion de la salud mientras se encontraban en el extranjero. También se consideraba a las madres solteras
un grupo especialmente vulnerable, ya que a menudo no eran capaces de reintegrarse si no contaban con una
asistencia en materia de albergue y un apoyo psicosocial sustantivos cuando sus familias las habian rechazado
tras su regreso. En lo que respecta a las personas que retornan que tienen una orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas, los expertos en los dmbitos del género y
la migracién subrayaron la importancia de facilitarles acceso a redes de apoyo a fin de ofrecerles orientacién

en el pais tras el retorno, especialmente en relaciéon con el contexto actual y sus derechos.

Por su parte, los desafios relacionados con el bienestar psicosocial fueron especialmente frecuentes entre las
mujeres que habian retornado, a pesar de que un gran nimero de las personas encuestadas habian vivido
experiencias negativas o dificiles en relacidn con su proceso migratorio. Las experiencias angustiosas
relacionadas con la violencia de género, incluida la prostitucién forzada, solian conllevar importantes
repercusiones para las mujeres, ya que les resultaba complicado recuperarse de ellas y reintegrarse en la vida
productiva. Ademas, tenian una mayor probabilidad de verse excluidas desde un punto de vista social y sufrir
el rechazo de sus familias o recibir un trato inadecuado por parte de sus familiares, siendo asimismo objeto
de abusos tanto verbales como fisicos. La mayoria de los informantes clave de los paises que participaron en
el estudio de casos indicaron que existfa una gran necesidad de ofrecer asistencia psicosocial a personas de
todos los géneros. El hecho de tener que ocultar la orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género o las caracteristicas sexuales también puede generar trastornos psicolégicos graves a los migrantes
que retornan que tienen identidades de género diversas, seglin sefialaron los expertos en este ambito. En un

estudio previo realizado por Samuel Hall, la Universidad de Sussex y la OIM se destaco el caracter esencial
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de la asistencia psicosocial y se reiterd su importancia como componente principal, y no como “un elemento

adicional opcional”, para lograr que el proceso de reintegracion sea sostenible.>

Los migrantes que retornan pueden tener que enfrentarse a desafios psicosociales y econdmicos extremos
cuando han de retornar a ubicaciones diferentes de sus comunidades de origen, como, por ejemplo, a otros
lugares dentro del mismo pais. Si bien para los hombres que retornan a menudo son las reacciones
psicoldgicas negativas, como la verglienza y la percepcién de haber fracasado, las que les impiden regresar a
sus comunidades de origen, en el caso de las mujeres solteras que retornan, incluidas las que tienen una
orientacion sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales diversas, es la
estigmatizacion social lo que puede conducirlas a situaciones que conlleven un riesgo para su vida,
obligdndolas a regresar a las grandes ciudades en vez de a sus lugares de origen por temor. De igual modo,
las madres solteras afrontan desafios especificos, como una elevada dependencia de la familia y el rechazo por
parte de la comunidad o la familia debido a la desaprobacién de su decisién de migrar. Los expertos en
cuestiones relacionadas con la migracién y la orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de género
y las caracteristicas sexuales destacaron en diversas ocasiones los riesgos psicosociales extremos que pueden
afrontar los migrantes que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género y caracteristicas sexuales diversas, especialmente si regresan a paises que penalizan las relaciones entre

personas del mismo género.

En lineas generales, los estudios llevados a cabo en los paises muestran que las oportunidades y los desafios
para la reintegracién son diferentes segliin las distintas identidades y caracteristicas, lo que hace que los
hombres, las mujeres y las personas de género diverso tengan vulnerabilidades y necesidades diferentes que
han de abordarse mediante el disefio de programas de asistencia para el retorno y la reintegracion adaptados.
Si bien la OIM ha realizado pequefios pero importantes avances para tratar de adoptar un enfoque con
perspectiva de género en lo que respecta al retorno vy la reintegracién, las dimensiones de género siguen, en
gran medida, sin tenerse debidamente en cuenta en las actuales politicas nacionales de retorno y reintegracion

(cuando existen), lo que se analizara en mayor detalle en el siguiente capitulo.

50 Véase Samuel Hall, Universidad de Sussex y OIM, Mentoring Returnees: Study on Reintegration Outcomes through a Comparative Lens (2020).
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CAPITULO 5 - BUENAS PRACTICAS Y PRINCIPALES DESAFIOS

Este capitulo analiza el panorama de la asistencia para la reintegracién existente en los paises de origen
seleccionados a fin de proporcionar un contexto concreto y promover una mayor comprension de los
hallazgos antes de presentar las recomendaciones y dar por concluido el informe. El capitulo comienza
presentando una descripcién general de las distintas partes interesadas implicadas en la prestacion de
asistencia para la reintegracion en los seis paises, seguida de un andlisis sobre las buenas practicas identificadas
y los principales desafios existentes en la esfera de la asistencia para la reintegracion. La informacién que se
presenta en este capitulo esta basada en las entrevistas efectuadas a informantes clave y migrantes que habian
retornado, y se complementa con un examen documental. El objetivo de este capitulo no es ofrecer una
imagen completa de las actividades implementadas en la esfera de la reintegracion, sino ofrecer una visién
sobre los hallazgos y proporcionar un contexto a los mismos y presentar algunas de las buenas practicas y
los desafios comunes que se identificaron durante la realizacién de las entrevistas. Conviene sefialar que el
estudio no tenia como finalidad especifica identificar las buenas practicas existentes, sino que se centré en
analizar las modalidades de asistencia para la reintegracién mas deseadas, sobre la base de la informacién
recabada de los informantes clave y las personas que habian retornado. Sin embargo, la investigacién puso de
manifiesto la existencia de algunas buenas practicas que podian considerarse modos ejemplares de prestar

asistencia, si bien su nimero fue limitado ya que esta informacion no se recopilé de manera sistemética.

5.1. FUNCION DE LAS PARTES INTERESADAS LOCALES Y NACIONALES

La OIM y el ACNUR fueron los principales proveedores de asistencia para la reintegracién de los migrantes
que retornaron en los seis paises incluidos en este estudio, por lo general en colaboracién o en coordinacién
con las autoridades gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales internacionales y las
organizaciones no gubernamentales locales que se encargaban de abordar las necesidades de las personas que
habian retornado y que tenian diferentes facultades y mandatos. Otras organizaciones que participaron a
diferentes niveles en la prestacion de asistencia para la reintegracion fueron las instituciones de caracter
religioso, las organizaciones privadas con fines de lucro y los gobiernos y las iniciativas comunitarias locales. El
papel de los gobiernos nacionales incluyd la coordinacién bilateral de los traslados de retorno y la supervision
de las iniciativas de las organizaciones internacionales y las organizaciones no gubernamentales a través de

dependencias ministeriales especificas o comités interdepartamentales.

En El Salvador, la mayorfa de los informantes clave coincidieron en sefialar que existian politicas en materia
de retorno y reintegracion bien articuladas, a pesar de que algunos entrevistados indicaron que los migrantes
que habian retornado aln carecian de reconocimiento y que los grupos especialmente vulnerables, como las
mujeres y aquellas personas que habian regresado de manera forzosa, necesitaban que se les prestara una
mayor atencion. El principal organismo gubernamental que se ocupaba de la migracién de retorno y la
reintegracién era la Direccién General de Migracién y Extranjeria®!, que dependia del Ministerio de Justicia y

Seguridad Publica. Asimismo, la principal organizacién encargada de elaborar y configurar la politica nacional

51 Direccién General de Migracién y Extranjeria.
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relativa a los migrantes salvadorefios que retornaban era el Consejo Nacional para la Proteccion y el
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia, también conocido como ConMigrantes>?
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.>® ConMigrantes es un organismo interdepartamental
que representa a multiples dependencias gubernamentales, por ejemplo, ministerios, como el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Economia, entre otros, cuya labor est4 vinculada con los

migrantes que retornan y la reintegracion.

En el Afganistan, se destacd de manera reiterada que la ausencia de una politica y una legislaciéon nacionales
coordinadas y sistematicas sobre la reintegracion suponia un obstaculo fundamental para lograr resultados
sostenibles. El principal organismo gubernamental que se ocupaba de las cuestiones relacionadas con la
migracion era el Ministerio de Refugiados y Repatriacion, que habia dividido sus acciones en tres pilares
complementarios, uno de los cuales se centraba en los migrantes que habian retornado y la reintegracién.
Dicho Ministerio participaba en la planificacién, coordinacién y promocién de la prestacion de la asistencia
para la reintegracién en coordinaciéon con las principales partes interesadas, como la OIM y el ACNUR.
Algunos de los programas mas importantes que se estaban ejecutando a gran escala que destacaron los
informantes clave fueron el programa de Asistencia para la Reintegracién y el Desarrollo en el Afganistan
(RADA, por sus siglas en inglés)>* de la OIM y el programa denominado Priority Areas of Return and
Reintegration (PARRs, por sus siglas en inglés),> que contaba con el apoyo del ACNUR. La reintegracién de
las personas que habian retornado constituia una de las principales esferas de accion tanto de las
organizaciones no gubernamentales que trabajaban en el Afganistdin como de los distintos agentes
internacionales presentes en el pais y los diversos actores gubernamentales. Los informantes clave sefialaron
que se habian creado diversas organizaciones de la sociedad civil como resultado del incremento de las
corrientes de financiacion dirigidas a brindar apoyo a las personas que habian retornado procedentes de las
contrapartes europeas. Sin embargo, algunos encuestados clave pusieron en duda tanto la capacidad como el
compromiso de algunas organizaciones no gubernamentales, argumentando que su llegada al sector podia
haberse visto motivada por el aumento de las oportunidades de obtener financiacion mas que por un

verdadero deseo de ayudar a las personas que estaban retornando.

Gambia no establecid ningin marco institucional o legislativo que estuviera disefiado especificamente para
abordar las necesidades de reintegracion de los migrantes que habian retornado. Sin embargo, diversas
instituciones que actuaban bajo el mandato de diferentes dependencias, incluido el Ministerio de Género,
Infancia y Bienestar Social, brindaban asistencia basada en proyectos a las personas que habian retornado en
coordinacion con la OIM. La Politica Nacional de Migracién de Gambia, presentada en junio de 2018, prestaba
una especial atencion a la reintegracion de las personas que habian retornado y a la reduccion del desempleo

juvenil a través del establecimiento del Proyecto de Empoderamiento de los Jévenes.*® Esta iniciativa

52 Consejo Nacional Para La Proteccién Y El Desarrollo De La Persona Migrante Salvadorefia Y Su Familia.

%3 Perfil de Gobernanza de la Migracion: la Republica de El Salvador (2018).

5% Para obtener mas informacién, constiltese el sitio web de la Oficina de la OIM en el Afganistan.

55 Véase el estudio del ACNUR titulado, UNHCR Afghanistan | PARRs Impact Evaluation — Key Findings (2021) para obtener mas informacién.

% Véase el sitio web del Proyecto de Empoderamiento de los Jévenes de Gambia y el estudio de la OIM titulado Returned Migrants’ Debts and Their

Impacts on Reintegration in the Gambia (2020) para obtener mas informacion.
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ejemplificaba la voluntad politica de Gambia de apoyar a los migrantes que habian regresado, lo que, a su vez,
alenté al Fondo Fiduciario de Emergencia de la Unién Europea para Africa a asignar una mayor financiacion a
los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion a través de la Iniciativa Conjunta UE-OIM para
la proteccion y reintegracién de migrantes.”” A pesar de la evolucion positiva y del creciente interés del
Gobierno por abordar los desafios relacionados con la reintegracion de los migrantes que habian retornado,
los actores gubernamentales que fueron entrevistados en Gambia mencionaron la falta de recursos como el
principal obstaculo para elaborar politicas y programas que estuvieran dirigidos especificamente a las personas
que habfan retornado. Como destacé uno de los informantes clave “existe buena voluntad, pero se carece de
los recursos necesarios para prestar apoyo” (GIC1). Las organizaciones no gubernamentales y los agentes del
sector privado también actuaron como interlocutores esenciales en lo que respecta a la prestacién de
asistencia para la reintegracién de los migrantes que habian retornado. Uno de los informantes clave
entrevistados en Gambia trabajaba para una entidad privada que recibia financiacion de la OIM con el fin de
que ofreciera capacitacion en materia de competencias y apoyo al emprendimiento a los migrantes que habian

retornado en determinadas esferas de trabajo.

En Nigeria, los informantes clave comentaron que muchas politicas se formulaban y aplicaban a nivel federal,
si bien la capacidad operacional a nivel estatal y la coordinacién entre las diferentes partes interesadas era
muy reducida. El Plan de Accién de la Politica Nacional de Migracion (2019 2023)%8 recientemente presentado
centraba su atencién en la tematica del retorno y la reintegracion sostenible de los migrantes nigerianos, un
plan que fue elogiado por los informantes clave. Para materializar los objetivos especificos vinculados con la
reintegracién definidos en dicho Plan de Accidn, el Gobierno puso en marcha un grupo de trabajo sobre
retorno y reintegracion a nivel federal, que congregd a diferentes agentes estatales, incluidos diversos
representantes de ministerios, cuya labor se centraba en el retorno y la reintegracién de las personas que
habfan regresado.>® Sin embargo, segiin indicaron los informantes clave, uno de los principales desafios que
existia era la ausencia de un organismo gubernamental especifico que dispusiera de un presupuesto concreto
dirigido a la proteccién y reintegraciéon de los migrantes que habian retornado, salvo que hubiesen sido
victimas de la trata. Uno de los principales organismos que se ocupaban de los migrantes que habian retornado
que habian sido victimas de la trata era el Organismo Nacional para la Prohibicién de la Trata de Personas
(NAPTIP, por sus siglas en inglés). El trabajo de dicho Organismo consistia principalmente en coordinarse con
la OIM y las embajadas de los paises de acogida para garantizar que el retorno de las victimas de la trata
nigerianas se produjera en condiciones de seguridad y ofrecer proteccidon y apoyo para la reintegracion.
Asimismo, la asistencia para la reintegracion también constituia uno de los principales ambitos en los que
actuaban las organizaciones de la sociedad civil. Ademas de la labor de estas organizaciones, los migrantes
nigerianos que retornaron, especialmente aquellos que vivieron experiencias migratorias dificiles, destacaron
el papel que desempefiaban las instituciones de caracter religioso como una importante fuente de resiliencia

durante el proceso de reintegracion.

57 Ibid.
58 Véase Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Plan of Action for National Migration Policy (2019-2023) (2019).

5 Véase Knoll, A, P. Veron y N. Mayer, Documento de debate del Centro Europeo para la Administracion de Politicas de Desarrollo, A sustainable

development approach to return and reintegration: dilemmas, choices and possibilities (2021).
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En Bangladesh, los informantes clave hicieron hincapié en la ausencia de una politica y una legislacion
nacionales coordinadas y sistemdticas en materia de reintegracién. El principal organismo gubernamental
responsable de formular las politicas en materia de reintegracién era el Comité Directivo Interministerial de
Migracion y Desarrollo, y el principal encargado de prestar asistencia a los migrantes que habian retornado
era el Ministerio de Bienestar de los Expatriados y Empleo en el Extranjero. La reintegracion de las personas
que habian regresado formaba parte de la “Politica relativa al Bienestar de los Expatriados y el Empleo en el
Extranjero 2016” de Bangladesh.® Esta politica estaba vinculada con la “Politica Nacional de Desarrollo de
Aptitudes”®' de 2011 y el “séptimo plan quinquenal”®? de Bangladesh. A pesar de estos avances positivos, los
informantes clave indicaron que no existia una politica holistica en materia de reintegracién que tuviera en
cuenta las necesidades y vulnerabilidades de las diferentes categorias de migrantes que habian retornado.
Asimismo, existia una red de organizaciones de la sociedad civil denominada Bangladesh Civil Society for
Migrants y el compromiso de trabajar de manera coordinada y colaborar en lo que respecta a las cuestiones
relacionadas con los migrantes y las personas que habian retornado, pero las perspectivas de colaboracién
no se aprovechaban de manera adecuada debido a que no existian incentivos ni financiacion suficientes para
llevar a cabo dicha labor de coordinacién, lo que generaba una falta de planteamientos complementarios y
daba lugar a la duplicacién de servicios. Segiin comenté uno de los informantes clave, la participacién de la
sociedad civil se centraba principalmente en la prestacién de asistencia social a los migrantes que habian
retornado, y existia un reducido nimero de organizaciones no gubernamentales dedicadas a los derechos
humanos. Otra de las principales partes interesadas era la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que
colaboraba estrechamente con los organismos gubernamentales. De igual modo, uno de los desafios
fundamentales que mencioné otro informante clave fue la tendencia a socavar las iniciativas de las

organizaciones de la sociedad civil. Tal y como explicd un agente no estatal:

“Los funcionarios gubernamentales y otros interlocutores redactamos todos juntos [en 2013] la ley, pero jqué
ha pasado desde entonces? El Gobierno encargé a la OIT su redaccion juridica y, posteriormente, ese proyecto
se convirtié en una ley. Asi que la sociedad civil tuvo una gran participacién, pero fue la OIT [quien redacté la
ley]. [...] existe este tipo de etiquetado, que no permite que la sociedad civil consiga lo que le corresponde
legitimamente.”

BIC5

En Somalia, existia una politica nacional dedicada a la reintegracién de los refugiados y los desplazados internos
que retornan, pero dicha politica no comprendia a las personas que retornaban que no fuesen refugiados. Sin
embargo, existian diversos programas financiados por la Unidon Europea, organismos de desarrollo y
organizaciones internacionales cuyo fin era brindar apoyo para la reintegracion de los migrantes que habian
retornado de todas las categorias. Por ejemplo, el Fondo Fiduciario de Emergencia de la Union Europea para
Africa puso en marcha el proyecto de gran envergadura denominado RE-INTEG: Mejoramiento de la

respuesta de Somalia para la gestién y la reintegracion de flujos migratorios mixtos en coordinacion con la

€ Véase Gobierno de la Republica Popular de Bangladesh, Ministerio de Bienestar de los Expatriados y Empleo en el Extranjero, Action Plan for the
Implementation for the Expatriates’ Welfare and Overseas Employment Policy 2016 (2019).

1 Véase Gobierno de la Republica Popular de Bangladesh, Ministerio de Educacion, National Skills Development Policy — 2011 (2011).

62 Véase Gobierno de la Republica Popular de Bangladesh, Divisién de Asuntos Econdémicos Generales - Comisién de Planificacion, Seventh Five Year
Plan, FY2016 — FY2020, Accelerating Growth, Empowering Citizens (2015).
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OIM, el ACNUR y la Organizacion Mundial de la Salud.®3. Uno de los objetivos del proyecto era prestar apoyo
para la reintegracion sostenible de los migrantes que habian retornado ofreciéndoles oportunidades
econdmicas. Una buena practica identificada en Somalia fue el establecimiento de reuniones participativas de
seguimiento de programas, que constituyeron una herramienta de supervisién y evaluacién que pretendia
reforzar los mecanismos de retroalimentacién y rendicidon de cuentas entre los distintos interlocutores
involucrados en la prestacion de asistencia para el retorno y la reintegracién.®* Los informantes clave
mencionaron la limitada participacién de las organizaciones no gubernamentales en la esfera del retorno y la
reintegracién, que se veia, a su vez, restringida por los escasos mecanismos de coordinacion existentes para

que la asistencia para la reintegraciéon que se prestaba resultara eficaz.

En los seis paises, los informantes clave a menudo sefialaron que existia una falta de coordinaciéon entre los
diferentes agentes que trabajaban en la esfera del retorno y la reintegracién. En el Afganistan, por ejemplo,
se tenia la impresion de que los recursos asignados al retorno y la reintegracion no se estaban utilizando
plenamente debido a la ausencia de un sistema general de rendicién de cuentas. Del mismo modo, en Nigeria,

un informante clave afirmé que:

“La cadena no se cuida adecuadamente ni se ha establecido de forma que se pueda rendir cuentas sobre lo

”

que ocurre en cada nivel
NIC8

En general, los expertos sefialaron que la mejora de la coordinacién intersectorial y el establecimiento de un
mecanismo general que permitiera supervisar la aplicacién y el uso de la financiacion podrian ayudar a

maximizar la utilidad de los recursos disponibles.

Polliticas y practicas vinculadas con los retornos voluntarios y los retornos forzosos

En Somalia, a pesar de la ausencia de una politica integrada en materia de retorno y reintegracion, el
compromiso del Gobierno se consideraba positivo, si bien las iniciativas se centraban en su mayor parte
en los migrantes que habian retornado de manera voluntaria y se asignaba un financiamiento limitado a
aquellos que lo habian hecho de manera forzosa. En Nigeria, se mencioné que el hecho de clasificar a los
migrantes que habian retornado como voluntarios o forzosos dio lugar a que los mecanismos normativos
se disefiaran principalmente para las personas que habian regresado de manera voluntaria, mientras que
se “criminalizaba” a las que habfan retornado forzosamente. Los informantes clave citaron este hecho
como un motivo de preocupacién dado el creciente nimero de migrantes que habian retornado de
manera forzosa en los Ultimos afios, quienes regresaban principalmente de paises europeos como

Alemania, Francia, Suiza e ltalia.

En general, los informantes clave indicaron que llevar a cabo la revision de las politicas nacionales en
materia de retorno y reintegracion con este objetivo a fin de procurar que los migrantes que habian
retornado de manera forzosa también tuvieran cabida en ellas podria ayudar a velar por el cumplimiento

de las disposiciones relativas a los derechos humanos con respecto a todas las personas que regresaran.

63 Para obtener més informacién, véase el sitio web del proyecto RE-INTEG.
¢4 Véase Centro de Gestién del Conocimiento de la UE y la OIM, Introducing Participatory Programme Monitoring Meetings: Lessons Learnt from the
EU-IOM Joint Initiative for Migrant Protection And Reintegration in the Horn of Africa, 29 de septiembre de 2020.
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Politicas y prdcticas relacionadas con las dimensiones de género del retorno

Las entrevistas revelaron que las dimensiones de género apenas estaban presentes en las actuales politicas
nacionales en materia de retorno y reintegracion. Por tal motivo, a menudo eran las organizaciones de la
sociedad civil quienes respondian a las necesidades especificas de los migrantes que habian retornado en

lo referente al género.

Por ejemplo, en el Afganistan, diversas organizaciones no gubernamentales especializadas prestaban
servicios a las personas que habfan regresado, si bien los informantes clave sefialaron la escasa participacion
que tenian las mujeres en sus programas, algo que relacionaron con la demografia migratoria del pais, que
estaba dominada por la presencia de los hombres. Por su parte, en Bangladesh, los informantes clave
mencionaron el reciente interés del Gobierno en desarrollar un sistema de asistencia social para las
mujeres que habian retornado gracias a la financiacion internacional, pero uno de ellos criticé las elevadas
expectativas que tenia el Gobierno con respecto a las organizaciones de la sociedad civil en relacién con
la planificacion y ejecucion de dicha programacion. En Nigeria, a pesar de que los expertos consideraron
que las organizaciones no gubernamentales especializadas en la lucha contra la trata de personas y las
organizaciones y redes dirigidas por mujeres contribuyeron de manera considerable a la prestacién de
servicios, especialmente para las mujeres que habian regresado, a menudo carecian de la capacidad y la

financiaciéon necesarias.

5.2. BUENAS PRACTICAS

Las entrevistas realizadas a los informantes clave se centraron en la recopilacién de informacién sobre la clase
de actividades que normalmente llevaban a cabo las organizaciones y el tipo de politicas y programas que ellos
percibian como deseables a fin de mejorar la eficacia de la asistencia para la reintegracién que se prestaba a
las personas que habian retornado. Ademads, las entrevistas efectuadas a los migrantes que regresaron
proporcionaron informacién relevante sobre el modo en que estas personas evaluaban los diferentes tipos
de asistencia para la reintegracién que habian recibido y qué tipos de asistencia consideraban que eran mas
utiles y eficaces. Si bien el estudio no se centrd especificamente en la identificacién de las practicas dptimas,
la informacion recabada durante las entrevistas, asi como el examen documental de los programas de
reintegracién existentes en los seis paises en los que se llevé a cabo el estudio de casos, pusieron de manifiesto
la existencia de diversas iniciativas y practicas que merecia la pena mencionar. A continuacién, se analizan las

practicas de este tipo que fueron identificadas en las tres dimensiones de la reintegracion.

Buenas précticas en la dimension econémica

Las entrevistas efectuadas a las personas que habian regresado revelaron que el apoyo para la reintegracion
econémica en forma de cursos de formacion profesional tuvo un impacto positivo en las mujeres que
retornaron al Afganistan y Nigeria. Las mujeres afganas que habian regresado, en particular aquellas que
poseian una baja cualificacion, valoraron mas el beneficio derivado de aprender una competencia para toda
la vida, incluso aunque dicha competencia no les sirviera para generar ninglin ingreso. Algunas mujeres
expresaron su deseo de impartir capacitaciones consagradas a mejorar las competencias de otras mujeres

que se encontraban en circunstancias similares dentro de su comunidad. El caso de El Salvador puso de
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manifiesto la importancia de proporcionar a las mujeres pequefios estipendios que también abarcaran el

cuidado de los hijos a fin de que pudieran asistir a los programas de formacién profesional.

En Nigeria, El Salvador y Bangladesh, el hecho de ofrecer el capital inicial constituyé una medida de
reintegraciéon que generd un gran impacto para la mayoria de los migrantes que habian retornado.®® En
Nigeria, las personas que retornaron sefialaron que no habrian sido capaces de generar ninglin ingreso sin
dicho capital, ya que les resultaba sumamente complicado poder acceder a un empleo. En el caso de las
mujeres nigerianas, la formacién profesional solia ir acompafada de la provisién de un capital inicial, y las
empresas establecidas mediante este tipo de asistencia para la reintegracion representaban su Unica forma
de generar ingresos y una importante alternativa a la reemigracion. Algunas de las personas que retornaron
a El Salvador y Bangladesh que habian conseguido crear y mantener una empresa estable gracias al apoyo
para la reintegracién recibido mencionaron su deseo de expandir su negocio como una expectativa
primordial de cara al futuro, el cual aparentemente mejoré su nivel de independencia econdémica y
bienestar psicosocial. Por lo general, las mujeres solteras, separadas o viudas establecieron sus propios
negocios, si bien en las familias solian ser los miembros varones los que recibian la asistencia y las mujeres
parece que eran menos propensas a participar. La imparticion de capacitaciones en competencias
empresariales proporcioné a los migrantes que habian retornado los conocimientos esenciales para

obtener el méximo beneficio de las empresas que habian creado y ayudé a la alfabetizacién financiera.

En El Salvador, un informante destacd que el éxito de los programas de ensefianza de nuevas competencias
llevados a cabo en los municipios y la participacion en ellos de las mujeres que habian retornado también
dependian del nivel de sensibilidad y concienciacion con respecto a las cuestiones de género de los
formadores que implementaban las actividades. En cuanto a los tipos de retorno, la disponibilidad de
programas de apoyo social que estuvieran dirigidos por igual a los diferentes tipos de migrantes que habian
retornado también podia considerarse una buena practica, ya que reducia las diferencias entre los
resultados de reintegracion de los migrantes que retornaron forzosamente y aquellos que lo hicieron de
manera voluntaria. Como ya se ha comentado anteriormente, los programas mencionados durante la
realizacién de los trabajos sobre el terreno fueron aquellos que estaban siendo ejecutados por las
autoridades gubernamentales locales con el apoyo de organizaciones internacionales para el desarrollo,
como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), y las embajadas de paises extranjeros

(por ejemplo, del Japon).

¢ Un estudio realizado recientemente por la OIM sobre los microcréditos en el contexto de la reintegracion ofrece una visién detallada del uso de los
planes de microcrédito como forma de brindar asistencia para la reintegracion o como complemento a la misma. Véase Centro de Gestion del

Conocimiento de la UE y la OIM, serie de documentos de informacion sobre la reintegracién sostenible, Documento de Conocimiento #1 -El uso de

planes de microcrédito en el contexto de la reintegracién de migrantes (2021).
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— RECUADRO 2. Cooperativa de

apicultura y produccién de miel

Una organizacién con sede en Somalia, que ofrecia
cursos de capacitacion dirigidos a dotar a las
personas que habian retornado y a los miembros de
la comunidad que no habian migrado de
competencias que les permitieran ganarse la vida,
puso en marcha una cooperativa de apicultura y
produccién de miel. El siguiente paso del programa
fue establecer una asociacién con otra empresa para
procesar la miel y promover su venta a nivel mundial.
El programa fue disefiado en el marco de un
proyecto de reintegracion basado en la comunidad
que fomentaba la participacion tanto de los migrantes
que habian regresado como de las personas que no
habian migrado en la produccién de miel a nivel local.
Las experiencias previas de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
en el Afganistan demostraron que la apicultura seguia
siendo una opcién de subsistencia viable en aquellos
lugares que contaban con pocos recursos, pero

donde existfa la posibilidad de criar abejas.

En el sur de Somalia, la OIM inici6é un enfoque de
planificacién basado en la comunidad para explorar e
identificar iniciativas y programas potenciales, a fin de
lograr la reintegracién sostenible de migrantes que
retornan a sus comunidades locales y apoyar la
cohesioén social. Como resultado de un proceso de
consulta que reunié a miembros de la comunidad y
autoridades locales, se identificaron 90 proyectos
diferentes. El proceso de consulta tenfa como
objetivo definir los grupos meta, seleccionar a sus
representantes y disefiar intervenciones que
respondieran a las necesidades de desarrollo y
reintegracién de los distintos grupos. Uno de los
proyectos que resultd del proceso fue la
construccién de un puente, que aumenté
notablemente la movilidad humana en la ciudad de
Baidoa y facilitd el acceso a las principales zonas de

negocios y a los servicios sociales.®

dominadas por los hombres, como la electrénica.

Los informantes clave mencionaron al Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP) como una
de las principales partes interesadas que ofrecian formacién profesional a los migrantes que habian retornado a
través de un proyecto financiado por la OIM. El principal objetivo de dicho Instituto era contribuir al desarrollo
econdmico y social de El Salvador y promover la mejora de las condiciones de vida de los trabajadores
salvadorefios. El INSAFORP ofrecia cursos de capacitacién a los salvadorefios que habian retornado en
diferentes ambitos, como la gastronomia, la ceramica o la electricidad, en el marco del proyecto de la OIM. Un
informante clave destacd que una de las cuestiones que consideraban importantes era motivar a las mujeres

para que participasen en cursos de formacion profesional sobre ocupaciones que normalmente se consideraban

¢ Fuente: Véase Centro de Gestion del Conocimiento de la UE y la OIM, Practica #8: Revitalizing Economy and Enhancing Social Cohesion through

Community-based Planning and Community Prioritized Infrastructure Works: the Construction of a Bridge in Somalia Reintegration assistance: Good,

Promising and Innovative Practices Series (2020).
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Buenas précticas en /a dimension social

Los informantes clave mencionaron con frecuencia aspectos importantes de la reintegracién social, como
el acceso a la vivienda, la atencidon de la salud y la identificacion, como esferas prioritarias clave. Sin

embargo, el nimero de buenas practicas identificadas en estas dimensiones fue reducido.

Algunas de las iniciativas que abordaron las carencias fundamentales de los programas generales de
asistencia para la reintegracién fueron aquellas centradas en la provisién de alojamiento temporal a los
migrantes que habian retornado, como en el caso de una organizaciéon no gubernamental nigeriana que
proporcionaba albergues a las personas que regresaron que habifan sido victimas de situaciones de
explotacién, violencia y abuso. Asimismo, en el Afganistan, la asistencia en materia de alojamiento temporal
estaba garantizada sobre todo para las personas que habian retornado de manera forzosa en circunstancias

dificiles o para aquellas que pertenecian a minorias y se enfrentaban al riesgo de ser perseguidas.

En el caso de El Salvador, el Gobierno promovia la reinserciéon de los migrantes que habfan retornado en
el sistema educativo tras un proceso de examen que se llevaba a cabo una vez habian regresado. Ademas,
un organismo publico especializado, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, se encargaba de elaborar programas sociales para aquellos menores cuyos derechos habian

sido violados, incluidos aquellos que habian regresado.

RECUADRO 5. Asesoramiento

— posterior a la deportacion

En el Afganistan, una organizacion no gubernamental con sede en Kabul ofrecia asesoramiento posterior a la
deportacion a los migrantes que habian retornado de manera forzosa. La organizacion planificaba reuniones
individuales con los migrantes que habian regresado forzosamente y les proporcionaba informacién sobre la

manera de acceder al alojamiento, la educacién y la asistencia en materia de salud mental.

En El Salvador, otra organizacion no gubernamental ofrecia reconocimientos médicos gratuitos a las
personas que habian retornado con el objetivo particular de contactar con las mujeres que habian sido
victimas de la trata durante su migracién. En Nigeria, uno de los informantes clave afirmé que la prestacion
de asistencia juridica para garantizar el enjuiciamiento de sus agresores constitufa un tipo de apoyo social
fundamental para las victimas de la trata, puesto que contribuia de manera significativa al bienestar

psicosocial, tal y como se explica en la siguiente seccion.

Un hallazgo interesante fue descubrir que algunas organizaciones no gubernamentales no trataban de
atender explicitamente a los migrantes que habian retornado, pero que el alcance de sus actividades incluia
de forma natural a dicho colectivo segtin la definicidon que hacian de sus comunidades beneficiarias. Por
ejemplo, un representante de una organizacion no gubernamental somali explicé que su objetivo era
atender a las poblaciones mas vulnerables del pais y afiadi®é que percibian a los migrantes que habian
retornado como uno de estos grupos. Por tanto, los migrantes que habian regresado eran beneficiarios
directos de todos los servicios que prestaba esta organizacién, si bien los programas adaptados a ellos

eran reducidos. Este caso podria considerarse un buen ejemplo en lo que respecta a la adopcion de un
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enfoque inclusivo cuando se trata de abordar los desafios que son comunes tanto para los migrantes que

retornan como para las personas que no han migrado.

Buenas précticas en /a dimension psicosocial

En todos los paises, los resultados de reintegracion psicosocial fueron mas positivos en aquellos casos en que
las familias de los migrantes que retornaron y sus comunidades les proporcionaron apoyo emocional. En Nigeria,
los informantes clave habian logrado buenos resultados mediante la sensibilizacién de los legisladores, los lideres
tradicionales de las comunidades, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y las organizaciones de la
sociedad civil en relacién con las circunstancias particulares de los migrantes que habian retornado, como
aquellos que lo habian hecho de manera forzosa y las victimas de la trata. Este apoyo contribuyé a la proteccién,
identificacién e investigacién de los casos de trata. Seglin un miembro de una organizacién no gubernamental
nigeriana, el hecho de proporcionar albergue a las mujeres que habfan regresado, especialmente cuando lo
hacfan embarazadas o con nifios a su cargo, podia aliviar parte de la carga inicial generada por la estigmatizacién
y la exclusién social. Ademas, un proveedor de servicios de Nigeria afirmé que la prestacion de asistencia juridica
a las victimas de la trata de personas con el fin de promover su participacién en el enjuiciamiento de sus
agresores constituia un facilitador clave de la salud psicoldgica y, por tanto, también de la reintegracion
psicosocial y general. La capacitaciéon llevada a cabo en las comunidades con los lideres tradicionales habia
incrementado la concienciacidn con respecto a la trata de personas entre los jefes locales, quienes a menudo
solfan participar en el pago de las deudas contraidas en la comunidad como resultado del proyecto de migracién.
Del mismo modo, en El Salvador, las iniciativas realizadas para concienciar a los alcaldes y al personal
gubernamental a nivel municipal y local sobre las cuestiones relacionadas con la migraciéon de retorno habian
dado como resultado una reduccién de la estigmatizacion, un aumento de la sensibilizacién de los miembros
del personal hacia las dimensiones de género del retorno y, en consecuencia, una prestacion de servicios a los

migrantes que habfan retornado mds adecuada.
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Una organizacion no gubernamental de Kabul llevaba a
cabo sesiones en las que se ofrecia un espacio seguro a
los migrantes que habian retornado de manera forzosa
en el que podian compartir abiertamente sus ideas,
analizar los desafios que habian de afrontar y reflexionar
sobre las soluciones que se podian ofrecer a los
problemas de las demas personas. El fundador de dicha
organizacién no gubernamental explicé que las
condiciones de inseguridad imperantes en Kabul, donde
se producian frecuentes atentados y explosiones,
resultaban alin mas dificiles de gestionar para las
personas que habian sido deportadas que habfan
permanecido varios afios en paises seguros y que
regresaron de forma repentina a una situacién de
conflicto sin el minimo nivel de preparacién mental. Las
sesiones estaban dirigidas por psicélogos
subcontratados por otras organizaciones, pero, de cara
al futuro, el objetivo era contratar a un psicélogo
internamente para poder seguir realizando las sesiones

de manera regular.

Las experiencias traumaticas pueden afectar
gravemente a la capacidad o la motivacién de una
persona para acceder a mecanismos y servicios de
apoyo. Un informante clave de El Salvador comento
que habian adoptado un enfoque de atencién que
tenfa debidamente en cuenta los traumas cuando
trabajaban con supervivientes de la violencia de
género, incluidos los nifios, las nifias y las mujeres que
habian estado expuestos a situaciones de violencia
sexual durante su migracién. Este enfoque les ayudaba
a tomar en consideracién los efectos derivados de la
violencia que podia haber sufrido un migrante que
habia retornado y a determinar si esa persona
necesitaba asistencia psicosocial o en materia de salud
mental y de qué tipo. El propdsito de dicho enfoque
no era diagnosticar ni tratar los sintomas vinculados
con los abusos sexuales, fisicos o emocionales, sino
aplicar buenas practicas relacionadas con el modo de
interactuar con aquellas personas que habian
sobrevivido a la violencia, asi como atenderlas, y
prestar servicios de apoyo que resultaran facilmente

accesibles y adecuados para ellas.
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5.3. PRINCIPALES DESAFIOS

A pesar de que a menudo el apoyo prestado a los migrantes que habian retornado se evalué de manera

positiva, durante la realizacién de los trabajos sobre el terreno de caracter cualitativo se mencionaron diversos

desafios relacionados con la elaboracién de programas y su ejecucién. Si bien muchos de los desafios solian

afectar a los procesos de reintegracion de las diferentes categorias de migrantes que habian retornado —a

saber, migrantes que habfan retornado de manera voluntaria y forzosa, hombres y mujeres—, algunos de

ellos eran mas relevantes para determinados grupos especificos, tal y como se destaca en las siguientes

secciones.

Informacion engariosa o limitada sobre la asistencia para la reintegracion

Uno de los principales desafios que mencionaron los informantes clave fue el hecho de que los migrantes

que habian regresado a veces recibian informacién engafiosa o limitada sobre lo que podian esperar tras

su retorno. Los informantes clave del Afganistan y Gambia hicieron especial hincapié en este hecho. En el

Afganistan, un trabajador de una organizacién no gubernamental explicé que muchas personas que habian

retornado se presentaban en su despacho con una idea completamente distorsionada, lo que generaba
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sentimientos de decepcidn y arrepentimiento, especialmente en el caso de aquellos migrantes que habian
retornado de manera voluntaria, pues sentian que se les habia engafiado para que regresaran. En concreto,

comento:

“Algunas veces observamos que los problemas surgen nada mds llegar, ya que cuando una persona decide
regresar al Afganistdn con el paquete de reintegracion, deberia recibir informacién completa sobre el modo en
que se ejecutard dicho paquete, es decir, se le deberia explicar claramente si se trata de una asistencia en
efectivo o en especie, porque cuando las personas regresan al Afganistdn, lo primero que dicen es: ‘De acuerdo,
pero ;jdénde estd mi paquete de reintegracion, entre toda esta cantidad de dinero?’. Asi que simplemente se
olvidan de todo lo relacionado con la reintegracion, el paquete, la empresa, etc., y solo se acuerdan del dinero,
y eso no se les ha explicado desde el principio.”

AIC3

Otro informante clave de Gambia hizo un comentario similar:

“Desconozco si es a nivel de Europa o de los paises de la OIM, pero tienen muchas percepciones erréneas sobre
sus derechos una vez que regresan. Y a menudo sienten una gran decepcion por lo que se les ofrece [...]. Asi
que creo que ese es otro desafio realmente importante.”

GIC3

Retrasos en la prestacion de asistencia

Varios migrantes que habian retornado e informantes clave mencionaron retrasos en el inicio de los
programas de reintegracion (por ejemplo, en Nigeria, el Afganistin y Gambia). Esta situacién generd
dificultades financieras para los migrantes que habian retornado durante las fases iniciales de sus procesos
de retorno vy, en particular, para aquellos cuyo retorno se habia producido de manera inesperada y
forzosa. Las personas que tuvieron que regresar a un lugar de origen diferente por razones de seguridad
(por ejemplo, en el Afganistan y Somalia) o que tuvieron que enfrentarse a la estigmatizacién en sus
comunidades fueron las que mas necesitaron recibir una asistencia urgente debido a la falta de apoyo por
parte de sus familias y comunidades. Habida cuenta de la vulnerabilidad especifica que presentaban las
victimas de la trata de personas, resultd de vital importancia prestarles asistencia y facilitarles albergue de

manera inmediata.

Escaso seguimiento a largo plazo

En la mayoria de los casos, no se llevé a cabo un seguimiento a largo plazo consagrado a brindar apoyo y
responder a las necesidades individuales de los migrantes que habian retornado a lo largo del tiempo, a
pesar de que los informantes clave lo consideraron un mecanismo importante para prevenir la
reemigracion por necesidad y la posibilidad de ser nuevamente victima de la trata (por ejemplo, en Nigeria
y Gambia). En algunos casos, los trabajadores de las organizaciones no gubernamentales decidieron hacer
un seguimiento de los encuestados mas alla del plazo establecido por los proyectos, si bien no se habian

asignado fondos para prestar dicha asistencia.

Capacidad limitada y falta de coordinacion entre las diferentes partes interesadas

En algunos casos, los informantes clave explicaron que las politicas se llevaban a cabo y se formulaban a

nivel nacional, mientras que a nivel local existia una clara falta de capacidad. En determinados paises, existian
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redes de organizaciones de la sociedad civil y el compromiso de trabajar de manera coordinada y colaborar,
pero las perspectivas de colaboracién no se aprovechaban de manera adecuada debido a que no existian
incentivos ni financiacién suficientes para llevar a cabo dicha labor de coordinacién lo que generaba una
falta de planteamientos complementarios y daba lugar a la duplicacion de servicios. En general, los expertos
sefialaron que la mejora de la coordinacién intersectorial y el establecimiento de un mecanismo general
que permitiera supervisar la aplicacién y el uso de la financiacién podrian ayudar a maximizar la utilidad de

los recursos disponibles.

5.3.1. Reintegracién econémica sostenible

Apoyo econdmico insuficiente para la reintegracion

En primer lugar, conviene sefialar que la asistencia econémica para la reintegracién a menudo se consideré
insuficiente. En Somalia, tanto los hombres como las mujeres que fueron encuestados explicaron cémo
el apoyo para la reintegracion recibido solo les habfa proporcionado un alivio momentaneo y no habia
generado una solucion a largo plazo para sus problemas econdémicos. La asistencia resultdé de mayor
utilidad en aquellos casos en que los bienes o servicios proporcionados se ajustaban a los intereses y
competencias especificos de los migrantes que habian regresado, asi como a las necesidades del mercado
de trabajo. En lo que respecta a aquellas personas que contaban con escasos recursos para empezar, la
asistencia en forma de capital para crear una empresa era insuficiente, ya que requeria que los receptores

dispusieran de recursos adicionales que complementaran la cantidad ofrecida:

“Mi marido tenia un negocio antes de migrar, asi que volvié a ponerlo en marcha. Pero no nos dieron mucho
dinero. Necesitdbamos entre 10y 12 lakhs,®” pero tan solo nos dieron 3.”
BR2, M, FOR

En Bangladesh, otra mujer que habia retornado menciond una experiencia similar, lo que demostré cémo
|a falta de recursos adicionales podia impedir que los migrantes que habian retornado lograsen una solucién

sostenible a sus problemas econémicos:

“Les dije que si me hubieran dado una vaca, podria vender su leche y gestionar mis propios gastos. Entonces,
me dijeron que buscara vacas. Busqué y un hombre me hablé de la venta de una vaca que costaba 1 lakh y 20
mil takas. Les informé de ello. Entonces me dijeron: ‘Apa, si te damos 60 mil takas, ;podrds conseguir ti 40 mil
mds para comprar esa vaca?’. Entonces les dije que no habria ningtin problema si [dispusiera de] esos 40 mil,
pero que les estaba pidiendo su ayuda porque yo no tenia dinero.”

BR6, M, VOL

Falta de adecuacion de /a ayuda a las condiciones del mercado de trabajo local

En determinadas ocasiones, los encuestados mencionaron una falta de adecuacion entre el apoyo ofrecido
y las condiciones del mercado laboral local. Este fue el caso, por ejemplo, del Afganistan, donde se brindé
apoyo a los migrantes que habian regresado a fin de que crearan empresas comparables a aquellas que ya
dirigian las personas que no habian migrado, una situacion que generd tensiones en la comunidad y una

estigmatizacién (adicional) hacia las personas que habfan retornado. Ademas, las condiciones de las

¢7 1 lakh equivale a 100.000 takas bangladesies, que a su vez equivalen a unos 1.156 délares EE. UU.
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infraestructuras de los lugares de origen a veces suponian una barrera para la aplicacién de las
competencias adquiridas a través de la formacién profesional, como en el caso de una mujer afgana que
no podia utilizar la maquina de coser que se le habia proporcionado debido al limitado acceso que tenia a
la electricidad. Los migrantes que retornaron que habian permanecido largos periodos de tiempo en el
extranjero solfan precisar asesoramiento en relacion con las oportunidades de negocio existentes, asi
como sobre dénde podian hacer el mejor uso posible del capital financiero que habian recibido o traido

consigo.

Seguimiento posterior a los proyectos

En la mayoria de las ocasiones, no se percibié que se llevara a cabo un seguimiento a largo plazo para
adaptarse a las necesidades y circunstancias cambiantes de los migrantes que habian retornado a lo largo
del tiempo, pero se consideré que era un mecanismo importante para prevenir la reemigraciéon por
necesidad y la posibilidad de ser nuevamente victima de la trata (por ejemplo, en Nigeria y Gambia). En
algunos casos, los trabajadores de las organizaciones no gubernamentales decidieron realizar un
seguimiento posterior a los proyectos de aquellos encuestados que crearon microempresas gracias al

apoyo de la OIM, aunque no se habian asignado fondos para prestar dicha asistencia.

5.3.2. Reintegracion social sostenible

Si bien los servicios de reintegracion se centraban principalmente en la reintegraciéon econdmica, se
consideraba que otras necesidades de los migrantes que habian retornado, como el albergue, la educacién o

la atencién de la salud, que formaban parte de la dimension social, apenas estaban presentes.

Familiarizarse de nuevo con el sistema social

Los migrantes que habian retornado que pasaron largos periodos de tiempo en el extranjero solian
necesitar asesoramiento y volver a familiarizarse con la cultura (por ejemplo, en El Salvador, y los migrantes
afganos que habian retornado desde la Republica Islamica del Iran y el Pakistan) y las instituciones y su

funcionamiento.

Acceso a documentos de identificacion (temporales)

Las barreras que dificultaban el acceso a los servicios se acrecentaron cuando los migrantes que habian
retornado no disponian de acceso a documentos de identificacién tras su regreso (por ejemplo, en el
Afganistan, El Salvador y Nigeria). A este respecto, los agentes de las organizaciones no gubernamentales
subrayaron la necesidad de establecer un mecanismo que permitiera el acceso de los migrantes que habian

retornado a documentacién (temporal) inmediatamente después de haber regresado.

Acceso a la vivienda

La asistencia inmediata en materia de vivienda se percibié como una cuestion fundamental, especialmente
para aquellos grupos cuyos derechos habian sido vulnerados durante la migracién o que no disponian de
acceso a una vivienda debido a su incapacidad para regresar a sus comunidades de origen. Esta fue la

situacion que se produjo en el caso de las personas que tuvieron que dejar a sus familias en los paises de
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acogida (por ejemplo, en el caso de El Salvador) y de los migrantes que habian retornado de manera

forzosa que no podian regresar a sus comunidades de origen por temor a la estigmatizacién social.

5.3.3. Reintegracién psicosocial sostenible

También parecia que los componentes psicosociales de la reintegracién apenas tenian presencia en el conjunto
de paises, y la oferta de servicios de apoyo en materia de salud mental se percibia como limitada. Si bien
fueron muchos los agentes de las organizaciones no gubernamentales los que afirmaron que ofrecian servicios
de apoyo psicosocial, ninguno de los migrantes de la muestra que habian retornado (forzosa y
voluntariamente) que participaron en las entrevistas exhaustivas (98) indicé haber recibido dicho tipo de
apoyo. Los resultados revelaron que era fundamental prestar al menos un nivel minimo de asistencia
psicosocial a los grupos vulnerables (migrantes que habian retornado de manera forzosa, mujeres solteras o
viudas, victimas de la trata, familias separadas, etc.). Dicho hallazgo coincide con los resultados del estudio
realizado por Samuel Hall,*® que destaco la importancia que tenia la asistencia psicosocial como componente

esencial para garantizar la sostenibilidad de la reintegracion.

Las entrevistas cualitativas pusieron de manifiesto que muy raras veces se proporcionaba asistencia psicosocial
para la reintegracion a los migrantes que habian retornado. Habida cuenta de la naturaleza de la migracién de
los paises que participaron en este estudio, conviene sefialar que las mujeres eran especialmente vulnerables
a la violencia de género durante sus travesfas o su estancia en el extranjero. En la mayoria de los paises, los
participantes afirmaron que no abordar el impacto psicoldgico que generaba este tipo de traumas

representaba un importante obstaculo para la reintegracion sostenible.

5.3.4. Programas con perspectiva de género

Como se ha analizado brevemente en las secciones anteriores, la OIM ha realizado algunos avances en lo que
respecta a la adopcién de un enfoque con perspectiva de género en algunos de sus programas, aunque las
entrevistas que realizamos mostraron que en los programas de retorno voluntario asistido y reintegracién
apenas se aplicaba dicho enfoque y que en las actuales politicas nacionales en materia de retorno y
reintegracién (cuando existian) no se tenian en cuenta las dimensiones de género. Sin embargo, diversos
informantes clave destacaron el importante papel que desempefiaban las organizaciones no gubernamentales
a la hora de abordar las necesidades especificas de las mujeres que habian retornado y de las personas de
género diverso. No obstante, las organizaciones no gubernamentales solian contar con una financiacion
insuficiente o los fondos no se utilizaban de manera adecuada debido a la falta de coordinacién entre los

diferentes interlocutores del &mbito del retorno y la reintegracion.

Algunos informantes clave también mencionaron los obstaculos de género especificos que se habian de
afrontar para organizar actividades de divulgacion dirigidas a los posibles beneficiarios y explicaron cémo las
mujeres solteras o divorciadas a veces no podian solicitar asistencia en los centros designados, ya que en estos
lugares la mayoria de las personas eran hombres y la presencia de las mujeres podia no estar bien vista como

consecuencia de las normas sociales vigentes (por ejemplo, en el Afganistan). Asimismo, en la muestra, hubo

¢ Samuel Hall, Universidad de Sussex y OIM, Mentoring Returnees: Study on Reintegration Outcomes Through a Comparative Lens.
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varias mujeres que retornaron —reclutadas principalmente en Bangladesh empleando un enfoque de bola de
nieve— que no habian recibido ninglin tipo de asistencia ni conocian el modo de solicitarla. Ademas, en
Somalia, un informante clave indicé que, si bien recibian asistencia, la participacion en las actividades de
reintegracién que se llevaban a cabo fuera del entorno de los hogares (por ejemplo, las capacitaciones en
materia de competencias) podia resultar mas complicada para las mujeres que habian regresado que para los

hombres que retornaron debido a las normas patriarcales.
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CAPITULO 6 - RECOMENDACIONES Y NECESIDADES
DE INVESTIGACION

Este capitulo sintetiza los hallazgos a través de recomendaciones que pueden servir para orientar y promover
el disefio de programas de reintegracion a fin de fomentar la sostenibilidad de los resultados de reintegracién

de las diferentes categorias de migrantes que retornan.
Las recomendaciones fruto de esta investigaciéon pueden dividirse en cuatro grupos:

1) Recomendaciones programaticas generales.

2) Recomendaciones programaticas para orientar el disefio de programas de reintegracion que aborden
las necesidades especificas de los migrantes que retornan de manera forzosa y voluntaria.

3) Recomendaciones programaticas para orientar los programas de reintegracién con perspectiva de género.

4) Recomendaciones normativas mas amplias.

Las recomendaciones se dirigen a cuatro grupos principales de partes interesadas, en particular a las
organizaciones donantes, las organizaciones internacionales que participan en la prestacion de asistencia para

el retorno y la reintegracion, sus asociados en la ejecucion y las autoridades nacionales.
6.1. RECOMENDACIONES

6.1.1. Recomendaciones programéticas generales

¢ Asistencia para la reintegracién adaptada que tenga en cuenta las circunstancias en las que se
produce el retorno. Los estudios realizados previamente sefialan que las necesidades de los
migrantes que retornan difieren considerablemente en funcién de sus caracteristicas individuales y
sus experiencias migratorias (motivos de la migraciéon, experiencias durante la misma, preparacion
para el retorno, etc.), lo que descarta la posibilidad de aplicar un Unico enfoque en relacién con la
asistencia para la reintegracion. Por lo tanto, resulta fundamental adoptar un enfoque centrado en
los grupos destinatarios que tenga en cuenta las diferentes caracteristicas de los migrantes que
retornan y disefiar programas de reintegracion que estén basados en las necesidades de cada una de
las categorias.®’ En el Manual sobre reintegracion de la OIM se reitera la gran importancia que reviste
el hecho de disefiar un apoyo para la reintegracion y un seguimiento de la misma individualizados,
donde ademas se subraya la necesidad de prestar especial atencién a la travesia migratoria de los
migrantes que retornan y a las circunstancias en las que se produce su retorno.”®

¢ Asistencia urgente o inmediata. La primera fase que sigue al retorno suele ser el periodo mas dificil

para los migrantes que retornan, especialmente para los que lo hacen de manera forzosa y tuvieron

8 Véase Haase, M. y P. Honerath, Integration Strategy Group, Return Migration and Reintegration Policies: A Primer (2016).

70 Segtin el Manual sobre reintegracién de la OIM, “[e]stas circunstancias comprenden, entre otras, el tiempo que el migrante ha estado ausente; las
condiciones en el pais de acogida; la exposicion a enfermedades u otros problemas de salud publica o mental; las demoras durante el transito, como la
detencién del migrante antes de su retorno; las condiciones del retorno o el grado de preparacién para el retorno; y los recursos disponibles o el acceso
a informacién. En cuanto a las vulnerabilidades individuales, se debe tener en cuenta si las personas que retornan tienen necesidades en materia de salud,
son victimas de la trata o de situaciones de violencia, explotacién o abuso, o se trata de menores no acompafiados o separados”. OIM, Manual sobre
reintegracion, pag. 38.
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poco tiempo o ninglin tiempo en absoluto para prepararse, asi como para aquellos migrantes que
regresan voluntariamente que no pudieron reunir ningin capital mientras se encontraban en el
extranjero. Las principales partes interesadas suelen sefialar que la falta de asistencia inmediata o el
retraso en la prestacion de la misma merman seriamente la capacidad de algunas personas que han
retornado para satisfacer necesidades basicas como la alimentacién, el albergue o la vivienda, y la
ropa, lo que reduce sus posibilidades de reintegrarse. Los retrasos en los procedimientos
administrativos relativos al apoyo para la reintegracién pueden generar un mayor sentimiento de
angustia entre los migrantes que han retornado que no tienen ahorros ni disponen de ningun tipo
de respaldo social en los que apoyarse. La asistencia inmediata constituye el primer paso de lo que a
menudo se considera que serd un proceso dilatado. Por ello, es importante asegurarse de que los
migrantes que retornan reciban suficiente apoyo mientras se encuentren a la espera de la adopcién
de las medidas de reintegracién econdmica, puesto que el alivio que puede proporcionar la asistencia
inmediata trasciende el alcance de la asistencia econdmica y puede promover el proceso de
adaptacion psicologica al afianzar la sensacion de estar recibiendo apoyo durante las primeras fases
de la reintegracién. Ello también mitigara los factores negativos que propician la migracién irregular.
Asesoramiento previo a la partida mas amplio a fin de gestionar las expectativas. Se puede dedicar
mas tiempo y un mayor nimero de recursos a ofrecer asesoramiento previo a la partida en los paises
de acogida con el fin de generar unas expectativas mas realistas en cuanto al proceso de retorno y
reintegracién. El desajuste percibido entre el alcance y el cronograma de la asistencia prometida y la
realmente percibida puede incrementar los sentimientos de arrepentimiento entre algunos migrantes
que retornan de manera voluntaria que sienten que fueron engafiados para regresar mediante falsas
promesas. Se debe informar a los migrantes que retornan de manera voluntaria en sus propios
idiomas sobre el apoyo que recibiran tras su regreso. Asimismo, en todos los casos, es preciso
garantizar que siempre se expliquen de manera pormenorizada los plazos relativos a la asistencia y
los detalles del proceso con el fin de evitar decepciones y sentimientos de arrepentimiento por haber
decidido regresar. Es esencial seguir este proceso para que los migrantes que retornan puedan
adoptar una decisién informada.

Ventanillas Gnicas para la asistencia para la reintegracion inicial. Los programas que se elaboren en
el futuro podréan centrarse en el desarrollo de un sistema integrado de recepcién de los migrantes
que retornan en cooperacién con los asociados locales, nacionales e internacionales con miras a
garantizar su acceso a la asistencia y los servicios pertinentes tras su llegada o hacerlo en las
comunidades de retorno. El modelo de ventanilla Gnica es un modelo de prestacidon de servicios
publicos que ofrece buenos resultados a la hora de abordar los desafios vinculados con la integracién
de los migrantes y puede emplearse en aquellos contextos migratorios con una alta tasa de retorno.
Ademas, también pueden establecerse centros comunitarios dirigidos por los gobiernos locales o las
organizaciones no gubernamentales con el fin de promover el acceso de los migrantes que retornan
a toda una serie de servicios e informacién fiable en un solo lugar a través de las vias de remisién
establecidas.

Enfoque comunitario de la reintegracion. Es necesario adoptar un enfoque mas sistematico y

coordinado de la reintegracién a nivel comunitario en aquellos entornos en los que exista una

percepcién negativa de los migrantes que retornan a fin de hacer frente a los obstaculos que puedan
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dificultar la reintegracion a dicho nivel. El enfoque integrado de la reintegracién de la OIM”" también
subraya la importancia de llevar a cabo intervenciones a nivel comunitario siempre que sea posible.
Los hallazgos ponen de relieve que los enfoques comunitarios de la reintegracion son especialmente
importantes en aquellas situaciones en las que se producen retornos forzosos masivos. Ademas de
los migrantes que retornan de manera forzosa, otros de los principales grupos de interés son los
supervivientes de la violencia de género (incluida la trata de personas), las mujeres solteras, y en
particular las personas que tienen una orientacion sexual, identidad de género, expresién de género
y caracteristicas sexuales diversas, ya que son mas propensos a sufrir el rechazo por parte de su
familia o comunidad o de tener que hacer frente a la estigmatizacion social. Los programas que se
elaboren en el futuro deberan hacer hincapié en las iniciativas de sensibilizacién dirigidas a las
autoridades locales, las asociaciones comunitarias, los lideres religiosos, los organismos encargados
del cumplimiento de la ley y otros miembros relevantes de la comunidad a fin de crear conciencia
sobre las circunstancias de las diferentes categorias de migrantes que retornan. Tales esfuerzos
pueden incrementar la implicacién en el proceso de reintegracion a nivel local que, a la larga, puede
aumentar la resiliencia tanto de los migrantes que retornan como de sus comunidades, y esto también
puede ayudar a superar las barreras existentes para los grupos objeto de estigmatizacion en el

mercado laboral.

Supervisiéon de las microempresas mas alla de los cronogramas de los proyectos. El seguimiento es
sumamente importante para garantizar la sostenibilidad de la reintegracion, tal y como se destaca en
el Manual sobre reintegracion de la OIM. Nuestros resultados mostraron que los migrantes que
retornaron que recibieron capital para poner en marcha un negocio solian necesitar una asistencia
que prosiguiera mas alla de los cronogramas de los proyectos. Los informantes clave a menudo
mencionaron la necesidad de realizar un seguimiento y una supervisién periddicos y a largo plazo
tanto de los emprendedores como de las empresas que habian creado. Los asociados en la ejecucion
pueden recibir financiacion institucional adicional que puede emplearse para pagar los gastos
relacionados con el asesoramiento posterior a la ejecucion del proyecto que se ofrezca a los
beneficiarios de proyectos anteriores. Estos programas de asesoramiento pueden organizarse para
situaciones especificas o de forma mas regular, en funcién de la disponibilidad que tengan los

asistentes sociales.

Facilitacion de capital para la creacion de empresas teniendo en cuenta las circunstancias
econémicas a fin de garantizar resultados sostenibles. En algunos contextos, la provisién de capital
para el establecimiento de empresas permitio a los migrantes que retornaron lograr un determinado
nivel de independencia econémica, mientras que en otros contextos no consiguié crear una solucién
sostenible y Unicamente supuso un alivio temporal. Es importante seguir examinando los factores
determinantes del éxito (o el fracaso), pero los resultados de este estudio indican que las personas
que no conseguian mantener su negocio a flote solian ser aquellas que contaban con pocos recursos
al inicio. Algunos informantes clave también compartieron ejemplos de migrantes que retornaron

que vendieron el equipamiento que se les habia proporcionado con el fin de cubrir los gastos relativos

1 OIM, Hacia un enfoque integrado de la reintegracion en el contexto del retorno.
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a las necesidades bésicas. Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta los medios econdmicos de
los receptores y proporcionarles estipendios durante un periodo de tiempo limitado con miras a
garantizar que puedan comprometerse con el apoyo empresarial. De igual modo, los estipendios
deben facilitarse sobre la base de una evaluacién individualizada de las necesidades de reintegracion
econdmica a fin de evitar que se dependa de dicha ayuda. El proceso de desembolso del capital inicial
a los migrantes que retornan sera mas eficaz cuando vaya acompafiado de capacitaciones sobre

competencias y mentorias.

% Incorporacién de un nivel minimo de apoyo psicosocial en toda la asistencia para la reintegracién.
Los hallazgos mostraron una sélida imbricacion de los procesos materiales, sociales y emocionales,
ya que las experiencias negativas de los migrantes que habian retornado incidieron negativamente en
su capacidad para reintegrarse en los &mbitos econdmico y social. Sin embargo, las personas que
habian retornado casi nunca optaban por la asistencia psicosocial en lugar de la econémica cuando
se les daba la oportunidad de elegir. Ademas, los resultados mostraron que, para la mayoria de los
migrantes que regresaron que dependian de esta asistencia para reconstruir sus vidas, era poco
probable que concedieran prioridad al bienestar emocional en detrimento de la posibilidad de
obtener los medios necesarios para sobrevivir. Por lo tanto, una de las recomendaciones que se
derivan de este estudio es que se debe incorporar de manera sistematica un nivel minimo de apoyo
psicosocial en la asistencia para la reintegracién que se brinde. Asimismo, en funcién de la
disponibilidad de recursos y de la capacidad que se tenga, esta recomendacién puede establecerse
como un proceso de examen psicosocial que esté dirigido por profesionales del ambito de la
proteccién y el apoyo psicosocial. El proceso de examen puede disefiarse prestando especial atencién
a la identificacién de aquellos casos graves que necesiten apoyo psicosocial, que posteriormente se
derivaran a los planes de apoyo psicosocial optimizados como complemento de los otros tipos de

asistencia que decidan recibir.

6.1.2. Recomendaciones programéticas relativas a los migrantes que retornan de manera forzosa

y voluntaria

7

+ Aumento de las actividades de divulgacién dirigidas a los migrantes que retornan de manera
forzosa. Si bien a los migrantes que retornan de manera voluntaria se les suele informar sobre la
disponibilidad del apoyo para la reintegracion antes de emprender el retorno, los migrantes que
retornan forzosamente a veces carecen de dicha informacién. En la muestra, hubo varios migrantes
que retornaron —contactados principalmente empleando un enfoque de bola de nieve— que no
habian recibido ninglin tipo de asistencia ni conocian el modo de solicitarla. Ademas, los resultados
mostraron que los migrantes que habian retornado de manera forzosa obtuvieron puntuaciones mas
bajas en las diferentes dimensiones de la reintegracion de manera sistematica, aunque a menudo se
les concedié menos prioridad en lo que respecta a la asistencia para la reintegracion, ya que muchos
programas de reintegracién estaban dirigidos exclusivamente a los migrantes que retornan de forma
voluntaria. En aquellos contextos en los que los migrantes que retornan de manera forzosa puedan
acceder a la asistencia para la reintegracion, sera fundamental aumentar el nimero de actividades de

divulgacion y las campafias de informacion dirigidas a los posibles beneficiarios en los paises de acogida
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y de origen. Esta medida también puede ayudar a reducir la percepcién de que a los migrantes que
retornan voluntariamente se les recibe de manera distinta y se les concede un trato diferencial mas

favorable en comparacién con los migrantes que retornan forzosamente.

Mecanismos de remisién para los migrantes que retornan de manera forzosa. En los contextos
en que la asistencia dirigida a los migrantes que retornan de manera forzosa sea limitada, sera
importante establecer un mecanismo de remisién que permita responder a las necesidades de
quienes precisen asistencia. Los primeros puntos de contacto y los asistentes sociales de los
programas de asistencia para la reintegracién que solo presten apoyo a los migrantes que retornan
de manera voluntaria deberan estar bien equipados a fin de ofrecer orientacion a los migrantes que
retornan forzosamente y poder remitirlos a otras organizaciones que puedan prestarles la asistencia

que precisen.

Asesoramiento posterior a la llegada para los migrantes que retornan de manera forzosa. El
asesoramiento previo a la partida tuvo un efecto positivo en la probabilidad de que los migrantes
que habian retornado se adaptaran rapidamente tras su regreso, ya que sabian lo que debian esperar
y podian prepararse en consecuencia. Sin embargo, este tipo de asesoramiento no solia estar
disponible para aquellas personas que retornaban de manera forzosa.”? Por lo tanto, el hecho de
garantizar que los migrantes que retornan de manera forzosa estén informados y preparados en la
medida de lo posible para su regreso puede desempefiar un importante papel en su proceso de
reintegraciéon. En aquellas situaciones en que no se pueda ofrecer asesoramiento previo a la partida,
habida cuenta de la naturaleza inesperada de los retornos forzosos, un enfoque alternativo que se
podria aplicar seria aquel basado en ofrecer asesoramiento posterior a la llegada de forma sistematica
en los paises de origen. La OIM podria encargarse de dirigir la imparticiéon de este tipo de
asesoramiento, en colaboracion con las organizaciones no gubernamentales que sean bien conocidas
por los migrantes que retornan de manera forzosa y que gocen de su confianza. Dicho asesoramiento
podria implicar el suministro de informacion sobre el acceso a los servicios sociales, las oportunidades
de empleo o las organizaciones que ofrezcan asistencia psicosocial, en funcién de las necesidades y

experiencias de los migrantes que retornan.

Dimensién econdmica

Adecuacion de las capacitaciones para el desarrollo de competencias y las ideas empresariales
a las necesidades del mercado laboral. Los resultados indican que es fundamental realizar una
evaluacién de las condiciones del mercado local en los paises de origen antes de impartir
cualquier capacitacion para el desarrollo de competencias y proporcionar capital para la creacién
de nuevas empresas. Ello evitaria generar competencia en el mercado de trabajo entre los
migrantes que retornan y las personas que no han migrado, pues ello también podria afectar

negativamente a la aceptacion de los primeros por parte de las comunidades. Esta cuestién

72 En algunos paises, las organizaciones no gubernamentales o las autoridades nacionales ofrecen asesoramiento tanto a los migrantes que han retornado

forzosamente como a aquellos que lo han hecho de manera voluntaria. Véase Red Europea de Migracion, Policies and practices on return counselling for

migrants in EU Member States and Norway (2019).
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resulta especialmente relevante en las zonas con una alta tasa de retorno, por ejemplo, en las
comunidades receptoras de deportaciones a gran escala. De igual modo, es esencial disefiar
programas que estén basados en la evaluacién de las necesidades del mercado laboral y hacerlo
en consulta con las partes interesadas pertinentes. El establecimiento de asociaciones con
organizaciones locales que conozcan el contexto y las necesidades inmediatas de las comunidades
puede desempefiar un papel fundamental en el éxito de las nuevas empresas. Esta
recomendacién es coherente con el enfoque integrado propuesto por la OIM, que establece la
necesidad de realizar una evaluacién del contexto de retorno a fin de promover el apoyo

adecuado para lograr una reintegracion sostenible.

Dimensidn social

Alianzas entre el sector publico y la sociedad civil para ofrecer albergue temporal a los
migrantes que retornan que no pueden regresar a sus comunidades de origen. Es posible que,
cuando no puedan regresar a sus comunidades de origen, los migrantes que retornan tengan
que enfrentarse a desafios psicosociales y econdmicos extremos. Los hallazgos indican que los
migrantes que retornan de manera forzosa, las victimas de la trata de personas o las mujeres
que han de regresar a sociedades patriarcales tienen una mayor probabilidad de regresar a otros
lugares que no sean sus comunidades de origen. La estigmatizacion asociada a los migrantes que
retornan forzosamente, fundamentada en la percepciéon de que han “fracasado”, puede
disuadirlos de regresar a sus comunidades de origen. Las entrevistas efectuadas a los informantes
clave pusieron de manifiesto la importancia que revestia prestar asistencia en materia de vivienda
temporal a las personas que no disponian de un lugar al que retornar. Por consiguiente, se
recomienda crear albergues para los migrantes vulnerables que retornan que estén gestionados
por organizaciones no gubernamentales que tengan la experiencia necesaria y estén asimismo

supervisados y financiados por los gobiernos.

Provision de informacién y garantia del acceso a la identificacién. En determinados contextos,
los obstaculos existentes para acceder a la documentacién dificultan el acceso de los migrantes
que retornan a los servicios sociales. Las entrevistas realizadas evidenciaron la necesidad de
establecer un mecanismo que promueva el acceso urgente de los migrantes que retornan a la
documentacién, al menos temporal, con el fin de garantizar una transicion fluida al sistema de
proteccién social de los paises de origen. Esta cuestién es especialmente relevante para los
migrantes que retornan de manera forzosa, puesto que disponen de un acceso limitado al

asesoramiento y la informacién en comparacion con aquellos que lo hacen voluntariamente.

Dimension psicosocial

Apoyo psicosocial como complemento de la asistencia econémica. Las entrevistas realizadas a
las principales partes interesadas en los lugares en que se llevd a cabo el estudio revelaron que
se solfan priorizar las actividades de reintegracién en forma de insercién en el mercado laboral
y se descuidaba la dimensién psicosocial de la reintegracién. Los resultados sefialaron que las

experiencias angustiosas de los migrantes que habian retornado, tanto de manera forzosa como
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voluntaria, incidian en su capacidad para reintegrarse en el ambito econémico, lo que puso de
manifiesto la sélida interrelacién existente entre los procesos materiales y emocionales tras el
retorno. Los desafios psicoldgicos pueden ser mas agudos para los migrantes que retornan de
manera forzosa debido a su falta de preparacién y voluntad para emprender el retorno. Los
programas que se elaboren en el futuro deberan combinar el apoyo econdmico para la
reintegracién con ayuda psicosocial y atencion de la salud mental, en especial para las personas
que hayan vivido experiencias angustiosas mientras permanecieron en el extranjero, asi como

durante el proceso de retorno.

= Mejora de la recopilacion de datos sobre la salud mental. Se pueden poner en marcha
mecanismos adicionales de recopilacién de datos a fin de recabar informacién sobre las
necesidades especificas de los migrantes que retornan de manera forzosa y voluntaria y, en
particular, sobre los problemas de salud mental que es posible que tengan que afrontar ambos
grupos. La discrepancia observada entre los informes sobre las cuestiones psicosociales en los
datos cualitativos y cuantitativos sugiere que la encuesta sobre la sostenibilidad de la
reintegracién no refleja plenamente la dimensién psicosocial de la reintegracion. Por tanto, es
fundamental recopilar una mayor cantidad de informacién fiable que refleje estas experiencias
con el fin de brindar apoyo a los migrantes que retornan de manera forzosa y voluntaria y, en
particular, a los migrantes que hayan vivido experiencias angustiosas durante la migracién, asi

como tras su retorno.

6.1.3. Recomendaciones programéticas para elaborar programas con perspectiva de género

R

% Disefio participativo. En el futuro, la elaboraciéon programas deberd contemplar formas
participativas de disefio con el fin de garantizar la respuesta a las necesidades de la poblacién
beneficiaria. Estos procesos participativos deben incluir a los migrantes que retornan de todos los
géneros y grupos de edad y a las diferentes categorias de personas que retornan —de manera forzosa
y voluntaria— en el proceso de toma de decisiones relativo a las estrategias generales de elaboracién
de programas, el tipo de actividades y los programas de capacitacién, asi como las cuestiones que
requieran llevar a cabo actividades de sensibilizacién en las comunidades de retorno. El primer paso
consiste en realizar una evaluacién de las necesidades con perspectiva de género con el fin de
comprender mejor las necesidades de reintegracion especificas de las personas de género diverso.
Los estudios realizados anteriormente que se centraron en analizar los resultados de reintegracién
de las mujeres corroboraron la importancia de incluir a los grupos destinatarios en el disefio de los
programas Y las politicas e implicar a las mujeres que retornan en la formulacién de las politicas de
reintegracion.”® Tal y como se explica en detalle en el Manual sobre reintegracion de la OIM, los
enfoques participativos pueden resultar especialmente Utiles para aumentar el apoyo para la
reintegracién entre los interlocutores locales en lo que respecta a la implementacion de programas

de reintegracion basados en la comunidad.

73 Véase Yacob-Haliso, O., Gender and Governance of the Reintegration of Returnee Refugee VWomen in Liberia (2011).
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Participacién de todos los miembros del hogar en la toma de decisiones cuando proceda.
Cuando las familias retornan, los miembros varones del hogar suelen participar en el proceso de
asistencia para la reintegracién. Las mujeres de los hogares a menudo sefialaron que la decisién de
elegir un paquete de reintegracion especifico la tomaban los hombres de la familia. Dado que segln
el género se pueden tener necesidades diferentes y opiniones especificas sobre el tipo de asistencia
mas adecuado, es importante que, cuando proceda, todos los miembros del hogar participen en el

proceso de toma de decisiones.

Espacios seguros para las mujeres. Es fundamental asegurarse de que existan espacios seguros y
acogedores que hayan sido disefiados especificamente para las mujeres y los menores con el fin de
garantizar y respaldar la organizacion de actividades de divulgacion para las mujeres que retornan, asi
como su participacion en ellas, en el marco de los programas y las actividades de reintegracion. Esta
cuestion resulta sumamente importante, sobre todo para las mujeres supervivientes de la violencia
de género. Estos espacios también deben ser accesibles y acogedores para las mujeres con una
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas, en
particular para las mujeres transgénero. Asimismo, es imprescindible garantizar que no solo los
migrantes que retornan, sino también sus familias, confien en que todas las actividades que se lleven
a cabo en el marco de los programas de reintegracion se desarrollen en un entorno seguro. Los
aspectos a los que se debe prestar especial atencién son la privacidad fisica y la garantia de
confidencialidad para los participantes, la disponibilidad de espacios adaptados a los nifios y el acceso
a estos espacios mediante transporte publico. Del mismo modo, es necesario supervisar
detenidamente las ubicaciones donde se impartan las capacitaciones para el desarrollo de
competencias y capacitar a los miembros del personal a fin de que se aseguren de que los migrantes
que retornan participen activamente en los programas. Una de las principales maneras de establecer
niveles suficientes de seguridad y confianza consiste en organizar “jornadas de puertas abiertas” en
las que los miembros de la comunidad puedan visitar estos centros adaptados a las mujeres y los
nifios y conocer las distintas actividades que se realizan en ellos. En la medida en que las mujeres que
retornan no se sientan lo suficientemente seguras y confiadas en estos lugares, no podran aprovechar

todos los beneficios que ofrece el paquete de reintegracion.

Espacios seguros para los migrantes que retornan que tienen una orientacion sexual, identidad
de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas. Los migrantes que retornan
que tienen una orientacion sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas
sexuales diversas pueden no sentirse cémodos revelando sus identidades y caracteristicas a los
asistentes sociales u otros miembros del personal en los paises de acogida o de origen. La falta de
divulgacion de informacidn y la ausencia de conocimientos sobre las personas de este grupo que
retornan pueden suponer un obstdculo a la hora de determinar y satisfacer sus necesidades
especificas de reintegracion. Los expertos en los ambitos del género y la migracion destacan que en
la practica la creacién y el mantenimiento de un espacio seguro para los migrantes que retornan que
tienen una orientacion sexual, una identidad y expresion de género y unas caracteristicas sexuales

diversas exige esfuerzos complementarios, debido a la ausencia de unas directrices institucionales
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claras relativas a la reintegracion de estos grupos. Por este motivo, es primordial ofrecer orientacion
a los miembros del personal que participen en la prestacién de apoyo para la reintegracién sobre las
circunstancias especificas que han de afrontar los migrantes de este grupo que retornan atendiendo
al contexto. En este sentido, a menudo se indicé que el hecho de que estos colectivos recibieran o
no un apoyo adecuado para su reintegracién depende en gran medida del nivel de concienciacién y
sensibilidad de los asistentes sociales. Los moédulos de capacitacion existentes, concebidos para
capacitar a los miembros del personal en cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la
identidad de género, la expresién de género y las caracteristicas sexuales, pueden requerir una mayor
adaptacion para poder impartirse a los asistentes sociales que trabajan en la esfera del retorno y la
reintegracién, y para ello es fundamental contar con la participacién y el compromiso del personal
directivo superior. El hecho de disponer de un punto focal a tiempo completo en cada oficina,
combinado con el compromiso al mas alto nivel, puede ayudar a promover la aplicaciéon de un
enfoque que tenga verdaderamente en cuenta las consideraciones de género y que trascienda la

perspectiva de género binaria (mujer-hombre).

Dotacién de personal con caracteristicas diversas. Es necesario que los asistentes sociales y
proveedores de servicios que estén en contacto directo con los migrantes que retornan representen
la diversidad étnica y de género de los beneficiarios. Asimismo, debe promoverse el uso de un
lenguaje inclusivo y no discriminatorio en cualquier circunstancia no solo a nivel de toda la
organizacioén, sino también de los asociados en la ejecucién. En algunos casos, los migrantes que
habian retornado sintieron que estaban siendo discriminados por su origen étnico. Para evitar este
tipo de incidentes, es primordial crear un equipo diverso que refleje la composicion de la poblacion

destinataria, asi como sistemas sélidos de rendicidn de cuentas.

Recopilacion de datos con perspectiva de género. Es posible establecer mecanismos adicionales
de recopilacién de datos con el fin de reunir informacion sobre las necesidades especificas de las
personas que retornan de todos los géneros y de subpoblaciones como los supervivientes de la trata
y de la violencia de género. Los expertos en cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la
identidad de género, la expresién de género y las caracteristicas sexuales destacaron como elemento
primordial la necesidad de comprender que ofrecer opciones binarias basadas en los conceptos
“hombre” y “mujer” excluye a las personas de género diverso y no proporciona informacién sobre
si una persona es intersexual o transgénero o tiene una identidad de género diversa, lo que resulta
de gran importancia para la elaboracién de programas que aborden las necesidades de los migrantes
y las personas que retornan que tienen una orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales diversas. Los expertos mundiales también subrayaron la necesidad
de disponer de directrices institucionales sobre la manera de recopilar datos desglosados en funcién
del género. Para ello se deberan revisar las herramientas de recopilaciéon de datos, como la encuesta
sobre la sostenibilidad de la reintegracion, a fin de asegurarse de que tengan en cuenta a estos grupos
especificos. Ademas, el cuestionario de la encuesta sobre la sostenibilidad de la reintegracién solo
incluye preguntas relacionadas con el acceso a los servicios y no sobre el verdadero bienestar de los

migrantes que retornan, lo que podria explicar por qué las mujeres no obtuvieron necesariamente
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una puntuacion mas baja en la dimensidn psicosocial de la reintegracion, en lo referente a los datos
cuantitativos, a pesar de que en las entrevistas exhaustivas se puso de relieve que las mujeres tenian
problemas de salud mental adicionales tras su regreso. Asi pues, recabar una mayor cantidad de
informacién fiable sobre estas cuestiones resultard fundamental en el proceso de prestacién de un

apoyo con perspectiva de género a los migrantes que retornan.

Programas inclusivos con perspectiva de género. Los expertos en los dmbitos del género y la
migracion reconocieron los avances realizados por la OIM en relacién con el cambio hacia visiones
de género no binarias en algunos de sus programas. Sin embargo, ain no se han integrado las
cuestiones relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género, la expresién de género y
las caracteristicas sexuales en los programas de retorno y reintegraciéon. En este contexto, es posible
proporcionar orientaciones institucionales claras mediante la publicacién de notas de orientacién que
estén dirigidas especificamente al personal que trabaje en la esfera de la reintegracion. El desarrollo
de las capacidades de los asistentes sociales del ambito de la reintegracién y de otros proveedores
de servicios a través de capacitaciones adaptadas al contexto puede ayudar a generalizar la
comprensién de lo que significa tener una orientacién sexual, identidad de género, expresion de

género y caracteristicas sexuales diversas.

Dimensién econémica

Cooperativas y alianzas empresariales de mujeres. Las capacitaciones para el desarrollo de
competencias son una fuente de empoderamiento para las mujeres que retornan que tienen un
bajo nivel educativo, ya que les proporcionan aptitudes para toda la vida. Algunas mujeres
expresaron su deseo de compartir estas competencias y conocimientos con otras mujeres de sus
comunidades. Se puede incentivar a las mujeres para que establezcan alianzas empresariales con
otras mujeres de sus comunidades, por ejemplo, para instaurar un taller de confeccién, con el
doble objetivo de empoderarlas desde el punto de vista econdémico y psicosocial. Otra opcién es
crear cooperativas, idealmente bajo la iniciativa o administracién de organizaciones no
gubernamentales lideradas por mujeres, en las que las mujeres puedan trabajar juntas en un
entorno propicio. Segtin la OIT,” las tasas de empleo en la mayorfa de los paises muestran que
la participacion de las mujeres en las cooperativas es mucho mayor que su participacién general
en el mercado laboral. La creacion de redes de solidaridad entre las mujeres, al tiempo que se les
ofrecen oportunidades de empleo, puede mejorar su nivel de empoderamiento y, por lo tanto,
generar resultados de reintegracion sostenibles. Las estrategias a largo plazo pueden centrarse en
tratar de vincular estas iniciativas con los objetivos de desarrollo local e incentivar a los agentes
locales a participar en dichos esfuerzos. Otros estudios también han destacado la importancia de
promover sinergias en materia de gobernanza entre las organizaciones que brindan apoyo para la
reintegracién de las mujeres a corto plazo y aquellas que se ocupan de los objetivos de desarrollo

a largo plazo de los paises de origen.”

74 Para consultar més recursos sobre cooperativas y empoderamiento de las mujeres, véase El empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género

en el sitio web de la OIT.

75 Yacob-Haliso, O., Gender and Governance of the Reintegration of Returnee Refugee Women in Liberia.

122

..oo.
o @700

o

i

.0


https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/areas-of-work/WCMS_682639/lang--es/index.htm

. o e
o e. ..°.-'°
Estudio de investigacién #2 S0
L ]

.09
Analisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso V"\ UNITED NATIONS Qﬁ\ (o
<’ UNIVERSITY

y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

Dimensién social

= Recepcién de los menores que retornan. La estigmatizacion que sufren sobre los migrantes que
retornan también puede tener consecuencias para sus hijos. Las entrevistas realizadas a los
migrantes que regresaron con sus hijos mostraron que es esencial garantizar la calidad de los
arreglos relativos a la recepcion, los cuidados y la integraciéon de los menores migrantes que
retornan. Aquellas familias que no tenian la intencién de regresar, pero que se vieron obligadas a
hacerlo con sus hijos, mostraron su preocupacién principalmente por la (re)adaptacién de sus
hijos al sistema escolar local. La facilitacién de cursos de idiomas a los menores nacidos en el
extranjero y la sensibilizacion de los gestores de las escuelas sobre las condiciones que han de
afrontar los migrantes que retornan puede contribuir a minimizar el acoso escolar y promover el
proceso de adaptacion, ademas de reducir el estrés de los progenitores. EI Manual sobre
reintegracién de la OIM ofrece orientaciones claras sobre como abordar las necesidades especificas
de los menores que retornan en el marco del enfoque basado en los derechos del nifio relativo
a la prestacion de asistencia individualizada para el retorno y la reintegracién de menores y

familias.”®

= Colaboracién con las organizaciones de mujeres y de personas LGBTIQ+ y desarrollo de sus
capacidades. Como ya se ha sefialado anteriormente, el hecho de establecer vias de remisién con
las organizaciones no gubernamentales que trabajan con mujeres, personas con una orientacién
sexual, identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales diversas, y victimas de
la violencia de género y de la trata de personas puede favorecer la reintegracion en diferentes
dimensiones. Otros estudios que han analizado la reintegracién de las mujeres también han
constatado que prestar apoyo a las organizaciones lideradas por mujeres en las zonas de retorno
puede ayudarlas a reintegrarse en los ambitos social, econémico y politico.”” Esta cuestién es
especialmente importante para las personas que retornan que tienen una orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales diversas, ya que a menudo
carecen de un mecanismo de apoyo que pueda promover su proceso de adaptacion social e

informarles sobre sus derechos.

= Alianzas entre el sector publico y la sociedad civil para ofrecer albergue temporal a los
migrantes vulnerables que retornan que no pueden regresar a su comunidad de origen. Los
migrantes que retornan pueden afrontar desafios psicosociales y econémicos extremos cuando
no pueden regresar a sus comunidades de origen. Los hallazgos sugieren que los migrantes que
retornan de manera forzosa, las victimas de la violencia de género, incluida la trata de personas,
o las mujeres que han de regresar a sociedades patriarcales tienen mas probabilidades de albergar
sentimientos de temor en relacién con su regreso a “casa”. Las entrevistas efectuadas a los
informantes clave pusieron de manifiesto la importancia de prestar asistencia en materia de

vivienda temporal a las personas que no disponian de un lugar al que retornar. Por lo tanto, se

76 Véase OIM y UNICEF, “Enfoque basado en los derechos del nifio para la reintegracién sostenible de menores y familias migrantes” en el Manual sobre
reintegracién de la OIM.
77 Véase Cohen, R., Brookings Institution, Reintegrating refugees and internally displaced women (12 de diciembre de 2000).
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recomienda crear albergues o centros de acogida especializados que sean solo para mujeres con
el fin de favorecer su reintegracion. En funcion del contexto de cada palis, las madres solteras y
las mujeres viudas y aquellas que han sobrevivido a la violencia de género relacionada con su
travesia migratoria requeriran de este tipo de intervenciones, ya que es mas probable que corran
el riesgo de ser rechazadas por su familia y comunidad y, por tanto, estdn expuestas a un gran

numero de riesgos.

= Espacios seguros durante la prestacion de servicios de atencion de la salud. Las mujeres que se
han visto expuestas a la violencia sexual suelen necesitar atencién de la salud especializada. Es
importante establecer mecanismos de remisién con proveedores de servicios de salud que estén
bien informados y muestren la sensibilidad oportuna a las necesidades de las supervivientes. Varias
mujeres de la muestra padecian graves problemas de salud, en particular en lo que respecta a la
salud reproductiva, debido a que habian sufrido situaciones de abuso, violencia o explotacion.
Ademas, los principales expertos en cuestiones relacionadas con la migracién y la orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales destacaron que las
personas transgénero a menudo experimentan dificultades para acceder a una atencién adecuada
que tenga en cuenta sus necesidades especificas en materia de salud, como el tratamiento
relacionado con la transicién o las necesidades de salud mental. Por ello, la asistencia para la

reintegracion debe promover una salud fisica y mental adecuada.

= ldentificacion de los hombres supervivientes de la violencia sexual y de género, y de la
explotacion y los abusos. Ninguno de los hombres de la muestra que fueron encuestados relaté
experiencias de violencia, abuso o explotacion. Sin embargo, conviene sefialar que la identificacion
de los supervivientes varones supone un desafio habitual y requiere prestar una atencién especial
y poseer unos conocimientos especificos, puesto que los hombres y los nifios suelen ser menos
propensos que las mujeres y las nifias a denunciar este tipo de incidentes y solicitar asistencia. Los
asistentes sociales del ambito de la reintegracion deben completar la capacitaciéon necesaria que
les permita conocer los indicadores de identificacion basados en una comprensién inclusiva de la

violencia sexual y de género.

= Acceso a documentacién por parte de las personas transgénero. El acceso a los documentos de
identidad representa un desafio particular para las personas transgénero cuando su género es
diferente al que tenian antes de emprender la migracion. Es posible que, en algunas ocasiones, no
puedan volver a entrar en su pais de origen debido a que su aspecto no coincide con el de su
documentacién. Por ello, es esencial prepararse para una migracién segura tomando en
consideracién estos posibles elementos de riesgo y, como parte de la reintegracion, proporcionar
asistencia juridica para obtener nuevos documentos de identidad a fin de facilitar su acceso a los

servicios cuando sea posible.

= Asistencia juridica para los supervivientes de la violencia de género, como la trata de personas.
La prestacion de asistencia juridica a los supervivientes de la violencia con el fin de promover su
participacién en el enjuiciamiento de sus agresores constituye un facilitador clave de la salud

psicolégica y, por consiguiente, también de la reintegracion psicosocial y general. Otros estudios
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han respaldado asimismo este hallazgo, mostrando que abordar las cuestiones referentes a la
justicia y llevar ante los tribunales a las personas que perpetraron actos de violencia sexual y de
género puede ayudar a los supervivientes a liberarse de algunas de las cargas mentales del

pasado.”®

Dimension psicosocial

Apoyo psicosocial como un complemento de otros tipos de asistencia y no como substituto (y
viceversa). Los programas que se elaboren en el futuro deberan combinar diferentes tipos de
apoyo para la reintegracion con ayuda psicosocial y atencion de la salud mental, en especial para
las personas que hayan vivido experiencias negativas dificiles mientras permanecieron en el
extranjero, asi como durante el proceso de retorno. En este sentido, cabe destacar que las
mujeres que retornan suelen constituir un grupo especialmente vulnerable. La atencion que tiene
debidamente en cuenta los traumas (véase el recuadro 7) constituye un enfoque basado en buenas
practicas que resulta fundamental cuando se trabaja con supervivientes de la violencia. Habida
cuenta de la solida imbricacién de los procesos materiales y emocionales tras el regreso, los
migrantes que retornan que tratan de recuperarse de las experiencias negativas vividas suelen
obtener puntuaciones mas bajas en todas las dimensiones de la reintegracién. Otros estudios
también han sefialado que se deben incorporar de manera sistematica los programas de salud
mental especificos de cada contexto en los programas humanitarios que promuevan la
reintegracion, especialmente en aquellos entornos que hayan sufrido conflictos.” El rechazo por
parte de la comunidad o la familia puede llegar a ser muy significativo para las mujeres que

retornan y tener importantes repercusiones para su salud psicoldgica.

Los programas que se elaboren en el futuro deberan incluir una opciéon para ofrecer
asesoramiento familiar con el objetivo de mejorar los resultados de reintegracion familiar en
aquellos casos en que las personas tengan que enfrentarse al rechazo de su familia. El hecho de
tener una orientacion sexual, identidad de género, expresidn de género y caracteristicas sexuales
diversas incrementa la estigmatizacion de estas personas, que se suma a la que ya sufren por ser
migrantes que retornan. El retorno también puede generar graves repercusiones psicosociales
para los migrantes que retornan que tienen una orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales diversas en paises como Nigeria, Somalia y el
Afganistan, y, en estos contextos, encontrar psicdlogos adecuados que comprendan los efectos
de la estigmatizacion y sus expresiones especificas en las vidas de los migrantes que retornan
puede convertirse en una tarea sumamente complicada. Los programas que se elaboren en el
futuro deberan contemplar el establecimiento de mecanismos de remision con profesionales de
confianza que tengan experiencia en trabajar con personas de diversos géneros y que sean

conscientes de la estigmatizacion que sufren.

78 Ibid.
7 Ibid.
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Recomendaciones normativas mas amplias

Transparencia y rendicion de cuentas por parte de la comunidad internacional. n algunos
contextos nacionales, los informantes clave criticaron a los agentes internacionales que ejecutaban
proyectos en zonas relativamente seguras o a distancia. A pesar de que habia aumentado la
financiacién para la reintegracién dirigida hacia algunos paises, los informantes clave también
criticaron los elevados gastos administrativos que suponia el personal internacional (por ejemplo,
gastos de oficina, gastos de viaje, dietas, etc.) en los programas de reintegracién. En ausencia de un
mecanismo de supervisién y evaluacion adecuado, se considerd que los agentes internacionales no
utilizaban de manera oportuna los fondos destinados a la reintegracion. Estas criticas ponen de
manifiesto que la relacién entre los interlocutores locales y la comunidad internacional puede llegar
a complicarse como consecuencia de la confusidn respecto de las funciones y responsabilidades, asi
como en lo relativo a las actividades y los programas. Por lo tanto, se recomienda aumentar la
rendicién de cuentas y la transparencia y desplegar esfuerzos adicionales a fin de generar confianza

hacia los agentes locales como asociados en igualdad de condiciones.

Migrantes que retornan de manera forzosa y voluntaria

Coordinacion bilateral de las deportaciones a gran escala. Las entrevistas efectuadas a los
informantes clave revelaron que la falta de intercambio de informacién entre paises de acogida y
de origen sobre los planes de deportacion a gran escala constituia un reto principal. Esto tiene
repercusiones no solo para los migrantes que retornan y las comunidades a las que lo hacen, sino
también para los actores gubernamentales, quienes no son capaces de asimilar una gran afluencia
de migrantes que retornan e incorporarlos en el sistema social debido a que tienen una capacidad
limitada y no cuentan con los recursos necesarios. Por ello, incrementar los esfuerzos para
establecer una coordinacién bilateral con los paises de origen antes de formalizar acuerdos de
deportacién a gran escala es una de las maximas prioridades de los agentes gubernamentales de

los paises de acogida.

Mecanismos de apoyo inclusivos. En algunos contextos, los gobiernos centran sus esfuerzos en
la reintegracion de los migrantes que retornan voluntariamente, prestando poco o ningun interés
a la situacion de los migrantes que lo hacen de manera forzosa. Esto contribuye a su
estigmatizacion y refuerza la percepcién que estos migrantes tienen de si mismos como “no
merecedores” y olvidados, lo que a su vez puede incentivar la reemigracién. Por ello, a la larga, es
fundamental aplicar un enfoque mas sistematico y coordinado que sea facilmente accesible por

parte de los migrantes que retornan de manera forzosa.

Polliticas con perspectiva de género

Promocién de la inclusion de las dimensiones de género en las politicas de retorno y
reintegracion. Los estudios llevados a cabo en los distintos paises revelaron que las dimensiones
de género apenas estaban presentes en las actuales politicas nacionales en materia de retorno y
reintegracion. A este respecto, una recomendacion a largo plazo es promover la integracion de

las dimensiones de género en las politicas existentes o en las intervenciones gubernamentales,
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proporcionando a los responsables de la formulacién de politicas informacién precisa recabada a
través de estudios de determinacion de las necesidades con perspectiva de género. Las
organizaciones internacionales pueden facilitar estos datos mediante la recopilacion y el andlisis
sistematicos de datos desglosados en funcion del género e incentivar a los gobiernos a disefiar

politicas de reintegracion que se adecuen a las condiciones y capacidades locales.

Respeto del derecho a la unidad familiar. Los migrantes que retornan que han dejado a sus
familiares en los paises de acogida requieren una asistencia especial y apoyo juridico. En una escala
mas amplia, el derecho a la vida familiar exige prestar atencién a esta cuestiéon e incluir

disposiciones en los acuerdos bilaterales.

6.2. NECESIDADES DE INVESTIGACION FUTURAS

Los estudios que se elaboren en el futuro podran analizar los factores que inciden en las percepciones de la
comunidad sobre los migrantes que retornan en aquellas zonas que tengan una alta tasa de retorno y el modo
en que estas percepciones varfan en funcién de si los migrantes que retornan lo hacen de manera forzosa o
voluntaria. Ademas, llevar a cabo estudios longitudinales que examinen la sostenibilidad de los procesos de
reintegracién de los diferentes grupos de migrantes que retornan —de manera forzosa y voluntaria, personas
de género diverso, etc.— en relacion con la asistencia que recibieron puede constituir una linea interesante

que seguir en futuras investigaciones.

De igual modo, a fin de orientar una elaboracién de programas de reintegracién con perspectiva de género,
serd necesario realizar un mayor nimero de estudios sobre las vulnerabilidades especificas de las mujeres que
regresan en los contextos de retorno, especialmente en relacién con sus necesidades sociales, psicosociales
y en materia de salud, y sobre las necesidades especificas de las personas de género diverso y de los

supervivientes de la trata y la violencia de género.

Durante este proceso, sera igualmente necesario revisar y poner a prueba la encuesta sobre la sostenibilidad
de la reintegracién con el fin de que refleje adecuadamente las experiencias y el bienestar de estos grupos,
mediante la formulacién de preguntas adicionales sobre las experiencias vividas durante la migracion y las
circunstancias en las que se produjo el retorno. Ademas, segin este estudio, parece que la situacion de
vulnerabilidad es un sélido determinante de los resultados de reintegracién. En la encuesta sobre la
sostenibilidad de la reintegracion, esta cuestion se registra mediante una pregunta que requiere una respuesta
afirmativa o negativa (si o no) y que ha de completar el entrevistador en la seccion inicial, lo que deja la
decision en manos de la persona que realiza la entrevista. No obstante, el hecho de convertirla en una
pregunta de opcién multiple y ofrecer a los entrevistadores mayor orientacién sobre la manera de abordarla
puede aumentar la fiabilidad de los datos que se recopilen. Como resultado de este proceso, las
investigaciones que se realicen en el futuro podran analizar mas detenidamente el vinculo existente entre las
diferentes situaciones de vulnerabilidad —por ejemplo, progenitor soltero; enfermedades crénicas;
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales diversas; experiencias

de violencia de género, etc— Y los resultados de reintegraciéon de manera sistematica.

En muchos de los paises analizados en este estudio, los datos de la encuesta sobre la sostenibilidad de la

reintegracién relativos a los migrantes que habian retornado de manera forzosa fueron verdaderamente
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escasos. Cabe sefialar que pueden realizarse estudios similares en diferentes contextos nacionales en los que
existan mejores perspectivas de poder llevar a cabo una comparacién entre los migrantes que retornan de
manera forzosa y los migrantes que retornan voluntariamente. De hecho, en algunos paises del estudio,
observamos que los migrantes que habian retornado desde Europa tenfan mas dificultades que los que
retornaban desde otras regiones. Otros estudios podran centrarse en los migrantes que retornan desde una
regién de acogida concreta, por ejemplo Europa, con el objetivo de conocer en mayor profundidad las
circunstancias especificas de los distintos grupos.

Por ultimo, resultaria de gran interés comparar las experiencias de reintegracion de los migrantes que
retornan de manera forzosa y voluntaria con las de los migrantes que retornan por su cuenta, sin ningin
apoyo externo. Una comparacién de este tipo ofrecera informacién util sobre los efectos de los programas

de apoyo para la reintegracién, un tema que trasciende en gran medida el alcance de este estudio.
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ANEXO 1. EXAMEN DOCUMENTAL SOBRE EL TIPO DE RETORNO
Y REINTEGRACION

Si bien la migracién de retorno suele concebirse como un componente natural del ciclo migratorio, la
migracion de retorno y la reintegracion pueden resultar procesos complejos. Koser y Kuschminder definen
el retorno sostenible, aprovechando las definiciones anteriores, como el momento en que “la persona se ha
reintegrado en los procesos econémicos, sociales y culturales del pais de origen y siente que se encuentra en
un entorno seguro y protector tras su regreso.”®® Los especialistas coinciden en sefialar que el retorno no
significa regresar a casa, ya que, durante el periodo que dure la migracién, tanto el pais de origen como los
propios inmigrantes pueden sufrir cambios.®! Por lo tanto, para comprender el caracter pluridimensional del
proceso de reintegracion que tiene lugar tras la migracién de retorno es necesario realizar una minuciosa
investigacion sobre una combinacion de factores individuales y condiciones estructurales tanto en los paises
de acogida como en los paises de envio.22 Ademas, es probable que las intervenciones normativas que se
centren en la asistencia para el retorno y la reintegracion —o en la falta de ella— recibida por las personas
que hayan regresado antes, durante y después del retorno influyan en los resultados de reintegracion, como
en la precariedad de la reintegracion social y econdmica, el bienestar mental y las aspiraciones de volver a

migrar.

El retorno voluntario frente al retorno forzoso en la bibliografia

A nivel individual, los motivos y la preparaciéon de los migrantes para emprender el retorno pueden tener
diversos efectos en los resultados de reintegracién. Los migrantes que retornan no constituyen un grupo
homogéneo y difieren considerablemente en cuanto a sus motivos y su preparacién para el retorno.83 Algunos
pueden retornar contra su voluntad, ya sea porque su proyecto de migracion no tuvo éxito, porque fueron
deportados por un pais de acogida o porque las condiciones en los paises de acogida les obligaron a hacerlo
y no tuvieron més opciones para permanecer en el pais.®* A pesar de que la tendencia general ha sido atribuir
categorias binarias de forzoso y voluntario, cada retorno puede categorizarse en alglin punto del espectro de
la (in)voluntariedad.®> Newland identifica seis puntos distintos dentro de este espectro, que varian desde los

retornos solicitados, voluntarios y los que generan reticencia hasta aquellos que se llevan a cabo bajo presion,

8 Koser y Kuschminder, Comparative Research on the Assisted Voluntary Return and Reintegration of Migrants, pag. 8.
8 Véase Preston, RA. y S. Brown, The Integration of Returned Exiles, Former Combatants and Other War-affected Namibians: Final Report (1993);

Dolan, C,, “Repatriation from South Africa to Mozambique — Undermining Durable Solutions?” en The End of the Refugee Cycle?: Refugee Repatriation
and Reconstruction (1999); Arowolo, O., Return Migration and the Problem of Reintegration, International Migration 38(5): 59-82 (2000; y David, AM.,
Back to square one: Socioeconomic integration of deported migrants, International Migration Review (5)1: 127-154 (2017).

82 Koser y Kuschminder, Comparative Research on the Assisted Voluntary Return and Reintegration of Migrants; y Black y Gent, Sustainable Return in Post-
conflict Contexts.

8 Véase Cassarino, J.P., Theorising return migration: the conceptual approach to return migrants revisited, International Journal on Multicultural Societies,
6(2): 253-279 (2004).

8 Véase Miuiller-Funk, L. y S. Fransen, IMI Working Papers No. 162, Return aspirations and coerced return: A case study on Syrian refugees in Turkey
and Lebanon (2020).

8 Véase Erdal, M.B. y C. Oeppen, Forced to leave? The discursive and analytical significance of describing migration as forced and voluntary, Journal of
Ethnic and Migration Studies 44(6): 981-998 (2018).
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por obligacién y de manera forzosa, y cada punto corresponde a niveles de preparacién para el retorno

diferentes.%®

Seglin Cassarino, los elementos que forman parte del proceso de preparacién general son la voluntad y la
disposicion para emprender el retorno, que lo més probable es que tengan un efecto decisivo en las
posibilidades y limitaciones para que la reintegracion tras el retorno resulte exitosa. La disposicidn se refiere
a la recopilacion de la informacion y de los recursos tangibles e intangibles necesarios que pueden favorecer
los procesos de retorno y reintegraciéon, mientras que la voluntad para emprender el retorno hace referencia
a la voluntariedad de la decision.®” Por ejemplo, el hecho de recabar informacién sobre las condiciones
posteriores al retorno en el lugar de origen, como la seguridad, las actitudes de la comunidad local y las
oportunidades de empleo, asi como las politicas del pais de origen hacia los migrantes que retornan, en
concreto, los derechos de propiedad y de ciudadania, puede contribuir a la disposicién de los migrantes a
regresar.®® Ademds, la movilizacion de recursos financieros —como remesas, inversiones, etc— y redes
sociales —por ejemplo, mantener o crear contactos o relaciones— mientras se encuentren en el extranjero
puede proporcionar a los migrantes que retornan mejores oportunidades de reintegrarse en los ambitos
econémico y social.®?? Lo que esto conlleva en cuanto a repercusion de la modalidad de retorno en la
reintegracién guarda relacién con el hecho de que los migrantes que retornan voluntariamente suelen
disponer de una mayor cantidad de tiempo para planificar y preparar el retorno en comparacién con aquellos
que lo hacen de manera forzosa. En la mayoria de los casos, el retorno forzoso se produce de manera
repentina —no ofrece a los migrantes el tiempo suficiente para prepararse para el retorno— y, como
resultado de ello, las personas que retornan de manera involuntaria, a las que se les concede un tiempo
limitado o no se les concede tiempo alguno para prepararse, suelen carecer de la informacién, los recursos y

las redes sociales necesarios que podrian favorecer su reintegracion en el pais de origen.”

La modalidad de retorno y el proceso de reintegracion

Hasta la fecha, son varios los estudios que han investigado la relacién entre la modalidad de retorno, es decir,
si el retorno es forzoso o voluntario, y los resultados de reintegracién de los migrantes que retornan. Por
ejemplo, De Regt y Tafesse concluyeron, tomando como referencia un estudio sobre los trabajadores
domésticos etiopes que habian retornado de manera forzosa desde la Arabia Saudita, que las expulsiones
forzosas repentinas afectaban negativamente a la integracién econdmica, social y psicosocial de aquellos
migrantes que regresaron a Etiopia, ya que no estaban preparados para el retorno.” Por su parte, Erdal y
Oeppen se centraron en la cuestion de la voluntariedad y argumentaron que el poder de actuacion ejercido

durante los procesos de toma de decisiones relativos al retorno constitufa un posible determinante del

8 Véase Newland, K, “Migrant return and reintegration policy: A key component of migration governance” en Migration Research Leaders' Syndicate (2017).

87 Cassarino, J.P., Theorising Return Migration: The Conceptual Approach to Return Migrants Revisited.
8 Véase Kibreab, G.,_Citizenship rights and repatriation of refugees, International Migration Review 37(1): 24-73 (2003); Rogge, J.R., “Repatriation of

refugees: A not so simple ‘optimum’ solution” en Allen, T. y H. Morsink, Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social,
When Refugees Go Home: African experiences (1994); y Koser y Kuschminder, Comparative Research on the Assisted Voluntary Return and Reintegration

of Migrants.

8 Cassarino, J.P., Theorising Return Migration: The Conceptual Approach to Return Migrants Revisited.

% David, A.M., “Back to square one: Socioeconomic integration of deported migrants”, International Migration Review.

91 Véase De Regt, M. y M. Tafesse, Deported before experiencing the good sides of migration: Ethiopians returning from Saudi Arabia, African and Black
Diaspora: An International Journal 9(2): 228-242 (2015).
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bienestar psicosocial tras el regreso.”? Ademas, David descubrié que las personas que habian retornado de
manera voluntaria obtenian mejores resultados en el mercado laboral que los migrantes deportados,
argumentando que el retorno forzoso repentino —ya fuese que se produjera por razones administrativas,
como la denegacién de las solicitudes de asilo, o personales, como la salud o la familia— generaba un efecto
negativo persistente en los resultados de reintegracién econdmica y sociocultural de los migrantes que habian
retornado de manera forzosa.”> Mezger Kveder y Flahaux llegaron a conclusiones similares en un estudio que
realizaron que investigaba las condiciones del mercado laboral de los migrantes senegaleses que habfan
retornado, que demostrd que los migrantes que habian regresado de manera forzosa obtenian resultados de
integracion en el mercado laboral mas bajos que aquellos que lo habian hecho voluntariamente debido a su
falta de preparacién para el retorno.* Siguiendo la misma senda, en un estudio longitudinal realizado en
México, Hagan, Wassing y Castro examinaron la movilizaciéon de recursos con respecto a los migrantes que
habian retornado de manera forzosa y voluntaria en dicho pais.”> Al comparar los resultados del mercado
laboral entre los dos grupos en tres momentos diferentes (tras el retorno, en 2010 y en 2015), los autores
concluyeron que la mayoria de las personas que habian sido deportadas y también aquellas que no lo habian
sido encontraron un empleo asalariado al regresar a México, pero que aquellas que no habian sido deportadas
eran mas propensas a seguir trabajando en 2015. Asimismo, también descubrieron, como hecho alentador,
que la gran diferencia inicial entre los migrantes mexicanos que habian retornado de manera forzosa y

voluntaria finalmente se redujo en términos de trayectorias laborales y resultados de movilidad social.

Una de las formas en que los migrantes que retornan de manera forzosa pueden responder a los desafios
vinculados con la reintegracion es tomando la decisién de volver a migrar. Los estudios han demostrado que
los migrantes que retornan forzosamente son mas propensos a repetir la migraciéon en comparacién con los
que lo hacen de manera voluntaria.”® Por ejemplo, si las condiciones que motivaron la decision de migrar
(como la pobreza, el desempleo, los conflictos, las tensiones étnicas, etc.) siguen estando presentes de manera
generalizada en el pais de origen tras su regreso, dicha situacién puede favorecer el deseo de volver a migrar.”’
Ello es coherente con los resultados de Schuster y Majidi, quienes concluyeron que la experiencia de la
deportacién Unicamente afiadia nuevos motivos para migrar ademas de los factores individuales o
estructurales originales que propiciaron la migracién de los deportados afganos inicialmente, en particular las
dificultades para saldar las deudas contraidas por la migracion, el sentimiento de verglienza debido a que su
proyecto de migracion no habfa tenido éxito y la actitud negativa de la poblacion local derivada de la
percepcion de que se habia producido un cambio de mentalidad o aspecto de la persona que habia retornado,
todo lo cual obstaculizé la reintegracion y favorecio los deseos de volver a migrar.”® Ademas, Mezger Kveder

y Flahaux detectaron que la voluntad de volver a migrar era mas acusada entre los migrantes senegaleses que

92 Véase Erdal, M. B. y C. Oeppen, “Forced to return? Agency and the role of post-return mobility for wellbeing among returnees to Afghanistan, Pakistan
and Poland” en Vathi, Z. y R. King, Return Migration and Wellbeing: Discourses, Policy-Making and Outcomes for Migrants and Their Families (2017).

%3 David, A.M., “Back to square one: Socioeconomic integration of deported migrants”, International Migration Review.

% Véase Mezger Kveder, C.L. y M.L. Flahaux, Returning to Dakar: A mixed methods analysis of the role of migration experience for occupational status,
World Development 45(C): 223-238 (2013).

% See Hagan, ], J. Wassink, y B. Castro, A longitudinal analysis of resource mobilisation among forced and voluntary return migrants in Mexico, Journal of
Ethnic and Migration Studies 45(1): 170-189 (2019).

% Haas, M. y P. Honerath, Return Migration and Reintegration Policies: A primer.

7 Newland, K., “Migrant return and reintegration policy: A key component of migration governance” en Migration Research Leaders' Syndicate.
% Véase Schuster, L. y N. Majidi, VWhat happens post-deportation? The experience of deported Afghans, Migration Studies 1(2): 221-240 (2013).
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habian retornado de manera forzosa en comparaciéon con aquellos que lo habian hecho voluntariamente,
quienes estaban mas satisfechos con su situacion laboral. Al mismo tiempo, cabe destacar que la reemigracion
no es necesariamente el resultado del fracaso del proceso de reintegracion, ya que el deseo de volver a migrar
puede surgir por multiples razones, como, por ejemplo, fines educativos, perspectivas de carrera o motivos
relacionados con la familia, y puede producirse aunque las circunstancias de los migrantes que retornan sean
mucho mejores que cuando partieron por primera vez.”? Por ejemplo, un estudio sobre los salvadorefios que
habian sido deportados identificd la separacion de la familia en los Estados Unidos de América como el
principal factor que motivaba el deseo de volver a migrar.’® Hagan, Eschbach y Rodriguez llegaron a
conclusiones similares, argumentando que la tendencia a repetir la migracién era considerablemente alta entre
los salvadorefios que habian sido deportados que habfan establecido vinculos laborales y familiares desde hacia
tiempo en los Estados Unidos de América.’® Ademas, los autores detectaron que la interrupcién repentina
de los patrones de envio de remesas establecidos privaba a los familiares que se encontraban en El Salvador
de una importante fuente de ingresos, dando de ese modo a los deportados salvadorefios una razén mas
para volver a migrar. Siguiendo una perspectiva similar, Mensah concluyé que los elevados niveles de
dependencia familiar de las remesas fomentaban la reemigracién de los trabajadores migrantes ghaneses que
habfan retornado, ademas de factores relacionados con las politicas, como la falta de apoyo para la
reintegracién y una gobernanza deficiente.'” No obstante, no estd claro si la tendencia a volver a migrar
aumenta o disminuye cuando se han contraido deudas con los traficantes durante el ciclo migratorio. Por un
lado, este hecho puede alentar a los migrantes que retornan a encontrar un empleo o fuentes de ingresos
alternativas a fin de saldar dichas deudas, contribuyendo asi a la autosuficiencia de la persona que retorna.
Por el otro, los migrantes que retornan pueden recibir amenazas por parte de los traficantes, lo que aumenta

su deseo de volver a migrar.'%

Las experiencias de estigmatizacién y marginacion también podrian afectar negativamente al bienestar
econdmico y psicosocial de los migrantes tras su regreso y fomentar las aspiraciones de volver a migrar. La
estigmatizacion de las personas deportadas por parte de los empleadores o los gobiernos puede suponer un
obstaculo para su participacion en el mercado laboral y deteriorar su situacion social y econémica.'® Ademés,
en las comunidades, puede existir desconfianza hacia los migrantes que retornan debido a que la poblacién
local perciba que han cambiado su mentalidad, acento o aspecto, lo que Schuster y Majidi denominan
“contaminacién”. Estos autores afirmaron que la estigmatizacion derivada del fracaso y de la “contaminacion”
que se atribuia a los afganos que fueron deportados incentivd sus aspiraciones de volver a migrar. De igual

modo, en aquellos paises que salian de un conflicto, la marginacién también podria derivarse del sentimiento

% Véase Kuschminder, K. Interrogating the relationship between remigration and sustainable return, International Migrigration 55(6): 107-121 (2017).

100 Véase Cardoso, . B., E. R. Hamilton, N. Rodriguez, K. Eschbach y ). Hagan, Deporting fathers: involuntary transnational families and intent to remigrate

among Salvadoran deportees, International Migration Review 50(1): 197-230 (2016).

101 Véase Hagan, J,, K. Eschbach y N. Rodriguez, U.S. deportation policy, family separation, and circular migration, International Migration Review 42(1):
64-88 (2008).

102 Véase Mensah, E. A, Involuntary return migration and reintegration. The case of Ghanaian migrant workers from Libya, Journal of International Migration
and Integration 17(1): 303-323 (2016).

103 Koser, K. y K. Kuschminder, Comparative Research on the Assisted Voluntary Return and Reintegration of Migrants.,

104 Hagan, J., J. Wassink y B. Castro, “A longitudinal analysis of resource mobilisation among forced and voluntary return migrants in Mexico”, Journal of
Ethnic and Migration Studies.
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de resentimiento de la poblacién local hacia los refugiados que habian retornado y a que consideraba que

habian abandonado sus paises durante la guerra, como en el caso de Bosnia y Herzegovina y Burundi.'®

Como ya se ha sefialado brevemente, la dicotomia entre retornos forzosos y voluntarios suele desvirtuar la
complejidad de los procesos de toma de decisiones relativos al retorno. Los académicos del ambito del
empoderamiento afirman que, para que una persona pueda tomar una decisién que tenga sentido (en este
contexto, regresar o quedarse), deben existir opciones alternativas entre las que poder elegir.' Por ejemplo,
la decision de retornar de una persona cuya solicitud de asilo ha sido denegada no constituye una decision
que tenga sentido y pueda empoderarla debido a su incapacidad de elegir otra opcién. Si la persona cuya
solicitud ha sido denegada se beneficia de los programas de asistencia para el retorno voluntario, es probable
que los responsables de la formulacion de politicas lo cataloguen como un retorno voluntario si bien, en
realidad, dicho traslado no conlleva ninguna voluntariedad. Existen diversos estudios que cuestionan la
voluntariedad de los retornos que se producen en el marco de diferentes programas de retorno voluntario.'"’
Por lo tanto, es fundamental definir claramente la diferencia entre traslados voluntarios e involuntarios con
el fin de sacar conclusiones coherentes sobre los efectos que tienen el tipo y la modalidad de retorno en los
resultados de reintegracion. Por ejemplo, en un estudio sobre 178 migrantes del Afganistan, Armenia, Bosnia
y Herzegovina, Sierra Leona, el Togo y Viet Nam que habian retornado, Ruben, Van Houte y Davids
catalogaron como “involuntarios” todos los retornos de aquellas personas que regresaron a pesar de que no
era lo que deseaban (por ejemplo, solicitudes de asilo denegadas, presién por parte de la familia en el pais de
origen, etc.).'® La diferencia entre si la decision de retornar fue o no una decisién informada y libre dependié
en gran medida de cada caso individual y no pudo deducirse facilmente de las estadisticas y los registros del

programa de retorno voluntario.

Segln se ha analizado anteriormente, se han publicado numerosos estudios que examinan los vinculos
existentes entre las diferentes experiencias migratorias, la preparacion para el retorno y los procesos de
reintegracién, pero un aspecto fundamental al que se le ha prestado escasa atencion en dichas publicaciones
ha sido hasta qué punto las intervenciones normativas en forma de programas de asistencia para el retorno
y la reintegracion pueden favorecer el retorno y la reintegracién sostenibles. Es probable que la asistencia que
reciban los migrantes que retornan antes, durante y después de su regreso afecte a sus resultados de
reintegracién y a sus aspiraciones de volver a migrar. Un elemento que ha recibido amplias criticas en relacién
con los programas institucionales de retorno y reintegracién es su limitada capacidad para abordar las
condiciones que consiguen que un retorno sea sostenible, principalmente debido a la interpretacion errénea

que se hace del retorno como un proceso de regreso al hogar.’® No obstante, existen muy pocos datos

105 VéaseSee Lukunka, B. N., “They call us witches”: Exclusion and invisibility in the Burundian returnee reintegration process, Peace and Conflict: Journal

of Peace Psychology 24(3): 315-319 (2018); y Stefansson, A,, “Sarajevo suffering: Homecoming and the hierarchy of homeland hardship” en Homecomings:
Unsettling Paths of Return (2004).

106 Véase Kabeer, N., Gender equality and women's empowerment: A critical analysis of the third millennium development goal, Gender & Development
13(1): 13-24 (2005); y Kabeer, N., Women’'s empowerment and the question of choice, Journal of International Affairs 72(2): 209214 (2019).

107 Véase Webber, F. How voluntary are voluntary returns?, Race & Class 52(4): 98-107 (2011); y Consejo Europeo sobre Refugiados y Exiliados,
Increasing Refugee Participation in the Field of Voluntary Return (2005).

108 Véase Ruben, R, M. Van Houte y T. Davids, What determines the embeddedness of forced-return migrants? Rethinking the role of pre-and post-
return assistance, International Migration Review 43(4): 908-937 (2009).

109 |bid. Véase también Dolan, C., “Repatriation from South Africa to Mozambique — Undermining Durable Solutions?” y Hammond, L., “Examining the

Discourse of Repatriation: Towards a More Proactive Theory of Return Migration” en The End of the Refugee Cycle?: Refugee Repatriation and Reconstruction.
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empiricos sobre las repercusiones de la asistencia para el retorno y la reintegracién en los resultados de
reintegracién bajo distintas condiciones de retorno (por ejemplo, forzoso y voluntario). Para abordar esta
importante carencia relacionada con la investigacién, Koser y Kuschminder llevaron a cabo un estudio
exhaustivo con el fin de incorporar la “asistencia” en el marco analitico del retorno y la reintegracién e
investigaron si influia en que el retorno fuera sostenible y de qué modo lo hacfa, tomando como referencia
los trabajos sobre el terreno realizados en 15 paises de origen, transito y acogida. Los autores concluyeron
que la reintegracién y la sostenibilidad del retorno dependian principalmente de las caracteristicas y
experiencias individuales y, por consiguiente, trascendian en gran medida la capacidad de las intervenciones
normativas, en particular la asistencia para el retorno. Una limitacién del estudio que cabe sefialar fue su falta
de capacidad para comparar de manera sistematica la pertinencia o los efectos diferenciales de los distintos
tipos de paquetes de asistencia. Sin embargo, los escasos andlisis existentes sobre esta cuestion ponen de
manifiesto que los programas que ofrecen asistencia en efectivo o en especie tras el retorno pueden resultar

mas eficaces si la decision de migrar estuvo motivada principalmente por razones econdmicas.

En el estudio de Ruben, Van Houte y Davids, los autores concluyeron que la mayoria de los paquetes de
asistencia ofrecidos tras el retorno consistian en asistencia material y practica, si bien se prestaba poca
atencién a las necesidades psicosociales de los migrantes que habian retornado. Asimismo, estos autores
sostienen que los programas de apoyo para la reintegracién pueden resultar mas eficaces si el apoyo financiero
se combina con orientaciones de cardcter personal e informacién practica. En general, estos hallazgos destacan
la necesidad de elaborar programas especificos para que el retorno y la reintegraciéon sean sostenibles.'® En
un estudio realizado sobre los migrantes ecuatorianos que regresaban desde Espafia, Mercier y otros autores
subrayaron la necesidad de disefiar programas especificos para grupos concretos, como los migrantes que
habian retornado que planeaban crear sus propias empresas, los trabajadores mas vulnerables (mujeres,
personas mayores que habian retornado, desempleados, etc.) y los migrantes que regresaron habiendo
cursado la educacion extranjera." Las necesidades de los migrantes que retornan difieren considerablemente
en funciéon de sus caracteristicas individuales (edad, género, nivel educativo, cualificaciones, etc.) y sus
experiencias migratorias (motivos de la migracion, vivencias durante la misma, preparacion para el retorno,
etc.), lo que elimina la posibilidad de aplicar un Unico enfoque en relacion con la asistencia para la reintegracién.
Por lo tanto, resulta fundamental adoptar un enfoque centrado en los grupos destinatarios que tenga en
cuenta las diferentes caracteristicas de los migrantes que retornan y disefiar programas de reintegraciéon que

estén basados en las necesidades de cada una de las categorias.'?

10 Véase Whyte, Z. y D. Hirslund, Assisted return of rejected asylum seekers — How can we create sustainability?, DIIS Policy Brief (2013).

M Véase Mercier, M., A. David, R. Mahia y R. De Arce, Reintegration upon return: Insights from Ecuadorian returnees from Spain, International Migration
54(6): 56-73 (2016).
"2 Véase Haase, M. y P. Honerath, Return Migration and Reintegration Policies: A primer.

134


https://returnandreintegration.iom.int/en/resources/leafletbooklet-study/assisted-return-rejected-asylum-seekers-how-can-we-create
https://returnandreintegration.iom.int/en/resources/journal-study/reintegration-upon-return-insights-ecuadorian-returnees-spain

<

s

\

7
<
Z

[

Estudio de investigacion #2

Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso J'\\ UNITED NATIONS
) . . UNIVERSITY
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género :

ANEXO 2. EXAMEN DOCUMENTAL SOBRE EL GENERO, EL RETORNO
Y LA REINTEGRACION

Percepciones sobre el género y el retorno

Los datos procedentes de diversos estudios muestran que el género desempefia un importante papel en los
procesos de toma de decisiones relativos a la migracién de retorno. Un estudio reciente realizado en el Libano
y Turquia puso de relieve que las mujeres tenfan mayores aspiraciones de retorno, lo que los autores
atribuyeron a sus temores relacionados con la violencia de género y las situaciones de esta indole
experimentadas por las mujeres en los paises de acogida.'® Bilgili, Kuschminder y Siegel concluyeron que las
percepciones negativas que tenian las mujeres sobre sus condiciones de vida al regresar a Etiopia estaban muy
condicionadas por sus experiencias migratorias.'™ Las percepciones relacionadas con el retorno también
pueden guardar relacion con las opiniones y actitudes sobre los roles de género presentes en los lugares de
origen. Por ejemplo, Ruiz, Siegel y Vargas-Silva observaron que, en Burundi, las mujeres tenfan opiniones mas
negativas que los hombres en relacion con las repercusiones que tendria su migracion en su condicion social
tras su regreso, asi como en sus posibilidades de contribuir a la comunidad y su capacidad para tomar
decisiones.'® Los estudios que evallan las aspiraciones de retorno de las mujeres migrantes una vez se han
jubilado confirman que las mujeres son mas reacias a regresar de forma permanente a sus paises de origen
que los hombres debido al temor de que sus libertades puedan verse restringidas.® Bocker y Gehring
llegaron a una conclusion similar al constatar que las mujeres migrantes de Turquia eran mas propensas —
que los hombres— a respaldar un estilo de vida transnacional con doble residencia en lugar de un retorno
permanente tras la jubilacién, ya que de ese modo podian mantener el acceso a una red de apoyo mas amplia
en términos de modalidades de atencion informales dentro de la familia.'” Las actitudes y los puntos de vista
relacionados con el género presentes en las sociedades de origen también pueden influir en las percepciones
que tienen los hombres migrantes sobre el retorno. Por ejemplo, el retorno de los varones podria estar
motivado por el deseo de recuperar la situacién de patriarcado perdida, tal y como se demostré en un estudio
sobre los hombres somalies que regresaron a su pais de origen debido a la incapacidad de aceptar su cambio

de rol en el hogar y el consiguiente sentimiento de pérdida de masculinidad en los paises de acogida.'"®

Repercusion del ciclo migratorio en los procesos de reintegracion

Es posible que los hombres y las mujeres experimenten el ciclo migratorio —incluidas la fase de transicion al

nuevo pais y la duracién de la estancia en el pais de acogida— de forma diferente, ya que los migrantes se

"3 Muller-Funk, L. y S. Fransen, Return aspirations and coerced return: A case study on Syrian refugees in Turkey and Lebanon

114 Véase Bilgili, O., K. Kuschminder, y M. Siegel, Return migrants' perceptions of living conditions in Ethiopia: A gendered analysis, Migration Studies 6 (3):
345-366 (2018).

15 Véase Ruiz, I, M. Siegel y C. Vargas-Silva, Forced up or down? The impact of forced migration on social status, Journal of Refugee Studies 28(2):
183-201 (2015).

16 Véase Mahler, SJ., y P.R. Pessar, Gender matters: Ethnographers bring gender from the periphery toward the core of migration studies, International
Migration Review 40(1): 27-63 (2006).

7 Véase Bocker, AG.M. y AJ. Gehring, Returning ‘home’ after retirement? The role of gender in return migration decisions of Spanish and Turkish
migrants, Review of Social Studies, 2(1): 77-97 (2015).

118 Véase Hansen, P., Circumcising migration: Gendering return migration among Somalilanders, Journal of Ethnic and Migration Studies 34(7): 1109-1125 (2008).
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desplazan entre sociedades estratificadas y condicionadas por el género.'" El hecho de haber tenido que vivir
experiencias dificiles antes de emprender la migracion inicial, asi como en el extranjero, puede generar un
desempoderamiento durante el periodo posterior al retorno, que se traduce en un retorno insostenible o en
resultados de reintegracién infructuosos. Por ejemplo, los estudios realizados sobre las trabajadoras
domésticas que habian retornado desde Medio Oriente a Etiopia pusieron de manifiesto que los problemas
de salud mental a los que tuvieron que hacer frente las mujeres en el extranjero debido a las extremas
dificultades que atravesaron suponian un obsticulo para su reintegracién psicosocial.' Las repercusiones
derivadas de las experiencias relacionadas con la trata de personas pueden llegar a ser devastadoras en lo que
a la dimension psicosocial se refiere, pero también representan una pesada carga para la reintegracién
econdmica de los trabajadores domésticos contratados tras su regreso, debido a la esperanza fallida de
alcanzar un determinado bienestar econémico.'?' Ademds, es posible que las familias no reciban con los
brazos abiertos a las mujeres supervivientes de la trata de personas que retornan, lo que puede complicar
aln més las posibilidades de lograr una reintegracién satisfactoria.'?? Las experiencias posteriores al retorno
también pueden adquirir un cardcter negativo como resultado de que las mujeres perciban que los lazos
familiares y comunitarios se han debilitado durante el largo periodo de tiempo que han permanecido en el
extranjero.'” Los sentimientos de deshonor y verglienza que pueden albergar los miembros de la comunidad
y las familias con respecto a los migrantes que retornan pueden constituir un obstaculo fundamental para la
reintegracién social de las mujeres. Por ejemplo, un estudio sobre los migrantes bangladesies que habian
retornado puso de relieve las experiencias de exclusién que vivian las mujeres y la actitud social negativa hacia
ellas a nivel comunitario debido a la estigmatizacién que conllevaba la migracién de las mujeres dentro del
orden patriarcal del género.'* En el caso de los trabajadores domésticos etiopes que habian retornado, la
estigmatizacion de la que eran objeto las mujeres que regresaban tenia su origen en parte en la percepcion
que tenia la poblacién local de que habfan llevado una vida sexual “impudica” mientras permanecieron en el
extranjero, un hecho que las mujeres que habfan retornado pensaban que limitaba sus perspectivas de
contraer matrimonio tras su retorno.'” Lee demostrd que las mujeres estadounidenses de ascendencia
surcoreana altamente cualificadas se negaban a adaptarse a las normas de género tradicionales cuando
retornaban a la Republica de Corea, lo que generaba sentimientos de exclusion cultural y provocaba un
distanciamiento de su identidad surcoreana.'? Sin embargo, el estudio de Lee pone en duda que el discurso
de la migracion de retorno Norte-Sur represente una experiencia que desempodere a las mujeres y mas bien
hace hincapié en la capacidad que tienen a la hora de gestionar a diario las ideologias de género y raciales en

el mercado laboral surcoreano. En el contexto de Filipinas, se dieron casos en los que las mujeres migrantes

9 Véase Piper, N., “International migration and gendered axes of stratification—Introduction” en N. Piper, New perspectives on gender and migration—
Rights, entitlements and livelihoodsv (2009).

20 Anbesse, B. y Ketema, N.B., Female Ethiopian Migrant Domestic Workers: An Analysis of Migration, Return-Migration and Reintegration Experiences.

121 Véase Minaye, A, Trafficked to the Gulf States: The experiences of Ethiopian returnee women, Journal of Community Practice 20(1-2): 112-133 (2012).
122 Ipid.

1233 Véase Ullah, A, Mother's land and others' land: “Stolen” youth of returned female migrants, Gender, Technology and Development 17(2): 159-178 (2013).
124 Véase Bélanger, D. y M. Rahman, Migrating against all the odds: International labour migration of Bangladeshi women, Current Sociology 61(3):
356-373 (2013).

125 Véase Nisrane, B. L., “Home, but not home: Reintegration of Ethiopian women returning from the Arabian Gulf” en Van Reisen, M., M. Mawere, M.

Stokmans y K. Gebre-Egziabher, Roaming Africa: Migration, Resilience and Social Protection (2019).

126 Véase Lee, H. K, “I'm my mother's daughter, I'm my husband's wife, I'm my child's mother, I'm nothing else”: Resisting traditional Korean roles as

Korean American working women in Seoul, South Korea, Women's Studies International Forum 36(1): 37-43 (2013).
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fueron estigmatizadas publicamente en los medios de comunicacién, donde se presentaban noticias que las

acusaban de abandonar a sus hijos y dejarlos expuestos a situaciones de abuso.’’

Si bien la migracion de las mujeres se suele interpretar como una amenaza para las estructuras familiares
basadas en el género tradicionales, la migracién también puede reforzar las responsabilidades relacionadas
con el género, tal y como se explica en los estudios realizados sobre las madres filipinas migrantes.'?® Parrefias

destaco '

que el hecho de que las madres migrantes criaran a sus hijos a distancia con el fin de compensar
la distancia fisica entre ambos podia dar lugar a lo que Hays denomina “maternidad intensiva”, que puede
derivar en la perpetuacion de los roles de género convencionales promovida por la migracidon de las mujeres.
La categorizacién de las mujeres como “malas” madres en las comunidades de retorno —a pesar de las
pruebas en contra— puede contribuir a generar bajos niveles de bienestar psicosocial una vez han
regresado.'*® Por el contrario, las posibilidades de que se produzca una integracién social exitosa son mayores
si las personas que retornan reciben suficiente apoyo por parte de las familias y las comunidades, segln
concluyé Wong en un estudio que analizaba las experiencias relativas a la migracién de retorno de las mujeres

ghanesas altamente calificadas.!

Las experiencias relacionadas con los conflictos previas a la migracién y la perpetuacién de las tensiones
sociales tras el retorno también pueden generar problemas de reintegracion al regresar. En su tesis doctoral
dedicada al estudio de las refugiadas liberianas que retornaban, Yacob-Haliso explicé que las experiencias
pasadas vinculadas con la violencia en entornos de conflicto podian dificultar los procesos de reintegracion
psicosocial de las mujeres al interferir con su fortaleza mental y su capacidad para “empezar realmente de
nuevo”.’? En aquellos entornos que hayan sufrido conflictos, las tensiones sociales pueden persistir e impedir
que las mujeres, en mayor medida que los hombres, participen en los dmbitos social y econémico de sus

respectivas comunidades, a pesar de que parezca que el conflicto ha cesado.'

Los resultados relativos a la reintegraciéon econdémica, que pueden definirse como la capacidad de los
migrantes que retornan de asegurarse un medio de sustento en el pais de origen, dependen de la preparacion
para el retorno, las experiencias vividas durante la migracién y la asistencia para la reintegracion tras su
regreso.’>* Cassarino define la preparacién como una combinacion de voluntad y disposicion para emprender
el retorno, que se refiere al grado en que la persona que es posible que retorne haya elegido hacerlo
libremente y si esta decisién fue respaldada por el acopio de los recursos necesarios que pudieran favorecer
los procesos de retorno y reintegracién, como la movilizacién de recursos y la activacion de las redes sociales
antes de que verdaderamente se produjera el retorno.’ Por ejemplo, Fentaw concluy6 que los ahorros de
las trabajadoras domésticas etiopes, que enviaban a sus hogares, tenian una utilidad muy limitada a su regreso,

principalmente debido a que el dinero que enviaban lo empleaban las familias en atender sus necesidades

127 Véase Parrefias, R. S., Transnational mothering: A source of gender conflicts in the family, North Carolina Law Review 88(5): 1825-1855 (2010).

128 Véase Parrefias, R. S., The gender paradox in the transnational families of Filipino migrant women, Asian and Pacific Migration Journal 14(3): 243-268 (2005).
2 Ibid.

130 Véase Hays, S., The Cultural Contradictions of Motherhood (1996).

131 Véase Wong, M., Navigating return: The gendered geographies of skilled return migration to Ghana, Global Networks 14(4): 438-457 (2014).

132 Yacob-Haliso, O., Gender and Governance of the Reintegration of Returnee Refugee Women in Liberia.

133 Cohen, R, Reintegrating Refugees and Internally Displaced Women.

134 Véase Nisrane, B.L,, A. Morissens, A. Need, y R. Torenvlied, R., Economic reintegration of Ethiopian women returned from the Middle East, International
Migration 55(6): 122—136 (2017).
135 Cassarino, J.P., Theorising Return Migration: The Conceptual Approach to Return Migrants Revisited.
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bésicas sin obtener ningln beneficio a largo plazo."™ Por lo tanto, muchos migrantes que retornaron se
encontraron en una situacién similar o incluso més desfavorable en términos econémicos tras su retorno
como resultado de su escasa preparacion financiera. Ademas, las competencias profesionales con las que se
contaba antes de la migracion podian resultar de poca utilidad tras el retorno, ya que es posible que los
migrantes no pudieran poner en practica dichas competencias mientras se encontraban en el extranjero, lo
que se sumaba a su falta de preparacion.’ Otro estudio realizado con mujeres etiopes que habian retornado
mostré que las mujeres casadas con hijos estaban mas decididas a lograr su objetivo migratorio y contaban
con mejores recursos que las mujeres sin hijos, lo que favorecié su proceso de reintegraciéon.'®® En un estudio
preliminar en el que se investigd de qué modo afectaban los factores de género y gobernanza a la reintegracién
de las mujeres que habian sido refugiadas tras la guerra en Liberia, Yacob-Haliso explicé que las numerosas
razones que generaban temor entre las mujeres antes de su partida seguian estando presentes o incluso se
habfan multiplicado en los entornos posteriores a la guerra, un hecho que afectaba a la capacidad de las
mujeres para participar de forma plena en la vida econdmica, social o politica.”® Los resultados relativos a la
reintegracién econémica también pueden verse influenciados por el tipo de iniciativas de reintegracion que
lleven a cabo las diferentes organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como por el contenido
de las mismas. Por ejemplo, Nisrane y otros autores concluyeron que la asistencia para la reintegracion
ofrecida a los migrantes que habian retornado de manera forzosa Unicamente resultaba beneficiosa cuando
los migrantes que habian retornado habian sido capaces de ahorrar durante su estancia en el pais de acogida,
lo que demostrd que la asistencia en forma de formacion profesional por si sola no resultaba suficiente para

mantener los medios de sustento si no iba acompafiada de asistencia financiera.

Estos estudios muestran la importancia de tener en cuenta las experiencias que estan condicionadas por el
género en los procesos de retorno y reintegracion. Las oportunidades y los desafios para la reintegracién son
diferentes para los hombres y las mujeres, algo que hace que los hombres y las mujeres tengan vulnerabilidades
y necesidades diferentes que deben abordarse mediante el disefio de programas de asistencia para el retorno

y la reintegracion adaptados.

136 Véase Fentaw, A. E., Ethiopian returnee women from Arab countries: Challenges of successful reintegration, African and Black Diaspora: An International
Journal 11(1): 33-50 (2017).

137 Ullah, A., Mother's land and others' land: “Stolen” youth of returned female migrants.

138 Nisrane et al, “Economic Reintegration of Ethiopian Women Returned from the Middle East”, International Migration.

139 Yacob-Haliso, O., Gender and Governance of the Reintegration of Returnee Refugee Women in Liberia.

0 Nisrane et al, “Economic Reintegration of Ethiopian Women Returned from the Middle East”, International Migration.
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ANEXO 3. ENCUESTA SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DE LA REINTEGRACION

Nombre:

ID del caso:

Fecha de retorno:

Fecha de nacimiento:

Eda den el momento del retorno:
Sexo: 0 hombre o mujer

Pais desde el que retorna:

Duracién de la estancia fuera del pais de origen:

(afios)
Situacion de vulnerabilidad: o si o no
En caso afirmativo, especifique:

Pais al que retorna:

Domicilio en el pais:

Provincia/Gobernacion:

Comunidad (si conocida):

;La comunidad de retorno es la misma que la
comunidad de origen? O si O no

Fecha de la entrevista: __/_ /20

Lugar de la entrevista:

g Oficina de la OIM

O Llamada telefénica

0 In situ (lugar de trabajo, domicilio personal, etc.)

SOSTENIBILIDAD DE LA REINTEGRACION

DIMENSION ECONOMICA

Las preguntas 1 a 10 contienen indicadores de reintegracién econémica, que contribuyen a la

autosuficiencia econdémica

1 ;Cuén satisfecho esta con su situacion econdmica actual?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Especifique

Muy insatisfecho
Especifique

No quiero responder

2 Desde que regreso, jcon qué frecuencia ha tenido que reducir la | Muy a menudo

cantidad o la calidad de los alimentos que come debido a su

precio?

3 ;Puede pedir dinero prestado si lo necesita’

4 (Pide dinero prestado? ;Con qué frecuencia?

A menudo

A veces

Muy pocas veces
Nunca

No quiero responder
Si

No

No lo sé

No quiero responder
Muy a menudo

A menudo

A veces

Muy pocas veces

Nunca (no pido dinero prestado)
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5 En términos generales, ;qué son mayores: sus gastos mensuales o
sus deudas?

6 {Como calificaria su acceso a oportunidades (de empleo y
capacitacion)?

7 ;Trabaja actualmente?
8 (Tiene alguno de los siguientes activos productivos?
9 ;Esta buscando trabajo?

10 | ;Por qué esta buscando otro trabajo?

DIMENSION SOCIAL

<

R
o
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No quiero responder

No tengo deudas

Tengo mas deudas

Tengo mas gastos

No quiero responder

No procede

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

Si

No

No quiero responder

No procede

Terrenos

Animales

Arboles (frutas y frutos secos)
Edificios y estructuras

Vehiculos

Equipos y herramientas

Otros — Especifique

No

No quiero responder

Si (pase a la pregunta 10)

No (pase a la pregunta 11)

No quiero responder (pase a la
pregunta 11)

Desempleado

Descontento con el trabajo actual
Descontento con las condiciones
laborales (ubicacién, horario, etc.)
Descontento con el salario actual

Otros — Especifique

Las preguntas 11 a 21 contienen indicadores de reintegracion social que ponen de manifiesto la medida

en que las personas que retornan alcanzan la estabilidad social dentro de sus comunidades, lo que

comprende el acceso a servicios relacionados con la vivienda, la educacién, la justicia, la salud y otras

infraestructuras publicas.

1" {Como calificaria el acceso a la vivienda en su comunidad?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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12 | ;Coémo calificaria la calidad de la vivienda en la que vive
actualmente?

13 {Cémo calificaria el acceso a la educacién en su comunidad?

14 JAsisten todos los nifios en edad escolar que viven con usted a la

escuela?

15 {Como calificaria el acceso a la justicia y el cumplimiento de la ley
en su comunidad?

16 | ;Tiene al menos un documento de identificacion?

17 | ;Cémo calificaria el acceso a la documentacién (documentos de
identidad o certificados de nacimiento, entre otros) en su
comunidad?

18 (Como calificaria el acceso al agua potable en su comunidad?
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No lo sé

No quiero responder
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No quiero responder
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

No quiero responder

Si (seleccione también esta opcion si en

el hogar no viven nifios)

No — Algunos pero no todos.
Explique por qué

Ninguno. Explique por qué

No quiero responder
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

No quiero responder
Si

No

No lo sé

No quiero responder
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

No quiero responder
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No lo sé

141



Estudio de investigacion #2
Andlisis comparativo de los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso
y retorno voluntario y desde una perspectiva de género

19 | ;Coémo calificaria el acceso a la atencién de la salud en su
comunidad?

19 Explique por qué no puede acceder facilmente a atencion de la
(1) | salud:

20 | ;Cémo calificaria la calidad de la atencién de la salud que tiene a
su alcance?

|\ UNITED NATIONS
S UNIVERSITY

No quiero responder
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo — Explique por qué

Muy malo — Explique por qué

No quiero responder
No existe ninglin centro de salud
cerca

Es demasiado caro
Estd demasiado lejos
Otras razones:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No lo sé

No quiero responder

21 La puntuacién general relativa al acceso a los servicios publicos se genera a partir del promedio de las

respuestas a las preguntas anteriores (13, 15, 17, 18, 19).

DIMENSION PSICOSOCIAL

Las preguntas 22 a 32 contienen indicadores de reintegracion psicosocial y abarcan los elementos

emocionales y psicolégicos de la reintegracion.

22 | ;Con qué frecuencia lo invitan o participa en actividades sociales
(celebraciones, casamientos u otros eventos) en su comunidad?

23 {Qué opina de su red de apoyo? ;Puede contar con la ayuda de la
red?

24 Se considera parte de la comunidad en la que vive actualmente?

Muy a menudo

A menudo

A veces

Muy pocas veces

Nunca

No quiero responder

Muy buena, es una red muy sélida
Buena

Regular

Mala

Muy mala, es una red muy débil
No lo sé

No quiero responder

Totalmente de acuerdo — Estoy

convencido de que formo parte de la

comunidad
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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25

26

27

28

29

30

31

JEn qué medida se sienten fisicamente seguros usted y su familia
durante sus actividades cotidianas?

;Con qué frecuencia se han producido tensiones o conflictos

importantes entre usted y su familia desde su retorno?

:Se ha sentido discriminado en algin momento desde su
retorno?

;Suele experimentar o sentir lo siguiente?
- Colera

- Tristeza

- Miedo

- Estrés

- Soledad

- Baja autoestima

- Dificultad para concentrarse

(Le gustaria recibir apoyo psicoldgico especializado?

iCree que puede quedarse a vivir en este pais?

{Qué hace que se sienta asi?

Y .
0%
S [*)/e
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Totalmente en desacuerdo — No me
siento parte de la comunidad en
absoluto

No lo sé

No quiero responder

Muy seguro todo el tiempo

Seguro la mayor parte del tiempo
Indiferente

Inseguro la mayor parte del tiempo
Muy inseguro todo el tiempo

No quiero responder

Muy a menudo

A menudo

A veces

Muy pocas veces

Nunca

No quiero responder

Nunca

Alguna vez

A veces — Especifique

Muy a menudo — Especifique

No quiero responder
Nunca

Alguna vez

A veces — Especifique

Muy a menudo — Especifique

No quiero responder

Si

No

No lo sé

No quiero responder

Si

No (pase a la pregunta 32)

No lo sé

No quiero responder

Ausencia de amigos y familiares;
Factores culturales; deseo de
continuar los estudios en el
extranjero (DESEO DE
MARCHARSE)

Falta de trabajo; inseguridad; bajos
ingresos; ausencia de servicios
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basicos; presién familiar
(NECESIDAD DE MARCHARSE)

32 ;Qué personas u organizaciones le prestan apoyo en esta Familia

comunidad? Amigos

Organizaciones y lideres religiosos
Lideres comunitarios
Compafieros de trabajo
oM
Organizaciones no gubernamentales
Otras personas que han regresado
Otros — Especifique
Nadie
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ANEXO 4. PREGUNTAS PARA ENTREVISTAR A LOS MIGRANTES QUE RETORNAN

Pregunta introductoria

—_

(Puede presentarse brevemente (dénde y cuando naci6, dénde vive actualmente, cudl es su formacién

académica y qué experiencia profesional tiene, cudl es su situacién familiar, etc.)?

Ciclo migratorio

2. ;jPuede hablarnos un poco acerca de su vida (en el pais de origen) antes de migrar? ;Dénde vivial ;Cémo
era su vida? ;Qué aspectos de su vida le gustaban y cudles le disgustaban? [Pregunte sobre la vivienda, el
empleo, la vida familiar y social, la educacién, el sentimiento de pertenencia, etc.].

3. ;Puede explicarme brevemente por qué decidié migrar (cudles fueron sus motivos para migrar) y qué
expectativas tenia con respecto a la migracién?

4. ;Puede hablarnos acerca de su travesia migratoria? ;Cuando abandoné [su pais de origen] y hacia dénde
se dirigid?

5. ;Vio cumplidas sus expectativas relativas a la migracién? ;En qué medida fue diferente su experiencia
migratoria de las expectativas que tenfa antes de migrar?

6. jAsistid a alglin curso o aprendié alguna nueva competencia durante su estancia en el pais de migracion?
[Puede incluir capacitacién formal, formacion profesional o idiomas).

7. También me gustaria saber cdmo fue su experiencia de retorno. ;Tomd la decision de regresar por su
cuenta o participaron otras personas!

7.1. ;Regres6 al mismo lugar donde residia antes de migrar? [En caso negativo] ;Por qué retorné a
dicho lugar?

7.2. [En caso de que fuese una decision personal] ;Puede hablarnos sobre los factores que influyeron
en su decisién o en sus razones!

7.3. [En caso de que el retorno se produjera en contra de su voluntad] ;Le gustaria explicarnos las
razones que le obligaron o impulsaron a regresar?

7.4. ;Cudles eran sus expectativas en relacién con el retorno?

Asistencia para el retorno

8. ;Recibid alglin tipo de asistencia para regresar a su pais de origen (por ejemplo, de una organizacién
internacional, una organizacion no gubernamental, un organismo gubernamental o alguna otra institucién)?
En caso dfirmativo:

8.1. ;Cdmo consiguid participar en dicho programa?
8.2. jPuede explicarnos qué le ofrecid el programa? ;Cuéles fueron los elementos principales? (Por
ejemplo, pasaje de regreso; dinero para gastos menores; informacién o asesoramiento previos a
la partida; tramitacién de los documentos de viaje; examen de la aptitud para viajar; albergue y
alojamiento; servicios de agua, saneamiento e higiene; alimentacién y nutricién; evaluacién de la
salud y asistencia sanitaria; busqueda de la familia; evaluaciéon de la familia; apoyo juridico;
evaluacion del riesgo y de las necesidades [para las victimas de la trata]; transporte hasta el punto

de partida; articulos no alimentarios [estuches con articulos de higiene]; etc.).
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8.3.
8.4.

8.5.

iQué elemento del paquete de asistencia que recibié le parecié especialmente til?

iQué echo en falta en dicho paquete de asistencia? [En otras palabras, ;qué es lo que le habria
resultado verdaderamente (til para atenuar los desafios que tuvo que afrontar durante el retorno
y la reintegracion?]

JEn qué medida cree que su situacién actual serfa diferente si no hubiera recibido esta asistencia?

En caso negativo:

8.6.

;Sabia que existe esta asistencia? [En caso dfirmativo] ;Por qué no participé en dicho programa de

asistencia?

Asistencia para la reintegracion

9. ;Recibi¢ algin tipo de asistencia tras retornar a su pais de origen (por ejemplo, de una organizacién

internacional, una organizacién no gubernamental, un organismo gubernamental o alguna otra institucion

antes o después de retornar)?

En caso dfirmativo:

9.1.
9.2.

9.3.
94.

9.5.
En
9.6.

{Cémo consiguid participar en dicho programa?

(Puede explicarnos qué le ofrecio el programa? ;Cudles fueron los elementos principales? (Por
ejemplo, subvenciones para la reintegracion; “dinero por trabajo”; tasas de los cursos y los
examenes; material didactico; alquiler de un alojamiento; vivienda temporal; aprendizaje
profesional y capacitacién en competencias; apoyo en materia de asesoramiento juridico;
alimentacion; ropa; apoyo psicosocial; cursos de idiomas; asistencia financiera general o ayudas en
efectivo; apoyo en materia de albergue; subsidios de alquiler; ayuda para encontrar trabajo;
capacitacién empresarial; capital para emprender un negocio; asistencia en materia de salud; apoyo
educativo o lingliistico para menores, etc.).

(Qué elemento del paquete de asistencia que recibié le parecié especialmente Util?

iQué echo en falta en dicho paquete de asistencia? [En otras palabras, ;qué es lo que le habria
resultado verdaderamente Util para atenuar los desafios que tuvo que afrontar durante el retorno
y la reintegracion?]

{En qué medida cree que su situacion actual serfa diferente si no hubiera recibido esta asistencia?

caso negativo:

(:Sabia que existe esta asistencia? [En caso dfirmativo] ;Por qué no participé en dicho programa de

asistencia?

Resultados de reintegracion

10. Desde que ha retornado, jcudles han sido los principales desafios a los que se ha tenido que enfrentar?

;De qué modo han cambiado dichos desafios a lo largo del tiempo desde su retorno?

Pregunte lo siguiente: j;Ha experimentado alguna dificultad a la hora de acceder a las oportunidades de

empleo y capacitacién o a los servicios publicos? ;Y a dia de hoy? (dimensiones econdmicas)

Pregunte lo siguiente: ;Ha tenido que afrontar algin desafio emocional? ;Cémo se encuentra actualmente?

(dimensiones psicolégicas)
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

Pregunte lo siguiente: Desde su regreso, ;cémo cree que le han recibido su familia, sus amigos y la
comunidad en general? (dimensiones sociales) ;Cémo ha afrontado estos problemas? ;Le ha ayudado
alguien a hacer frente a dichos retos? [En caso afirmativo] ;Quién y cémo?

Pregunte lo siguiente: ;Considera que cuenta con una red sélida de familiares y amigos que le podrian
proporcionar apoyo en caso de necesitarlo?

En su opinién, jhan influido de alguna manera las circunstancias en las que se produjeron su migracién y
retorno, asi como las experiencias vividas durante los mismos —como retornar de manera forzosa o
voluntaria o como persona que recibié asistencia de la OIM—, en su situacién actual?

iCree que como hombre (o mujer) su experiencia de retorno o reintegracion ha sido diferente a la de
una mujer (o un hombre) (por ejemplo, en cuanto al acceso a oportunidades o al trato que ha recibido
por parte de su familia o comunidad)?

(Qué tipo de apoyo le habria resultado verdaderamente Util para mejorar su situacién general tras el retorno?

Perspectivas futuras (deseo de quedarse en el pais o de volver a migrar)

/Qué planes tiene para el futuro?

Pregunte lo siguiente: ;Tiene planes a corto plazo que le gustaria materializar en los proximos 12 meses
o antes?

Pregunte lo siguiente: ;Cuéles son sus planes a largo plazo? ;Dénde le gustarfa estar dentro de 5 o 10 afios?
iCree que puede quedarse a vivir en este pais?

(Desea quedarse a vivir en este pals? ;Por qué?

16.1.  ;Adodnde le gustarfa ir? ;Por qué?
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ANEXO 5. PREGUNTAS PARA ENTREVISTAR A LOS FAMILIARES

Preguntas introductorias

1. jPuede presentarse brevemente (dénde y cuando naci6, dénde vive actualmente, cudl es su formacién
académica y qué experiencia profesional tiene, cudl es su situacién familiar, etc.)?

2. ;jPuede hablarnos un poco sobre su relacién con su [familiar]? ;Cémo de unidos estan usted y su [familiar]?
;Cada cuanto tiempo se ven? ;Como era su relacion antes de que él o ella migrara?

Percepciones sobre la decision de migrar y la decision de retornar del familiar

3. ;Coémo se sintid con respecto a la decision de migrar de su [familiar]? ;Respaldé su decision?

>

(Como se sintié en relacion con el retorno de su [familiar]? ;Consideré que fue una decisién acertada?
[Como alternativa, también puede preguntar lo siguiente: ;Apoyd su decisién de regresar? ;Por qué (no)?].
4.1. ;Ha cambiado de opinién con el tiempo? ;Por qué?

Percepciones sobre los desafios vinculados con la reintegracion

5. En general, jen qué situacion cree que se encuentra él o ella tras su regreso!?

6. En su opinién, jcudles han sido los mayores desafios que él o ella ha tenido que afrontar desde que
regresd! [Si es necesario, formule preguntas sobre la condicion juridica, la libertad de circulacién, las
condiciones de vivienda, el empleo, la vida social, etc.].

7. ;Cree que ha sido capaz de prestarle ayuda a él o ella para afrontar dichos desafios? ;Como?

8. ;Puede mencionar algln otro tipo de apoyo que le gustaria poder ofrecerle a él o ella con el fin de
ayudarle a adaptarse a las circunstancias?

Percepciones sobre la aceptacion de la familia y la comunidad

9. Cree que su familia cercana recibié con beneplacito a [familiar] tras su regreso!?
9.1. ;Recibit él o ella alguna ayuda de los familiares cercanos? [En caso afirmativo, formule la siguiente
pregunta: ;Qué tipo de ayuda recibié?].
10. ;Cree que el hecho de haber retornado (o de haberlo hecho de manera forzosa) provocé que su [familiar]
se viera discriminado en comparacién con otras personas de su familia! ;Se le percibe de forma diferente
a como se le percibia antes de migrar? ;De qué manera?
11. ;Cree que su comunidad (por ejemplo, el pueblo o la ciudad, el vecindario, los miembros de la familia
extendida, los amigos y otros circulos sociales) se mostré acogedora con respecto a [familiar]?
11.1.  ;Recibié algiin tipo de ayuda por parte de la comunidad? [En caso afirmativo] ;Qué tipo de

ayuda recibié?
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ANEXO 6. PREGUNTAS PARA ENTREVISTAR A LOS INFORMANTES CLAVE

1. ;Puede presentarse brevemente! ;De donde es usted?, ;qué experiencia profesional tiene?! y ;para qué

organizacién o institucion trabajal Pregunta para los lideres comunitarios: ;A qué comunidad pertenece?

2. ;Cuénto tiempo lleva trabajando para esta organizacién (en esta comunidad) y qué cargo desempefia en

ella? Pregunta para los lideres comunitarios: ;Cudl es su funcién en esta comunidad?

3. ;Puede describir las actividades que lleva a cabo en relacién con los migrantes que retornan?

4. ;Cémo describiria el perfil demografico de los migrantes que han retornado desde el extranjero de este
pais o esta comunidad (en lo que respecta a la composicién por sexos, la formacién académica, la
distribucién geografica, el origen étnico y social, el tiempo que se ha permanecido en el extranjero, etc.)?

5. ;jCuéles son los principales desafios que han de afrontar los migrantes que retornan tras su regreso?

[Formule preguntas en relacion con el acceso a oportunidades de empleo y capacitacién, la aceptacion

por parte de la comunidad local, el acceso a mecanismos de apoyo social, el apoyo psicosocial, etc.]

5.1. ;De qué manera influye el tiempo en el proceso de adaptacién? ;Cree que las circunstancias de
los migrantes que retornan cambian cuando transcurre algun tiempo desde que regresan? ;Cémo

cree que afecta el tiempo que se ha permanecido en el extranjero en el proceso de adaptacion?
;Como perciben en general los demas miembros de la familia y la sociedad a los migrantes que retornan?
;Puede mencionar desafios especificos que hayan de afrontar las mujeres y los hombres, respectivamente?

;Puede asimismo mencionar desafios especificos que hayan de afrontar los migrantes que retornan de

manera forzosa y aquellos que lo hacen voluntariamente?

9. ;Coémo pueden abordar de manera eficaz los responsables de la formulaciéon de politicas y los programas

estos retos? ;Desea formular alguna sugerencia?

10. En su opinidn, ;qué tipo de politicas y programas deberfan priorizarse a fin de mejorar los resultados de

reintegracién de los migrantes que retornan?

11. ;Qué organizaciones ofrecen los programas de apoyo mds importantes para los migrantes que retornan
en este pais? ;Qué funcién desempefia el Gobierno nacional con respecto al retorno y la reintegracién?

[Formule preguntas relacionadas con las politicas nacionales, las politicas locales, el modo en que se

percibe a los migrantes que retornan, etc.]
12. ;Qué capacidades tienen las diferentes organizaciones?
13. ;Coémo coordinan las diferentes organizaciones el apoyo para la reintegracion?
14. ;Qué grado de eficacia cree que tienen las politicas gubernamentales en este ambito?

15. ;Le gustarfa compartir alguna otra informacién relevante sobre este tema?
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ANEXO 7. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Declaraciéon de consentimiento

para participar en los siguientes estudios de investigacion:

Estudio comparativo sobre los resultados de la reintegracion en casos de retorno forzoso y retorno voluntario,

y Comprensién y puesta en marcha de una reintegracion sostenible con sensibilidad de género

He sido informado sobre los objetivos de los estudios y los métodos de investigacién. Asimismo, he leido la
informacién escrita que se me ha proporcionado sobre dichos estudios y he tenido la oportunidad de
formular preguntas sobre los mismos. Ademas, también he podido valorar mi participacion en los estudios,
que es completamente voluntaria. Soy consciente de mi derecho a retirar el consentimiento en cualquier

momento sin necesidad de facilitar ninguna explicacion.

Estoy de acuerdo en participar en los estudios.

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Firma:

Fecha:

[0 Al marcar esta casilla, acepto que mi entrevista pueda ser grabada y lo confirmo mediante la firma que

figura a continuacion:

Firma: Fecha:

El abajo firmante, en calidad de investigador responsable, declara que dicha persona ha sido informada de

manera verbal y por escrito sobre los estudios anteriormente mencionados.

Nombre:

Cargo:

Firma:

Fecha:
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ANEXO 8. HOJA INFORMATIVA

Hoja informativa para los encuestados que participan en los estudios de investigacién denominados:

Estudio comparativo sobre los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso y retorno

voluntario, y Comprensién y puesta en marcha de una reintegracion sostenible con sensibilidad de género

Introduccion

Este formulario le ofrece informacion sobre los estudios de investigacion en los que se le ha solicitado que participe.
En él se describen sus propésitos y estructuras con el fin de que pueda tomar una decisién mas informada para
participar en los mismos. La persona encargada de realizar la entrevista le describird los estudios y responderd a
cualquier pregunta que desee formular en relacién con ellos. Si el entrevistador no puede ofrecerle una respuesta

satisfactoria a las preguntas que plantee, sirvase ponerse en contacto con el punto focal que se indica més adelante.

Lea la informacién que figura a continuacion y formule las preguntas que desee antes de decidir si participara en
dichos estudios. Si decide participar en ellos, le rogamos que firme el formulario de consentimiento para dejar

constancia de su conformidad.

Informacién bdsica

Titulos de los estudios: Estudio comparativo sobre los resultados de la reintegracién en casos de retorno forzoso
y retorno voluntario, y Comprensién y puesta en marcha de una reintegraciéon sostenible con sensibilidad de

género.
Investigador(es): Sonja Fransen, Eleni Diker, Sarah Roder, Mohammad Khalaf, Ortrun Merkel y Katie Kuschminder.

Personas de contacto del proyecto: Sonja.fransen@maastrichtuniversity.nl o eleni.diker@maastrichtuniversity.nl.

Organizacion: Universidad de Maastricht, Centro de Investigacion y Capacitacién Econdmica y Social sobre
Innovacién y Tecnologia de la Universidad de las Naciones Unidas en Maastricht/Escuela de Estudios Superiores de

Gobernanza de Maastricht.

Encargado por: Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) bajo los auspicios del Centro de Gestion del

Conocimiento de la UE y la OIM con el apoyo financiero de la Unién Europea.

/QUué temas se abordan en estos estudios’

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) ha encargado a la Universidad de Maastricht la realizacion
de dos investigaciones tituladas “Estudio comparativo sobre los resultados de la reintegracién en casos de retorno
forzoso y retorno voluntario” y “Comprensién y puesta en marcha de una reintegracién sostenible con sensibilidad
de género” bajo los auspicios del Centro de Gestion del Conocimiento financiado por la Unién Europea. Ambos
estudios de investigacion se llevaran a cabo en el Afganistan, Bangladesh, El Salvador, Gambia, Nigeria y Somalia. El
equipo de investigacion realizard entrevistas a participantes adultos, hombres y mujeres, que hayan retornado de
manera forzosa o voluntaria a los paises de origen anteriormente mencionados con el fin de alcanzar los siguientes

objetivos de los estudios:
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1. Comparar las diferencias en los resultados relativos a la sostenibilidad de la reintegracién entre los
migrantes que retornaron de manera forzosa y voluntaria, y determinar los factores que incidieron

en dichos resultados a nivel individual, comunitario y estructural.

2. Examinar la dimensién de género de la reintegracion (experiencias, efectos, oportunidades y
desafios), en particular las vulnerabilidades y necesidades especificas que presentan los hombres y las
mujeres, respectivamente, e identificar buenas practicas y recomendaciones a fin de elaborar

programas de reintegracién con perspectiva de género.

/Qué implicaciones conlleva la participacion en estos estudios?

En estos estudios, entablara un didlogo con un entrevistador, quien le formulara preguntas sobre sus opiniones, sus
experiencias personales o profesionales y sus vivencias como migrante que ha regresado a su pais de origen. La
duracion maxima prevista de la entrevista serd de una hora y durante la misma podra negarse a responder a
cualquier pregunta concreta u optar por interrumpirla por completo. Asimismo, la entrevista sera grabada si usted
da su permiso. Ello se hace para garantizar que el entrevistador no malinterprete la informacién que usted
proporcione y pueda volver a escuchar la conversacion con miras a corregir o completar sus notas. Si no desea
que le graben, indiqueselo al entrevistador, que, como alternativa, tomara notas escritas mas extensas mientras
usted habla.

J/Estoy obljgado a participar en estos estudjos?

No, puede decidir si quiere participar o no. Si en un primer momento opta por participar en los estudios pero
posteriormente decide abandonarlos, podra hacerlo sin problema alguno. De igual modo, podré dejar de participar
en cualquier momento. Para ello, puede enviar un correo electrénico a los investigadores a las direcciones indicadas

anteriormente.

/;Conlleva mi participacion en los estudios algin riesgo?

No prevemos que exista ninglin riesgo relacionado con su participacion en los estudios. El entrevistador examinara
cualquier posible preocupacion relacionada con la seguridad que pueda tener en relacién con la entrevista antes de
que acepte participar. Asimismo, el entrevistador se asegurara de que toda la informacién que usted facilite se
gestione de manera confidencial y nunca se facilitard a empleadores, colegas, familiares u otras personas que no
participen en el disefio de la investigacién ni en el andlisis que se llevard a cabo en el marco de la misma. Cuando

no se sienta comodo con alguna pregunta o no desee responderla, no dude en indicarlo.

/Cuiles son los beneficios de los estudios?

Esperamos que la informacion que recopilemos sirva para disefiar programas y politicas de asistencia para el retorno
y la reintegracién mas adecuados, e identificar buenas practicas con el fin de elaborar programas y politicas de
reintegracién que tengan en cuenta las cuestiones de género. Su participaciéon en los estudios no se vera
recompensada ni remunerada, si bien los resultados del mismo se pondran a disposicién del publico a través de un

informe, del cual se le podra facilitar una copia si asi lo solicita.
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;Como se utilizard la informacion facilitada durante los estudios?

Toda la informacion que recabemos en el marco de estos estudios se empleara para documentar el informe que
estd siendo elaborado para la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la Unién Europea. Dicho
informe podré publicarse y también compartirse con diferentes personas y organizaciones. Asimismo, es posible
que se elaboren otras publicaciones, como resimenes de politicas, blogs y articulos de revistas, a partir de la
informacién recopilada. No obstante, el informe no incluira el nombre de ninglin participante ni permitira su
identificacion. Una vez finalizada la entrevista, los datos personales de los encuestados se segregaran de la
informacién que hayan facilitado. Ello ayudara a garantizar que toda la informacion sea andnima, lo que significa que

la informacion personal no podra vincularse con la informacién facilitada.

Los datos recabados se anonimizaran una vez haya finalizado la fase de recopilacién de datos y la entrevista se
grabara si usted da su consentimiento. Ademads, los archivos de audio se transcribiran y traduciran al inglés. Las
transcripciones se anonimizaran por completo antes de proceder a su andlisis y se eliminaran de ellas todos sus
identificadores personales. De igual modo, se recopilard una cantidad limitada de informacién personal, como la
edad o el género. Esta informacién se mantendra en las transcripciones, pero no se recabaran datos que permitan
identificar a las personas. Es posible que se hagan publicos algunos resultados obtenidos en las entrevistas efectuadas

a nivel individual, puesto que en el informe se podran incluir citas personales.

Las citas no se atribuiran a ninguna persona. Todos los participantes conservaran todos los derechos sobre sus
datos personales, tal y como se establece en el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y, por lo
tanto, podran solicitar que se suprima dicha informacién. El grupo de investigacion hard uso de los datos durante
el tiempo que dure el proceso de investigacion, y algunos datos o la totalidad de ellos se destruirdn una vez que el
proyecto haya finalizado, como resultado de la formalizacion de un contrato o debido a que por ley la titularidad
de dichos datos recaiga sobre la OIM. Asi pues, destruiremos la informacién una vez que el proyecto haya concluido

y se hayan compartido los datos con la OIM.

Puede ejercer su derecho a acceder a los datos almacenados o a que se suprima la informacién que haya facilitado

enviando un correo electroénico a la siguiente direccion: eleni.diker@maastrichtuniversity.nl.

Si desea formular alguna pregunta o queja relativa a la legislacién en materia de privacidad aplicable a la investigacion,

sirvase ponerse en contacto con: privacy@maastrichtuniversity.nl.

/QUE funcion desempena la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en este proyecto?

Los estudios han sido encargados por la OIM bajo los auspicios del Centro de Gestién del Conocimiento de la UE
y la OIM. Dicho Centro se establecié en septiembre de 2017 en el marco del proyecto financiado por la Unién
Europea titulado Iniciativa Piloto sobre el Retorno Voluntario y la Reintegracién Sostenible y Comunitaria. Su
objetivo es apoyar la puesta en practica de las medidas conjuntas de la Unién Europea y la OIM que impulsen la
proteccién y reintegracion de los migrantes, reforzando el intercambio de informacién y la armonizacién de los
enfoques, procesos e instrumentos relacionados con el retorno y la reintegracién, y centralizando y difundiendo
los conocimientos adquiridos a través de estos programas y otras fuentes. En este marco, se ha establecido un
Fondo de Investigacién para encomendar la realizacién de estudios que aborden las lagunas de conocimiento en el
ambito del retorno y la reintegraciéon de migrantes. Durante el Taller sobre la reintegracién sostenible celebrado

en 2018 entre la Unién Africana, la Unién Europea y las Naciones Unidas, organizado gracias al apoyo del Centro
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de Gestion del Conocimiento y encargado por la OIM, los profesionales de la esfera de la reintegracion identificaron
tres temas amplios en los que se examinaban los resultados de reintegracion a través del prisma del retorno forzoso

y empleando una perspectiva de género e infantil.

/A quién debo dirjgirme si quiero plantear alguna pregunta sobre los estudjos?
Si desea formular cualquier otra pregunta, no dude en plantedrsela al entrevistador o sirvase ponerse en contacto
con la investigadora principal (Sonja Fransen) enviando un correo electrénico a la direccién facilitada anteriormente.

También puede dirigirse a nuestro punto focal en su pais:

Pais Consultor local
Afganistan Fattah Rabeie
Bangladesh Mahmudol Hasan Rocky
El Salvador Keny Martinez

Gambia Alieu Loum

Nigeria Tomiwa Erinosho
Somalia Mohamoud Ismail
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ANEXO 9. ESPECIFICACIONES Y RESULTADOS DE LA REGRESION

Especificacion del modelo

Se empled un andlisis de regresién con el fin de examinar los resultados en las tres dimensiones de la
reintegracién sostenible (econdmica, social y psicosocial), asi como la puntuacion de reintegracion sostenible

combinada. El modelo de minimos cuadrados ordinarios estandar adopta la siguiente forma:
Y'=Bo+ BiXs + BaXy + B3X3 + €

Donde, Y es una de las cuatro puntuaciones de reintegracion: combinada (resultados de la regresién 1);
econdmica (resultados de la regresién 2); social (resultados de la regresion 3) o psicosocial (resultados de la
regresion 4), respectivamente. X1 y X, representan las dos principales variables de interés, a saber, el sexo
(una variable binaria: hombre o mujer) y el tipo de retorno (una variable binaria para indicar si el retorno fue
forzoso o voluntario). X3 representa un conjunto de variables de control (que se explicaran mas adelante)

que es probable que incidan en los resultados de reintegracion, y € es el término de error.

Variables de control

Las variables de control utilizadas en el andlisis de regresién variaron segin los distintos paises debido a las
limitaciones de los datos. En el cuadro 8 se presenta un resumen de las variables de control incluidas en al

menos una de las especificaciones.

Cuadro 8. Descripcién de las variables

Variable o conjunto Tipo y definicién
de variables
Situacién de vulnerabilidad Variables binarias (1=si, 0=no) que registran si se puede clasificar al migrante que

ha retornado como vulnerable (segln los criterios de la OIM).

Afos en el extranjero Variable continua que se refiere al nimero de afios que el migrante que ha

retornado permanecié fuera del pais de origen.

Retorno a la misma comunidad Variable binaria (1=si, 0=no) que indica si el migrante que ha retornado regresé a

la misma comunidad en la que vivia antes de emprender la migracion.

Regién de acogida Variable categdrica que especifica la regién en la que se encuentra el pais de
acogida desde el que el migrante regreso (las regiones se definen empleando las

definiciones de las Naciones Unidas).

Edad Variable continua que indica la edad que tenia el migrante que ha retornado

cuando regreso.

Menor Variable binaria (1=si, 0=no) que indica si el migrante que ha retornado es menor

de edad (entre 14 y 17 afios).

Apoyo de la OIM Conjunto de variables binarias (1=si, 0=no) que registran el tipo de apoyo que ha
recibido el migrante que ha retornado por parte de la OIM.
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Figura 12. Resultados de la regresion (1): Control del efecto de las variables en la reintegraciéon general

en el Afganistan, Bangladesh, Nigeria y Somalia

Puntuaciéon combinada de la encuesta sobre

la sostenibilidad de la reintegracion del Afganistan

Tipo de retorno
Retorno voluntario

Sexo
Mujer

Demografia
Situacién de vulnerabilidad

Afios en el extranjero

Retorno a la misma comunidad

Regiones de acogida
Asia Meridional

Europa
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Nota: Region de acogida excluida = Asia Occidental

Puntuaciéon combinada de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién de Bangladesh

Tipo de retorno
Retorno voluntario

Género
Mujer 4

Apoyo de la OIM
Microempresas

Regiones de acogida

Africa 7 I

Europa ¢

Asia Occidental

J

%

o+ ———————— — —

Nota: Regién de acogida excluida = Asia Sudoriental
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Puntuacion combinada de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion de Nigeria

Tipo de retorno
Retorno voluntario -

Sexo
Mujer A

¢

Demografia

Edad

Menor (entre 14y 17 afios)
Situacién de vulnerabilidad A

Afos transcurridos desde el retorno o

Apoyo de la OIM
Vivienda

|

1

t.

Asistencia financiera
Asistencia médica o
Microempresas
Asistencia psicosocial ]
Capacitacion

ﬁ

{

Regiones de acogida
Africa 4 ' ®
Europa I L g i
Asia Occidental L d

S

Nota: Regiones de acogida excluidas = Asia Oriental y Meridional

Puntuaciéon combinada de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién de Somalia

Tipo de retorno
Retorno voluntario -

{

Sexo
Mujer - —e—

Demografia

Edad

Menor (entre 14y 17 afios) —a—
Situacién de vulnerabilidad —e—i

Afos transcurridos desde el retorno

- —

|
ru
Apoyo de la OIM :
Asistencia financiera | —e— |
Asistencia médica l—a—
Microempresas

|
Asistencia psicosocial I—#—(
e
I
|
|

Capacitacion
Regiones de acogida
Africa [ - {

Asia Occidental -

Nota: Region de acogida excluida = Europa
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Figure 13. Resultados de la regresién (2): Otros factores que afectaron a los resultados de reintegracion

econdmica en el Afganistan, Bangladesh, Nigeria y Somalia

Puntuacién en la dimensién econémica de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion del Afganistan

|
Tipo de retorno I
Retorno voluntario  _| : —e—
|
|
Sexo :
Mujer | —e—H
|
|
|
Demografia :
Situacién de vulnerabilidad ——i |
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|
|
|
Regiones de acogida |
Asia Meridional | ; | o .
I {
Europa | ! ° i
T T I T T
-2 -1 0 1 2
Puntuacion en la dimensién econémica de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion del Bangladesh
|
Tipo de retorno |
Retorno voluntario | : ———
|
|
|
Género :
Mujer 4 =
|
|
|
Apoyo de la OIM :
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|
|
|
|
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|
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|
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T T | T
-2 -1 0 A
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Puntuacién en la dimensiéon econémica de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion de Somalia

Tipo de retorno |

Retorno voluntario -] |—ﬁ—|

Sexo :
Mujer —e—
I
Demografia I
Edad | +
Menor (entre 14y 17 afios) A —e—Hi
Situacion de vulnerabilidad —a—

Apoyo de la OIM
Asistencia financiera
Asistencia médica | He

Microempresas | I —e—
Asistencia psicosocial

Capacitacion

|
Afios transcurridos desde el retorno Il.

|

I

¢

Regiones de acogida
Africa - !

Asia Occidental I
T 1

-4 -2

o H-|--—==
N
iy

Puntuacién en la dimensiéon econémica de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion de Nigeria

Tipo de retorno |

Retorno voluntario | —e—

Sexo
Mujer o

Demografia

Edad

Menor (entre 14 y 17 afios)
Situacién de vulnerabilidad | ———1

Afios transcurridos desde el retorno |
Apoyo de la OIM

Vivienda

Asistencia financiera

Asistencia médica —oH

Microempresas _| I —e—
Asistencia psicosocial | —e—i|

Capacitacién o
|
Regiones de acogida |
Africa R I
Europa _| I P N |
Asia Occidental | I ® :
T
0
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Figura 14. Resultados de la regresion (3): Otros factores que afectaron a los resultados de reintegracién

social en el Afganistan, Bangladesh, Nigeria y Somalia

Puntuacién en la dimensién social de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion del Afganistan
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Puntuacién en la dimensién social de la encuesta sobre

Tipo de retorno
Retorno voluntario

Sexo
Mujer

Demografia

Edad

Menor (entre 14 y 17 afios)
Situacién de vulnerabilidad

Afos transcurridos desde el retorno

Apoyo de la OIM
Vivienda

Asistencia financiera
Asistencia médica
Microempresas
Asistencia psicosocial
Capacitacién
Regiones de acogida
Africa

Europa
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la sostenibilidad de la reintegracion de Nigeria

O H == ==

Puntuacién en la dimensién social de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion de Somalia

Tipo de retorno
Retorno voluntario

Sexo
Mujer

Demografia

Edad
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Figura 15. Resultados de la regresion (4): Otros factores que afectaron a los resultados de reintegracién

psicosocial en el Afganistan, Bangladesh, Nigeria y Somalia

Puntuacién en la dimension psicosocial de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién del Afganistan
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Puntuacion en la dimensién psicosocial de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracién de Nigeria
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Puntuacion en la dimensién psicosocial de la encuesta sobre
la sostenibilidad de la reintegracion de Somalia
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Escuela de Estudios Superiores de Gobernanza de Maastricht

Universidad de las Naciones Unidas, Universidad de Maastricht

La Escuela de Estudios Superiores de Gobernanza de la Universidad de Maastricht — Centro de Investigacién y Capacitaciéon
Econdmica y Social sobre Innovacion y Tecnologia de la Universidad de las Naciones Unidas en Maastricht es un instituto
de ensefianza superior vanguardista en cuanto a estudios y evaluaciones operacionales relevantes para la formulacién de
politicas. Su objetivo es preparar una sélida base empirica para apoyar la elaboracién de politicas mejor fundamentadas y
mas adecuadas en diferentes esferas tematicas, incluida la migracion. En enero de 2011, la Escuela pasé a formar parte del

sistema de la Universidad de las Naciones Unidas, lo que reforzé alin mas su papel en la preparacion de investigadores,

analistas de politicas y expertos en la formulaciéon de politicas a fin de que puedan trabajar en dambitos normativos cada
vez mas complejos y transversales. El Grupo de Investigacion sobre Migracion preside actualmente la Red de la Universidad
de las Naciones Unidas sobre la Migracion y forma parte del Centro para la Ciudadania, la Migracién y el Desarrollo

de Maastricht.

Centro de Gestion del Conocimiento de la UE y la OIM

La elaboracién y la presentacion de este estudio de investigacion han contado con el respaldo del Centro de Gestion del
Conocimiento de la UE y la OIM, establecido en septiembre de 2017 en el marco de la Iniciativa Piloto sobre el Retorno
Voluntario y la Reintegracién Sostenible y Comunitaria, y con el apoyo financiero de la Unién Europea. Este Centro de
Gestion del Conocimiento tiene por objeto mejorar los conocimientos de los programas de retorno y reintegracion, asi
como promover la armonizacion de los diferentes enfoques, procesos y herramientas en el marco de las iniciativas de la
Unién Europea y la OIM que abordan la proteccién y la reintegracién sostenible de los migrantes no solo en Africa 'y Asia,

sino también en otras regiones.
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